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CONCURSO PUBLICO
NIiVEL MEDIO

CARGO: TECNICO LEGISLATIVO - ADMINISTRATIVO - TIPO A

FRASE: “O esfor¢o nos aproxima dos nossos sonhos.”
(Transcrever a frase acima para a folha de resposta)

?f SUA PROVA

O candidato recebera do fiscal de sala:

* Este caderno de prova, contendo 60 (sessenta) questdes
objetivas; e

* Um Cartdo de Respostas destinado as respostas das
questdes objetivas.

@ TEMPO

o 04h (quatro horas) é o tempo disponivel para a realizagdo
da prova, ja incluindo o tempo para a marcacao na Folha de
Respostas da prova objetiva.

« O candidato somente podera se retirar da sala de prova apés
0 decurso de 60min (sessenta minutos) e s6 podera se
retirar do local de realizag&o das provas ap6s o decurso de 02h
(duas horas) do horario de inicio da prova.

«  Em hipétese alguma o candidato levara consigo o caderno de
prova.

@ NAO SERA PERMITIDO

+ ausentar-se da sala ou do local de prova sem o
acompanhamento de um fiscal;

«  fazer uso de calculadora, relégio de qualquer espécie e/ou
agenda eletrdnica ou similar;

«  portar,ap6soiniciodas provas, qualquerequipamentoeletronico
elou sonoro e/ou de comunicagéo ligados ou desligados;

+  comunicar-se com outro candidato ou terceiros, verbalmente
ou por escrito, bem como fazer uso de material ndo permitido
para a realizagéo da prova;

« lancar meios ilicitos para a realizagéo da prova;

+  deixar de devolver ao fiscal qualquer material de aplicagéo da
prova, fornecido pelo IDECAN;

«  usar sanitarios apds o término da prova, ao deixar a sala.

PREENCHA MANUALMENTE:

INSCRICAO NOME COMPLETO

@ INFORMAGOES GERAIS

Verifique se 0 CARGO deste caderno de prova coincide com o
registrado no cabecalho de cada pégina e com o cargo para o qual
vocé esta inscrito. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal
da sala, para que sejam tomadas as devidas providéncias.

Confira seus dados pessoais, cargo, numero de inscrigdo e
documento de identidade e leia atentamente as instrugdes para
preencher o Cartdo de Respostas.

Identifique no Cartao de Respostas o TIPO de caderno de prova,
a ndo identificagdo no Cartdo de resposta, pelo candidato,
acarretara em nota final igual a 0,00 (zero).

Assine seu nome, no espago reservado, com caneta esferografica
em material transparente, de tinta cor azul ou preta.

Em hipétese alguma haveréa substituicdo do Cartao de Respostas
por erro do candidato.

O candidato devera transcrever as respostas da prova objetiva
para o Cartao de Respostas, sendo este o Unico documento
valido para a corregéo da prova. O preenchimento do Cartédo de
Respostas serd de inteira responsabilidade do candidato, que
devera proceder em conformidade com as instrugdes especificas
contidas no Edital, no Caderno de Prova, e no Cartdo de
Respostas.

O IDECAN realizara identificacdo datiloscopica de todos os
candidatos. A identificagdo datiloscépica compreendera a coleta
das impressdes digitais dos candidatos.

Ao terminar a prova, o candidato deverad, OBRIGATORIAMENTE,
devolver ao fiscal Caderno de Prova e o Cartdao de Respostas
devidamente assinado, apenas, nos locais indicados.

Durante a realizag&o da prova, o envelope de seguranga com 0S
equipamentos e materiais ndo permitidos, devidamente lacrado,
deverd permanecer embaixo ou ao lado da carteira/cadeira
utilizada pelo candidato, devendo permanecer lacrado durante toda
a realizacdo da prova e somente podera ser aberto no ambiente
externo do local de provas.

Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala s6 poderao sair juntos.
Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serdo
divulgados na Internet, no endereco eletrénico www.idecan.org.br,
juntamente com os Cadernos de Prova, conforme Edital.
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Lingua Portuguesa
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Vocé esta na cama, tentando dormir e seus pensamentos ndo param. Seu cérebro esta ocupado fazendo planos
detalhados para o dia seguinte, repetindo momentos vergonhosos (“por que eu disse isso ou aquilo?”) ou produzindo
pensamentos aleatérios (“onde esta minha certiddo de nascimento?”).

Muitas pessoas compartilharam videos nas redes sociais sobre como dormir mais rapido, evocando “cenarios falsos”,
como uma histéria romantica na qual vocé é o protagonista. Mas o que a ciéncia diz sobre isso? O que pensamos antes de
dormir tem alguma influéncia nas nossas noites de sono?

Pessoas que dormem bem dizem ter principalmente imagens sensoriais visuais ao adormecer (elas veem pessoas e
objetos e tém experiéncias semelhantes as de um sonho).

Elas podem ter menos pensamentos organizados e mais experiéncias alucinatorias, como imaginar que estao
participando de eventos do mundo real. Para pessoas com insbnia, 0s pensamentos antes de dormir tendem a ser menos
visuais € mais focados no planejamento e na resolugdo de problemas reais. Esses pensamentos séo geralmente menos
agradaveis e menos aleatorios em comparacao com os de pessoas que dormem bem.

Pessoas com insbnia também tém maior probabilidade de ficar estressadas com o sono quando tentam dormir, o
que leva a um ciclo vicioso, ja que fazem um esforgo para tentar dormir e ficam ainda mais acordadas. Quem tem insonia
frequentemente relata preocupacéo, planejamento ou pensamento em coisas importantes na hora de dormir. Elas também
se concentram em problemas ou ruidos no ambiente e tém uma preocupagéo geral por ndo dormir. Infelizmente, toda essa
atividade mental prévia pode impedir que vocé adormega.

Um estudo revelou que pessoas que normalmente dormem bem podem ter problemas para cair no sono se estiverem
estressadas com alguma coisa ao se deitar (como ter que fazer um discurso na manhéa seguinte). Mesmo niveis moderados
de estresse na hora de dormir podem afetar seu sono naquela noite.

Outro estudo com 400 jovens adultos investigou como programas e séries de TV podem afetar o0 sono. Os pesquisadores
descobriram que niveis mais elevados de compulsdo alimentar estdo associados a uma pior qualidade do sono, mais fadiga
e um aumento nos sintomas de insbnia. A “excitagdo cognitiva”, ou ativagdo mental, desencadeada por uma narrativa
interessante e identificagdo com personagens, também podem desempenhar um papel nesse sentido.

Aboa noticia é que existem técnicas que vocé pode usar para mudar o estilo e o conteudo dos seus pensamentos antes
de dormir. Isso pode ajuda-lo a reduzir a excita¢do cognitiva noturna ou substituir pensamentos indesejados por outros mais
agradaveis. Essas técnicas sdo chamadas de “reorientacdo cognitiva”.

A reorientagéo cognitiva, desenvolvida pelo psicélogo e pesquisador americano Les A. Gellis, consiste em se distrair
com pensamentos agradaveis antes de dormir. S&o como os “cenarios falsos” que as pessoas publicam nas redes sociais,
mas o truque é pensar em uma situa¢do que nao seja tao interessante.

JACKSON, Melinda; MEAKLIM, Hailey. Sdo Paulo: The Conversation Brasil /BBC News Brasil, 2023
Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/articles/cgl3vpk2rdgo (adaptado).

1. Os géneros textuais surgem para cumprir diferentes
propésitos comunicativos. Considerando o texto apresentado,
assinale a alternativa correta que denota o género textual e o
titulo adequado.

(A) Noticia. “Os maleficios da insbnia na sociedade
contemporanea”.

(B) Ensaio. “A importéncia da produgéo de videos nas redes
sociais”.

(C) Resenha. “O impacto da compulséo alimentar na vida da
juventude”.

(D) Reportagem. “A preocupag@o com o trabalho ocasiona a
compulsao alimentar”.

(E) Artigo de Opini&o. “Como o que pensamos antes de dormir

afeta a qualidade do sono”.

2. Na sentenga: “Vocé esta na cama, tentando dormir e seus
pensamentos ndo param” (linha 1), o conectivo “e”, mantendo a
c0esao, a coeréncia e a sintaxe da sentenca pode ser substituido
pela conjungao

(A) portanto: conjuncdo conclusiva que finaliza a oragéo.

(B) apesar de: conjungdo alternativa para estabelecer
alternéncia.

(C) mas: conjuncdo adversativa porque marca o sentido de
0oposigao.

(D) logo: conjungéo conclusiva porque conclui a ideia da oragao
anterior.

(E)

porque: conjuncdo explicativa que possui a funcdo de
explicar a oracao anterior.
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3. Na sentenca: “Um estudo revelou que pessoas que
normalmente dormem bem podem ter problemas para cair no
sono...” (linha 18), o uso do termo “cair” € utilizado para

(A) apresentarsentido figurado, utilizando linguagem conotativa.
(B) reforgar a ideia denotativa de que cair no sono & adormecer.
(C) indicar que esse termo é sinénimo de adormecer.

(D) esclarecer que esse termo é parénimo de dormir.

(E) mostrar que essa palavra é polissémica.

4. Considerando as caracteristicas que compdem 0s géneros
textuais e os tipos textuais de circulagdo social, assinale a
alternativa correta.

(A) O romance é um género de tipo textual descritivo que
apresenta uma historia completa e, como as epopeias,
sempre ha um heroi.

(B) A fabula é um género dissertativo com o intuito de
apresentar reflexdes sobre a vida dos animais e mostrar
suas particularidades.

(C) O conto € um tipo textual do género narrativo que apresenta
narrador, varios personagens e texto extenso para discutir a
tematica apresentada.

(D) A cronica é um género curto, escrito em prosa, que trata
de aspectos do cotidiano. O tipo textual € o narrativo,
publicado, geralmente, em jornais ou revistas.

(E) A biografia € um tipo textual de género narrativo, no
qual, o autor conta a histéria de sua vida mostrando os
acontecimentos principais na ordem em que ocorreram.

5. Variag&o linguistica € um fendmeno que acontece em toda
lingua, por meio de diferentes intervengdes. Na sentencga: “como
uma histéria romantica na qual vocé é o protagonista” (linha 5),

o0 termo “vocé€” pode ser considerado um exemplar da variagdo

(A) cultural porque alguns falam “tu”.
(B) social porque quem & jovem fala “cé”.
(C) historica porque variou de “vossa mercé”.

(D) individual porque o uso do “cé” é pessoal.
(E) regional porque em algumas regides se utiliza “vc”.

6. AEstilistica € o ramo da Linguistica que se ocupa do sentido
e da expressdo. Nesse sentido, ao escrever um texto, o autor
pode, dependendo da sua intencdo, utilizar diferentes figuras
de linguagem. Na sentenga “o que leva a um ciclo vicioso”
(linhas 13 e 14) a expressao “ciclo vicioso” € um exemplo de

(A) metafora.

(B) catacrese.
(C) sinestesia.
(D) metonimia.
(E) pleonasmo.

7. Na sentenca, ‘imagens sensoriais visuais ao adormecer”
(linha 7) a palavra “visuais” apresenta fonema diferente de seu
grafema porque o “s”

(A) demonstra o som de “z” ao iniciar com a letra “v”.

(B) representa 0 som do “s”, como em pessoas.

(C) atribui 0 som de “ss” ao iniciar com consoante e depois
vogal.

(D) assume entre vogais 0 som de “z”, como em “vicioso”.

(E) é utilizado para indicar que algumas palavras podem ter

[[]

som de “¢” ou “Z".

8. Considerando as regras de uso da crase, contragdo da
preposicdo “a” com outro “a”, que pode ser artigo ou pronome

demonstrativo, assinale a alternativa correta.

(A) Foi sancionada a lei que garante a qualquer pessoa o
acesso ao ensino médio publico e gratuito.

(B) Os integrantes da bancada governista decidiram votar o
texto as pressas.

(C) Solicito a Vossa Exceléncia que evite usar o meu nome.

(D) Projeto garante prote¢@o a quem usa comércio virtual.

(E) Em visita a Rondodnia conheceu o Mercado Cultural.

9. No ambito da escrita, a concordancia € um aspecto
importante para a boa escrita. Considerando as regras de
concordancia verbal e nominal, assinale a alternativa correta.

(A) Faz muitos anos que tedricos importantes estudam sobre
ins6nia.

(B) Gellis observou que haviam vérios jovens com problemas
do sono.

(C) Estudos revelam que a mulher meia cansada durante o dia
sofre com insonia.

(D) Precisam-se de mais estudos para entender os reais
problemas que afetam o sono.

(E) Técnicas e estilo efetivas pode melhorar consideravelmente
a qualidade de sono de alguém.

10. O Novo Acordo Ortografico marca a padronizagdo
da ortografia entre paises falantes da lingua portuguesa.
Considerando as regras da acentuagdo e do hifen, assinale a
alternativa correta.

(A) O acento diferencial permanece em palavras homadgrafas
para diferenciar verbo e preposicao.

(B) Palavras com o prefixo terminado em vogal diferente da
vogal que inicia o segundo termo néo tem hifen.

(C) O hifen é empregado em palavras como “pseudo-professor”
porque o prefixo é terminado em vogal e o0 segundo termo
comega com vogal ou qualquer consoante.

(D) O hifen é facultativo em palavras com o prefixo “co”. Como
exemplo a palavra: co-organizar/ coorganizar.

(E) Palavras paroxitonas sdo acentuadas quando for ditongo
aberto, como androide e alcatéia.
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Raciocinio Légico

11. Em um ambiente hospitalar, admitem-se as seguintes
informagdes:

= Todo cirurgido ¢é especializado;
= Nenhum profissional especializado possui habilidades
para realizar diagndsticos por imagem.

Podemos deduzir, com base nesse cenario, que

(A) algum cirurgido ndo é especializado.

(B) todos os profissionais especializados séo cirurgides.

(C) h& cirurgido que possui habilidades para realizar
diagndsticos por imagem.

(D) nenhum cirurgido possui habilidades para realizar
diagndsticos por imagem.

(E) alguns cirurgibes sdo especializados em areas nao
relacionadas a medicina.

12. A seguir, vocé enconfrara um quebra-cabega de
mini-sudoku. As regras deste jogo s&o simples: vocé deve
preencher uma grade de 6 quadrados na horizontal por 6
quadrados na vertical de modo que, em cada linha, coluna e
quadrado maior de 6 quadrados, os nimeros de 1 a 6 aparegam
sem repeticdes. Assim, considere o tabuleiro de mini-sudoku
abaixo:

3 Z 1|W

AN

NP X0 X

4 1

Asoma dos numeros nas casas X, Y, Z, W, K e L, de acordo com
as regras do jogo, é igual a

(A) 21.
(B) 22.
(C) 23.
(D) 24.
(E) 25.

RASCUNHO
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13. Resolva a tabela verdade a seguir:

1a 23 3a 4a 53 6a
p—q | pAQ |(p—0q)V(pAq)

K[ K[ <K< |T
m N i< | <o
MmN <|-=

A proposigao composta na 62 coluna é uma

(A) contradicao.
(B) tautologia.
(C) contingéncia.
(D) causalidade.
(E) consequéncia.

14. Na rodoviaria de uma cidade do interior chegam 6nibus de
trés empresas distintas. Os 6nibus da empresa X chegam a cada
10 minutos, da empresa Y a cada 15 minutos e da companhia Z
a cada 22 minutos. Em um sabado, as 6 horas, chegaram 6nibus
das trés empresas ao mesmo tempo, situagdo que voltard a se
repetir, nesse mesmo dia, as

(A) 3 horas e 15 minutos.
(B) 5 horas e 30 minutos.
(C) 7 horas e 15 minutos.
(D) 9 horas e 30 minutos.
(E) 11 horas e 15 minutos.

15. Maria, Jodo e José, estdo matriculados em um curso de
informatica. Para avaliar esses alunos, o professor optou por
fazer quatro provas. Para serem aprovados nesse curso, devem
obter média aritmética das avaliagbes, maior ou igual a 7. Na
tabela, estéo dispostas as respectivas notas de cada aluno:

RASCUNHO

Maria 10 5,4 6 71
Jodo 9 8,2 7 5
José 4 10 8 55

Com base nos dados da tabela e nas informagbes dadas,
ficara(&o) reprovado(s)

(A) apenas o aluno José.

(B) apenas o aluno Joao.

(C) apenas a aluna Maria.

(D) os alunos Maria, Jodo e José.
(E) apenas os alunos Jo&o e José.
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Historia, Literatura e Geografia do Piaui

16. “Teodoro Bicanca’, expoente obra do escritor Renato
Castelo Branco, pode ser associada, ainda que de fato ndo
pertenca, ao seguinte periodo literario brasileiro, identificado
como

(A) Primeira Geragdo do Modernismo, tendo em vista a forma
inovadora e antiacadémica da obra, retratando o avango
das industrias.

(B) Primeira Geragdo Roméntica, tendo em vista o
estabelecimento de um icone nacional, no caso, o indigena,
€ a veia nacionalista.

(C) Terceira Geragao do Modernismo, tendo em vista o retorno
a tematica religiosa e a forma académica presente no texto
de Castelo Branco.

(D) Geragao de 30, tendo em vista a tematica teldrica da obra,
retratando o ciclo econdmico da seca e dos retirantes.

(E) Realismo, tendo em vista a objetividade da linguagem e a
critica a burguesia da época presentes na obra.

17. “Pelo que demonstram as fontes e a propria historiografia,
0 comeércio de escravos do sertdo era bastante lucrativo [...].
Quanto ao tréfico de indios apresados no Piaui, tudo indica que
foi bastante expressivo. Essa hipbtese tem por base os dados
demogréficos [...]. Apds a fase do devassamento e conquista
das terras do Piaui, a guerra contra os nativos continuou. Por
todo o século XVIII, foram varias as entradas apresadoras de
‘pecas do sertdo’. Isso ocorria apesar da atuagédo dos jesuitas
em defesa dos indios e das proibi¢des régias ao cativeiro dos
mesmos. Tais investidas, em geral, foram promovidas pelos
préprios governadores e executadas por pessoas de influéncia
politica na sociedade local. As guerras eram consideradas justas
e 0 argumento utilizado era sempre a ameaga dessas tribos aos
habitantes [...]."

EUGENIO, Jodo Kennedy (Org.). Escraviddo negra no Piaui
e temas conexos. Teresina: EDUFPI, 2014. p. 157.

Assinale a afirmativa que corresponde ao motivo pelo qual as
entradas apresadoras de nativos do sertdo continuaram no
Piaui ao longo do século XVIII, apesar das proibigdes régias e
da atuac&o dos jesuitas em defesa dos indigenas.

(A) Porque as guerras eram consideradas injustas, mas
necessarias para proteger os habitantes da Capitania.

(B) Devido & lucratividade advinda de seu comércio, sob a
justificativa de as guerras contra eles serem justas.

(C) Porque os povos indigenas eram aliados dos colonos e nao
representavam ameaca.

(D) Porque os jesuitas ndo tinham influéncia e nem atuacdo na
regiao do Piaui.

(E) Devido a falta de conhecimento sobre as proibigdes régias.

18. “A Histdria do Piaui deve ser estudada tendo como base
0 processo historico do contexto nacional. Faz-se necessario,
ao mesmo tempo, romper com a ideia do isolamento do
Piaui. Deste modo, a participagdo do Piaui nas lutas pela
Independéncia do Brasil ndo poderia deixar de ser mencionada.
A historiadora Claudete Dias € uma das defensoras de que as
lutas que aconteceram no Piaui integraram o projeto nacional
de Independéncia, bem como foi um processo longo, penoso e
violento. [...]Aautora incita [...] para outra leitura sobre o periodo,
por entender que a ‘independéncia do Brasil foi um processo
de lutas e néo apenas uma data e o feito de um principe ou
de ricos grupos de proprietarios de terras e escravos’ e ainda
que ‘a separagao de Portugal teve significados diferentes para
os diversos setores, grupos, classes ou camadas sociais,
como os populares, com aspiragdes distintas [...]. Em sua
andlise, apresenta como marco histérico a tradicdo de luta
e resisténcia da populacdo piauiense. Avalia que desde a
chegada dos colonizadores, ‘preadores de indios’, até as lutas
pela independéncia houve ‘guerras’ e ‘resisténcias’. No primeiro
caso, o0 projeto colonizador acabou por vencer e impor um outro
tipo de sociedade no Piaui; no segundo caso, o aparato armado
das tropas reprimiu as manifestagdes populares, de maneira
que a proclamacao da independéncia representou a vitdria da
Monarquia Constitucional, a manuten¢do da escraviddo e a
afirmac&o da elite no poder.”

LIMA, Nilsangela Cardoso (Org.). Paginas da histéria do Piaui
colonial e provincial. Teresina: Edufpi, 2020. pp. 13-14.

Assinale a afirmativa que, de acordo com o texto, corresponde
a perspectiva apresentada pela historiadora Claudete Dias com
relagdo a importancia das lutas pela independéncia do Brasil no
contexto do Piaui.

(A) A historiadora Claudete Dias defende que as lutas pela
independéncia do Brasil no Piaui foram anddinas e tiveram
impacto exiguo no contexto nacional, fortalecendo a
Monarquia e a elite.

(B) Segundo a historiadora Claudete Dias, as lutas pela
independéncia do Brasil no Piaui foram lideradas
exclusivamente por grupos de proprietarios de terras e
escravos, sem envolver e afetar a populagdo em geral.

(C) A historiadora Claudete Dias argumenta que lutas
violentas travadas no Piaui tiveram lugar no processo
de independéncia do Brasil, mas que seu resultado teve
distintos significados aos que compunham a sociedade.

(D) Para a historiadora Claudete Dias, as lutas pela
independéncia do Brasil no Piaui eram uma questdo
regional, desvinculadas do contexto nacional, pois o estado
sempre manteve sua independéncia politica em relagdo ao
restante do pais.

(E) A historiadora Claudete Dias afirma que as lutas pela
independéncia do Brasil no Piaui resultaram em maior
liberdade de manifestagdo popular, sendo marcadas por um
processo placido, o que facilitou a integragdo do estado ao
contexto nacional.
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19. [No século XIX] a pecudria extensiva e a produgéo de
géneros agricolas foram as principais atividades econémicas
desenvolvidas no Piaui, tais atividades possibilitaram a
existéncia de vérias categorias de trabalhadores. A sociedade
rural foi marcada pela presenga de sujeitos diferenciados em
decorréncia das fungdes que desempenhavam e a posi¢do
juridico-social que ocupavam. Devido ao fato do Piaui pertencer a
zona geogréafica denominada de sertdo nordestino — o nordeste
do Brasil por ser uma regido que comporta grande diversidade
referente ao clima, ao regime pluviométrico, a vegetacédo e a
propria organizagao espacial feita pelo homem pode ser dividido
em quatro areas distintas: a mata, o agreste, o sertdo e o
meio-norte [...] —, os habitantes passaram a ser reconhecidos

pela literatura e pela historiografia como sertanejos [...].

LIMA, Nilsangela Cardoso (Org.). Paginas da Histéria do Piaui

colonial e provincial. Teresina: EDUFPI, 2020. p. 121.

Assinale a afirmativa que, de acordo com o texto, corresponde
a principal atividade econémica desenvolvida no Piaui e como
a localizagéo geografica do estado influenciou a identidade de

seus habitantes.

(A) A pecuéria extensiva e a producdo de géneros agricolas,
que resultaram em uma sociedade rural com diferentes
categorias de trabalhadores.

(B) Aextragdo de madeira e a producéo de carvao vegetal, que
causaram impactos ambientais significativos na regido.

(C) Aindustria téxtil e a manufatura de produtos agricolas, que
geraram uma sociedade altamente industrializada.

(D) A mineragdo e a exploragdo de metais preciosos, que
levaram & formag@o de uma sociedade aristocratica.

(E) Aagricultura de subsisténcia e a pesca, que resultaram em

uma populagao majoritariamente indigena.

20. As margens do rio Poti, por volta de 1760, ja se encontrava
um aglomerado de casas habitadas por canoeiros, pescadores,
plantadores de fumo e mandioca, constituindo o primeiro
segmento urbano da Teresina, denominado de Vila do Poti. Ja
nessa época, a Vila padecia com inundagbes constantes e foi
transferida para um local mais alto, com condigbes favoraveis
a implantagéo da futura capital, a salvo das cheias dos rios e
com possibilidade de se expandir. Nessa época, muitas casas
foram destruidas e parte do comércio ficou alagada, uma vez
que grande parte das residéncias e do comércio se aglutinavam
nas proximidades do rio Parnaiba [...]. Isso demonstra que
historicamente essa populagdo sofre com problemas decorrentes

das cheias dos seus rios.

CHAVES, Sammya Vanessa Vieira et al. Vulnerabilidade as inundagées em
Teresina, Piaui e agbes mitigadoras do poder publico. Sociedade e

Territério. Natal, vol. 29, n. 2, pp. 175-197, jul./dez. 2017. p. 184.

Assinale a afirmativa que, de acordo com o texto, corresponde a
principal questao geogréfica abordada em relagéo a constituicao

histdrica da cidade de Teresina, capital do Piaui.

(A) Os problemas relacionados a altitude da cidade.
(B) Aescassez de recursos hidricos na regiéo.
(C) Os impactos da urbanizagéo desordenada.
(D) Afalta de planejamento urbano na cidade.

(E) Avulnerabilidade as inundacoes fluviais.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Legislacao Institucional; Constituicao do Estado do Piaui

21. De acordo com a Constituico Estadual, o territorio do
Estado do Piaui é constituido por Municipios, com 0s seus
limites assegurados por

(A) leis, documentos histéricos, tradi¢éo e julgados.
(B) leis, justiga, tradicdo e analogia.

(C) costumes e justiga social.

(D) costumes, leis, julgados e equidade.

(E) documentos historicos, leis e justiga social.

22. Esta previsto, constitucionalmente, como regente das
relagbes juridicas e das atividades politico-administrativas do
Estado do Piaui, proibindo que haja a concessao de beneficios
indevidos ou tratamentos favorecidos a elite da sociedade
piauiense. O texto em questdo faz referéncia a/ao principio da

(A) constitucionalidade das leis.

(B) oficiosidade administrativa.

(C) certeza e seguranca juridicas.
(D) independéncia dos poderes.

(E) igualdade de todos perante a lei.

23. De acordo com o Regimento Interno da Assembleia
Legislativa do Estado do Piaui, pode-se afirmar que a
Assembleia Legislativa se retine, durante as sessdes legislativas,
ordinariamente, de

(A) 31 de janeiro a 30 de junho e de 1.° de agosto a 31 de
dezembro.

(B) 31 de janeiro a 31 de julho e de 1.° de agosto a 22 de
dezembro.

(C) 1.° de fevereiro a 15 de julho e de 31 de julho a 15 de
dezembro.

(D) 2 de fevereiro a 17 de julho e de 1.° de agosto a 22 de
dezembro.

(E) 2 de fevereiro a 30 de junho e de 1.° de agosto a 24 de
dezembro.

24. “Trata-se de associagdo suprapartidaria, composta por, no
minimo, cinco membros da Assembleia Legislativa, destinada
a promover o aprimoramento da legislagédo e a realizagéo de
estudos sobre temas de relevante interesse social, politico
e econbmico, desde que ndo sejam objeto de alguma das
Comissbes Permanentes”.

O texto em destaque faz referéncia a/ao

(A) Ouvidoria.

(B) Mesa Diretora.

(C) Assessoramento Técnico Especializado.
(D) Frente Parlamentar.

(E) Plenario.

25. Acerca da convocagdo para sessdo extraordindria na
Assembleia Legislativa do Estado do Piaui, assinale a alternativa
correta.

(A) A convocagdo pode ser realizada pelo representante da
bancada da maioria ou da minoria da Assembleia Legislativa
do Estado do Piaui, em situagdo que demandar urgéncia.

(B) A convocagéo pode ser realizada pelo representante da
bancada da minoria da Assembleia Legislativa do Estado do
Piaui, em situagéo que tratar de interesse publico relevante.

(C) A Assembleia Legislativa somente delibera, quando
extraordinariamente convocada, acerca da matéria que
motivou o0 emprego desse expediente excepcional.

(D) Aconvocacao é realizada obrigatoriamente pelo Presidente
da Assembleia Legislativa.

(E) Aconvocagao é realizada obrigatoriamente pelo Governador
do Estado do Piaui.

26. Na Assembleia Legislativa do Estado do Piaui, os
Deputados podem ser agrupados em representagdes partidarias
ou Blocos Parlamentares, cabendo-lhes escolher o respectivo
Lider quando a representagdo for igual ou superior a dois
Deputados. Nesse caso, cada Lider pode indicar

(A) um vice-lider.

(B) dois vice-lideres.
(C) trés vice-lideres.
(D) quatro vice-lideres.
(E) cinco vice-lideres.

27. Considerando o disposto no Regimento Interno da
Assembleia Legislativa do Estado do Piaui (ALEPI), identifique
corretamente abaixo os tipos de Comissbes existentes na
respectiva casa legislativa.

(A) Comissdes ad hoc, comissGes permanentes e comissdes
emergenciais.

(B) Comissdes permanentes e comissdes temporarias.

(C) Comissdes efetivas e comissoes politicas.

(D) Comissdes politicas, comissdes juridicas e comissdes
temporarias.

(E) Comissdes permanentes, comissdes ad hoc e comissdes
representativas.

28. Determine a Comissdo da Assembleia Legislativa do
Estado do Piaui, a qual possui, dentre outras competéncias, a
de fiscalizar as condig¢des de trabalho nas empresas do setor de
biocombustiveis.

(A) Comisséo de Defesa do Consumidor e do Meio Ambiente.
(B) Comissé&o de Energia e Mineracao.

(C) Comissao de Politica Social.

(D) Comissdo de Constituicdo e Justica.

(E) Comissé&o de Fiscalizagéo e Controle, Finangas e Tributacao.
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29. Na Assembleia Legislativa do Estado do Piaui, s&o
preferentemente orais e despachados de imediato pelo
Presidente, independentemente de publicaco, os requerimentos
que solicitem

(A) verificacdo de votagao ou voto de louvor, por exemplo.

(B) prorrogacédo da sesséo ou voto de louvor, por exemplo.

(C) requisicdo de documentos ou encerramento de discusséo,
por exemplo.

(D) preenchimento de lugar em Comissé&o ou votagéo destacada
de emenda, por exemplo.

(E) verificagdo de presenca ou prorrogagéo de prazo para o
orador na tribuna, por exemplo.

30. A competéncia do Estado do Piaui para legislar sobre
educacdo, cultura, ensino e desportos €é considerada,
constitucionalmente, como

(A) concorrente apenas com os Municipios.
(B) exclusiva do Estado do Piaui.

(C) concorrente com a Uniao.

(D) privativa do Estado do Piaui.

(E) geral e privativa do Estado do Piaui.

31. No Estado do Piaui, o Municipio X possui 12.000 (doze mil)
habitantes, 0 Municipio Y possui 10.000 (dez mil) habitantes e
0 Municipio Z possui 9.000 (nove mil) habitantes. Nesse caso,
pode-se afirmar que

(A) As Camaras Municipais dos Municipios X, Y e Z podem
ser compostas respectivamente por, no maximo, 9 (nove)
Vereadores.

(B) As Camaras Municipais dos Municipios X, Y e Z podem
ser compostas respectivamente por, no minimo, 11 (onze)
Vereadores.

(C) A Cémara Municipal do Municipio Z pode ser composta por
até 15 (quinze) vereadores.

(D) A Camara Municipal do Municipio Y pode ser composta por,
no maximo, 17 (dezessete) vereadores.

(E) A Cémara Municipal do Municipio X pode ser composta por
até 21 (vinte e um) vereadores.

32. Jodo de Deus era servidor publico estadual e ficou
aposentado por invalidez por apenas dois anos, uma vez que
uma junta médica oficial, revisando regularmente as condicdes
de saude do servidor aposentado, declarou insubsistentes os
motivos da aposentadoria, julgando-o totalmente capaz para o
exercicio do cargo publico que ocupava. Nesse caso, para que
ele retorne a atividade devera ocorrer a

(A) reverséo.

(B) remogéo.

(C) readaptacéo.
(D) reintegracgéo.
(E) transformac&o.

33. A Constituicdo Estadual Piauiense prevé que a criagao,
a incorporagdo, a fusdo e o desmembramento de Municipios
serdo executados por lei estadual, no periodo determinado por
lei complementar federal, e dependerdo de consulta prévia,
mediante plebiscito, as populagbes dos Municipios envolvidos.
Assim, é vedada a cria¢do de novo Municipio quando

(A) este gastar o equivalente a mais de trinta por cento das
receitas orcamentérias com pessoal do Municipio tronco.

(B) este gastar o equivalente a mais de quarenta por cento das
receitas orgamentarias com pessoal do Municipio tronco.

(C) a constituicdo deste nao for aprovada por, no minimo, trés
quintos dos deputados estaduais.

(D) a éarea territorial a ser desmembrada tiver populagéo
superior a 10 (dez) mil habitantes.

(E) a constituicao deste inviabilizar o Municipio tronco.

34. A Lei Complementar Estadual n.° 13/1994 prevé que
0 servidor publico estadual, em débito com o erario, que
for demitido, exonerado ou tiver sua aposentadoria, ou
disponibilidade cassada, tera o prazo de

(A) 01 (um) ano para parcelar o débito.

(B) 05 (cinco) anos para quitar o débito.

(C) 05 (cinco) anos para parcelar o débito.

(D) 60 (sessenta) dias para quitar o débito.

(E) 90 (noventa) dias para quitar ou parcelar o débito.

35. A Lei Estadual n.° 8.121/2023 criou o Plano de Cargos,
Carreiras e Salarios do Quadro de Pessoal para os cargos
providos por meio de Concurso Pulblico da Assembleia
Legislativa do Estado do Piaui. Acerca da referida lei, assinale a
alternativa correta.

(A) Nenhum servidor efetivo fara jus a gratificagdo por
desempenho.

(B) AGratificagao de Titulagao (GTIT) néo incidira a contribui¢éo
previdenciaria.

(C) Os servidores efetivos fardo jus a Gratificagéo de Titulagao
(GTIT), que sera concedida ao servidor efetivo que tenham
o diploma de curso superior ou de pos-graduagao lato sensu
ou stricto sensu, sendo vedada a percepgao cumulativa de
mais de uma GTIT.

(D) A carga horéria dos servidores de provimento efetivo
da Assembleia Legislativa é de 35 (trinta e cinco) horas
semanais.

(E) Aremuneragéo dos integrantes do plano de cargos, carreiras
e salarios do quadro de pessoal de provimento efetivo da
Assembleia Legislativa do Estado do Piaui é composta pelo
subsidio, pago em parcela Unica mensal.
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Disciplinas Especificas do Cargo

36. Os principios de direito administrativo, que regem a
administragdo publica, sdo mandamentos gerais que se aplicam
a toda e qualquer situagéo, em maior ou menor medida. Em sua
esséncia, diz respeito a necessidade de o Estado agir de modo
imparcial, ndo podendo beneficiar nem causar danos a pessoas
especificas, mas sempre buscando chegar a comunidade
ou a um grupo amplo de cidad&os. Além disso, vincula-se ao
entendimento de que os atos dos funcionarios publicos séo
sempre imputados ao 6rgdo para o qual oficiam, de forma que
0 ato de um agente é na verdade o ato de um érgdo. Nesse
sentido, 0 enunciado descreve o principio da

(A) Publicidade.
(B) Legalidade.

(C) Impessoalidade.
(D) Moralidade.

(E) Eficiéncia.

37. A Administragdo Publica & responsavel por gerenciar 0s
servigos que sao prestados a sociedade em geral. Além disso,
cabe ao administrador de materiais realizar, eficazmente, todas
as atividades relacionadas aos estoques. Logo, a Administragao
de Materiais no Setor Publico tem

(A) apreocupagao de eliminar custos de estocagem e de realizar
todas as tarefas relacionadas aos estoques de maneira que
maximize a qualidade dos servigos aos interessados que,
no setor publico, seriam os agentes publicos e a populagao,
ou seja, 0 usuario final do servigo.

(B) a finalidade de gerar ganhos concorrenciais, uma vez que,
mesmo tendo a missdo de prestacdo de servigo publico, ha
a necessidade de buscar ter condicbes semelhantes aos
praticados na area privada para atrair 0s usuarios para 0s
servigos publicos.

(C) o objetivo de prover as empresas estatais e mistas de
condi¢des de igualdade com o setor privado, garantindo
assim a oferta de servigos e de produtos de qualidade com
precos atrativos.

(D) como atribuigdo, a padronizagdo de estoques e a redugao
de compras publicas e gastos com materiais, busca prover
cada ente publico com quantidades satisfatérias de recursos
materiais.

(E) afinalidade de tornar o Estado competitivo diante dos seus
concorrentes privados, de gerar economia em escala e de
fazer com que os pregos de servigos e produtos publicos
possam ser usados como referéncia.

38. Considerando a classificagdo de materiais como criticos,
assinale a alternativa correta.

(A) Os materiais criticos sdo materiais de reposic¢do geral, cuja
demanda € previsivel e cuja decisdo de estocar é tomada
com base na andlise da necessidade que a empresa tem
em manter esses materiais em estoque.

(B) Por ndo se tratarem de materiais sobressalentes de
equipamentos produtivos, nao precisam permanecer
estocados até sua utilizagéo, estando, portanto, sujeitos ao
controle de obsolescéncia.

(C) O préprio conceito induz que pode haver muitos materiais
criticos cadastrados e esses materiais devem ser
classificados como criticos pela experiéncia de quem o0s
classifica.

(D) A classificagdo quanto a criticidade refere-se ao tipo de
demanda. Assim, materiais criticos sdo aqueles materiais
de reposicao especifica de um equipamento ou de um grupo
de equipamentos iguais, cuja demanda n&o & previsivel e
cuja falta causa grande risco a organizagao.

(E) Nao se encaixam dentro desses materiais 0s importados,
os de existéncia de um unico fornecedor, os materiais
estratégicos e os de dificil fabricacdo ou obtengao.

39. Agestéo de estoque envolve o controle de recursos (tempo,
dinheiro e méo de obra), insumos, produtos em desenvolvimento
e mercadorias prontas em ambientes de armazenagem. Um dos
métodos mais utilizados no gerenciamento de estoque tem sua
dindmica baseada nos seguintes pilares: o giro de estoque, o
faturamento e a lucratividade. Com base nisso, organiza-se
0 estoque de modo a priorizar mercadorias com maior valor
agregado. Nesse sentido, 0 método de gestao de estoque é

(A) Método do Custo a Prego de Venda a Varejo.
(B) Curva ABC.

(C) Custo Médio.

(D) Estoque Minimo.

(E) Primeiro que Entra, Primeiro que Sai (PEPS).

40. A armazenagem compreende a guarda, a localizagao,
a seguranga e a preservacdo do material adquirido pela
organizagao, a fim de suprir adequadamente as necessidades
operacionais das suas unidades. A gestao do espago necessario
para manter os estoques inclui: localizagdo, dimensionamento
de area, arranjo fisico, equipamentos para movimentagao,
estruturas de armazenagem e sistemas informatizados para
auxiliar na operagdo. Sobre 0 tema, assinale a alternativa em
que sb estdo expressos tipos de estruturas de armazenagem.

(A) Blocado, elevador e empilhadeira.

(B) Malote, prateleira e borderd.

(C) Porta Pallet, Sistema Carrossel e contéiner.
(D) Blocado, borderd e elevador.

(E) Porta Pallet, malote e Flow Rack.
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41. O cadastro de fornecedores € um espago em que sao registradas as informagdes gerais sobre as empresas parceiras. Todos 0s
envolvidos na cadeia de suprimentos podem ser descritos, detalhadamente, a fim de centralizar, em um s¢ lugar, conteudos como
precos, pedidos, contatos e demais dados necessarios para a gestao logistica. Sobre o tema apresentado, assinale a alternativa

correta.

(A) O cadastro de fornecedores ndo é uma estratégia para aprimorar o controle e 0 acompanhamento das relagdes com os parceiros
da empresa, e sim, apenas uma forma de condensar e agrupar dados em um sé local.

(B) O cadastro de fornecedores tem por finalidade o mero registro de dados de localizagao, tipo de produto e servigo fornecidos.
N&o pode ser considerado como um fator importante para a apresentagéo de relatérios para os socios, para os investidores e

para os demais colaboradores de uma empresa.

(C) A relagdo com os fornecedores diz respeito apenas ao setor de compras da empresa. Sendo assim, o cadastro com dados
corretos e atualizados, de forma simples e sem maiores detalhamentos ja é suficiente.

(D) O cadastro de fornecedores nao oportuniza fazer uma andlise do ponto de vista financeiro. Dessa maneira, ndo ha como
aprimorar o planejamento das finangas a partir de informagdes nele contidas.

(E) O cadastro favorece a prote¢do dos dados que circulam pela empresa. Quando o registro é concentrado em apenas um
ambiente, principalmente virtual, é possivel estabelecer protocolos que favore¢am a seguranga da informag&o, prevenindo o

acesso de pessoas ndo autorizadas.

42. A conferéncia de mercadoria € uma etapa importante do
processo logistico, na qual vocé avalia a conformidade dos
itens segundo uma série de requisitos preestabelecidos pelo
seu negdcio, com o objetivo de potencializar a produtividade
e reduzir desperdicios. Nesse aspecto, assinale a alternativa
correta.

(A) Os itens recebidos sdo mesmos aqueles que foram
registrados, considerando suas caracteristicas, se a
contagem esté adequada, se eles estdo integros e em boas
condigdes. Normalmente, a conferéncia é feita logo apds a
descarga dos itens nos armazéns.

(B) As mercadorias sdo advindas de procedéncia certa, se
0 remetente tem bom nome na praga e se 0s produtos
enviados atendem aos anseios do mercado consumidor.
A conferéncia é feita antes de retirar as mercadorias dos
veiculos.

(C) Ositens comprados correspondem ao que foi planejado pelo
departamento de compras em consonéncia com 0s outros
setores da organizacdo e se as mercadorias atenderéo as
necessidades e as demandas. A conferéncia é Unica e tem
sempre a mesma finalidade, o quantitativo.

(D) Os itens recebidos estdo em conformidade com o
planejamento interno, sendo necessério para tanto, portar
o0s planejamentos de compras de cada setor para fazer a
averiguagao. Normalmente, é feita logo com as mercadorias
saindo dos veiculos.

(E) As mercadorias recebidas sempre tém boa aceitagdo
comercial ou atendem as demandas internas, sendo
checadas por colaboradores de cada setor, para ver sua
adequacdo. A conferéncia é feita geralmente em cada setor
da empresa.

43. O processo de armazenagem considera seis atividades
basicas relacionadas e dependentes: recebimento, conferéncia,
estocagem, separacgdo de pedidos, embalagem e expedicao.
Dessa maneira, trata-se de um trabalho relevante nas operagdes
da logistica por ter aincumbéncia na organizacéo, na localizagéo
€ na administracdo de materiais. Nesse aspecto, considerando
os critérios de armazenagem, assinale a alternativa correta.

(A) Os critérios necessarios levam em consideragéo os cuidados
de acordo com os seus atributos, como: prego, origem,
comprador, vendedor, faixa de impostos e essencialidade.

(B) Critérios especiais sdo indicados para materiais cujo preco
e essencialidade exijam tratamento diferenciado com
armazenamento em ambientes isolados e com normas
rigidas de seguranca.

(C) A eficiéncia operacional é um critério de armazenagem de
materiais que leva em consideracdo fatores intimamente
ligados a valor, a preco e a destinagao, ou seja, ter produtos
com custos menores e mais rentaveis.

(D) Os critérios bem estipulados poderdo favorecer a
utilizacdo do espago de forma inteligente, a utilizagdo
correta dos recursos disponiveis (méo-de-obra, sistemas,
equipamentos) e 0 acesso rapido a todos os materiais.

(E) O critério da conformidade regulatoria é definido como
aquele que trata de dar vazdo a uma quantidade de
produtos capaz de regular as necessidades da empresa e
de suas areas produtivas.
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44. Em se tratando de arquivologia, pode-se afirmar que cada
tipo de arquivo apresenta caracteristicas préprias e variadas.
Por essas particularidades, eles séo classificados em quatro
grupos, de acordo com

(A) O assunto tratado; as pessoas fisica ou juridica a que foi
destinado; o ciclo temporal; 0 tamanho fisico.

(B) A importancia do assunto tratado; o grau de seguranga da
informacao; a natureza da entidade que os criou; o tempo
para ser descartado.

(C) O tipo de meio da informagéo; o grau de necessidade da
informag&o; a pessoa fisica ou juridica a quem foi destinado;
a necessidade ou néo de sigilo.

(D) Ottipo de informagao e a caracteristica do meio; a criticidade
da informagao; a natureza de seus documentos; o tempo
para ser guardado.

(E) A natureza da entidade que os criou; os estagios de sua
evolucdo; a extensao da sua atengao; a natureza dos seus
documentos.

45. AArquivologia deve ser tratada como uma importante ciéncia
e disciplina, que tem como objetivo o gerenciamento de todas
as informagdes que possam ser registradas em documentos de
arquivos. Para tanto, utiliza-se de

(A) critérios determinados, em leis especificas, que devem ser
aplicados, de forma padronizada, no arquivamento de todos
os tipos de documentos, sejam eles de procedéncia publica
ou privada, desde que em formatos aceitaveis legalmente.

(B) normas técnicas e praticas diversas, com o intuito exclusivo
de guarda de documentos de real importancia para a vida
de organizagdes publicas ou privadas, determinadas em lei
ou regulamentos internos dos 6rgéos.

(C) principios, normas, técnicas e procedimentos diversos, que
sa0 aplicados nos processos de composi¢éo, de coleta, de
andlise, de identificacdo, de organizagao, de processamento,
de desenvolvimento, de utilizacdo, de publicacdo, de
fornecimento, de circulagdo, de armazenamento e de
recuperagédo de informagdes.

(D) principios administrativos e legais, atribuidos pelas
administragdes municipais, a quem cabe a regulamentagao
especifica de gerenciamento da informagao.

(E) conhecimentos exclusivamente cientificos especificos na
area documental, tendo como embasamento os estudos
académicos sobre comunicacao e informagéo, em esfera
fisica e digital.

46. Os conceitos fundamentais da Arquivologia correspondem
a um conjunto de operagdes que visam controlar os documentos
que ainda tramitam no érgéo, de modo a assegurar a imediata
localizagdo e recuperagdo dos mesmos, garantindo assim, o
acesso a informag&o. Nesse sentido, esse enunciado define a/o

(A) Remessa.
(B) Protocolo.
(C) Juntada.

(D) Apensamento.
(E) Despacho.

47. A Arquivologia apresenta metodologias capazes de auxiliar
as organizacbes em questdes informacionais. Dessa forma,
para que o0 arquivista inicie seu trabalho de organizagao, ele
precisa levantar inimeras informagdes, utilizando o diagnéstico
de arquivo. Sobre esse tema, assinale a alternativa correta.

(A) O unico objetivo dos diagnésticos aplicados deve ser
a deteccdo de problemas relativos ao estado fisico da
documentagao, ndo os problemas informacionais existentes.

(B) Ha um consenso sobre os diagnosticos na area. Ademais,
uma Unica terminologia é adotada para o diagndstico de
arquivo: diagndstico arquivistico.

(C) O diagnéstico de arquivo integra o processo de Gestao
Documental e deve fornecer informagdes sobre fungdes,
atividades, fluxo informacional e documental da organizagéo,
excetuando-se aqui, informagdes sobre o acervo.

(D) Buscar teorias, metodologias, procedimentos em é&reas
afins e adapta-las a realidade arquivistica ndo contribui
para o desenvolvimento da propria Arquivologia e,
consequentemente, ndo ajuda a desenvolver as atividades
do arquivista.

(E) O diagnostico de arquivo, com seu conjunto de atividades
técnicas, buscando identificar os problemas informacionais
e do acervo documental da organizagéo, dara base a Gestéo
Documental que se realizara com criticidade, investigando
informacgdes além das caracteristicas fisicas do arquivo.

48. Trata-se do conjunto de medidas que tem por objetivo maior
a estabilizacdo ou a reversdo de danos fisicos ou quimicos
adquiridos pelo documento ao longo do tempo e do uso,
intervindo de modo a ndo comprometer sua integridade e seu
carater histérico. Nesse sentido, o enunciado define a

(A) Conservagéo.
(B) Restauragéo.
(C) Preservagéo.
(D) Catalogacéo.
(E) Indexacao.
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49. E voz corrente no disciplinamento da arquivologia, que a
avaliagdo de documentos se refira a um processo de analise e
de selecdo de documentos. Dessa maneira, precisa objetivar o
estabelecimento de prazos para sua guarda nas fases corrente,
intermediaria e destinagdo final, ou seja, a eliminagdo ou o
recolhimento para guarda permanente. Nesse aspecto, essa
avaliagao é composta pela

(A) analise multidisciplinar que permite a identificagdo dos
valores dos documentos e contribui decisivamente para a
racionalizagao dos arquivos, para a agilidade e a eficiéncia
administrativa, bem como para a preservagéo do patrimonio
documental.

(B) analise singular, realizada a partir da determinagdo dos
valores informacionais consagrados pela organizagdo,
bem como das determinagfes advindas da dire¢ao ou da
presidéncia da organizagéo.

(C) analise individualizada a ser realizada por cada reparticao
da organizagéo, tendo como realizador da analise a chefia
imediata do setor a que se refere a informacao.

(D) analise multifatorial que busca identificar o grau de
importancia de cada documento, contribuindo para a
racionalizagao das operagdes informacionais e documentais
da organizagao.

(E) analise técnica e legal, que tem o objetivo de classificar
0 processo documental sob o aspecto da legalidade e
representatividade, com base nos fluxos informacionais da
organizacao, gerando assim credibilidade e previsibilidade
da guarda ou do descarte documental.

50. Os arquivos permanentes sdo o conjunto de documentos
custodiados, em carater definitivo, em fun¢do do seu valor
secundario. Valor secundario, nesse contexto, refere-se a

(A) atribuicio de valor de menor importancia, ou importéncia
secundaria, de documentos que devem ser custodiados de
forma permanente apenas por forga de lei.

(B) atribuicdo de classificagdo temporal, sendo pertinente
a documentos que estdo a menos tempos na espera por
serem deslocados ao arquivo permanente.

(C) obrigatoriedade da utilizagdo dos documentos para fiel
cumprimento dos fins a que foram criados e objetivados.
Essa obrigacdo decorre de forga de instrumento normativo
legal, seja de aplicagdo das organizagbes publicas ou
privadas.

(D) possibilidade de uso dos documentos para fins diferentes
daqueles para os quais foram originariamente criados. O
documento passa a ser considerado fonte de pesquisa e de
informag&o para terceiros e para a propria administragéo.

(E) facultatividade de uso dos documentos como fonte
secundaria de informagdo, ou seja, como informagdo
complementar as informagdes principais.

51. A tipologia documental diz respeito & diversidade de
produgdo documental. S&o varios os tipos de documentos que
diariamente séo produzidos, cada um com suas caracteristicas
e finalidades. Nesse sentido, sobre esse tema, assinale a
alternativa correta.

(A) Documentos produzidos por uma atividade que obedece a
multiplas fun¢des estando regulados por um procedimento
ou umtramite e que contenha formatos, conteudos e suportes
diversos. De acordo com essa definicdo, cada atividade e/
ou fungdo se derivam varias séries de documentos.

(B) Pode-se citar como exemplo que, da fungdo contabil,
geram-se documentos como os livros diério, razéo,
balancete, mas também pode gerar outros tipos de
documentos que podem estar na mesma série documental
e que nao sejam, especificamente, documentos contabeis
ou assemelhados.

(C) Entende-se como uma série documental tipologica o
agrupamento de espécies documentais especificas dentro
das respectivas fungdes geradoras.

(D) Adefinigdo proposta de tipo documental passa a ser, entéo,
a espécie documental somada a fungdo que a produziu,
criando séries tipoldgicas, isto &, varios tipos documentais
equivalem a uma série documental.

(E) A proposta de elaborar arranjos tipolégicos requer
0 estabelecimento prévio de tipologias documentais
padronizadas e universais que sirvamatodas as modalidades
de acervo, de acordo com sua prépria natureza.

52. Um dos temas mais comuns quando tratamos de automacgao
na arquivologia é a digitalizacéo, que é o processo pelo qual uma
imagem ou sinal analégico é transformado em cédigo digital. Isso
se da através de um equipamento e de um software digitalizador
de imagens. Nesse aspecto, sobre o tema, assinale a alternativa
correta.

(A) A digitalizagdo é de importancia fundamental para o
processamento, 0 armazenamento e a transmissdo de
dados porque permite que informagdes de todos os tipos
e em todos os formatos sejam transportadas com a mesma
eficiéncia, embora ndo possam ser mescladas ou alteradas.

(B) No contexto de bibliotecas, de arquivos e de museus, a
digitalizagéo é uma forma de criar substitutos digitais de
materiais analdgicos, como livros, jornais, microfimes e
fitas de video. Isso oferece um unico beneficio, que é o de
diminuir a exposi¢do dos documentos originais.

(C) A digitalizagdo pode ser definida e denominada por outro
nome, que é preservacao digital. Ambos sdo a mesma coisa.

(D) Em relagdo a questdo da seguranca, a digitaliza¢do ainda
oferece um nimero maior de riscos que os suportes fisicos,
os chamados documentos analdgicos.

(E) A rapidez de acesso aos documentos e a informagdes é
uma vantagem significativa da digitalizagdo. O documento
digital, via de regra, fica armazenado em programas que
facilitam o acesso através de pesquisas qualificadas.
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53. Dentre as varias responsabilidades, atribui¢des e tarefas
do servigo publico, uma das mais nobres, é dar atendimento
direto e pessoal ao cidaddo, pois é nesse contato face a face
que se materializa simbolicamente a principal razao de existir do
Estado. Nesse sentido, sobre o atendimento no servigo publico,
assinale a alternativa correta.

(A) E funcao primordial no servigo publico o atendimento ao
usuério. Ndo existem balizas éticas ou regulamentais
para esse trabalho. Os Unicos tipos de parémetros ou
regramentos s@o os cadigos deontoldgicos de cada ente
publico, impetrados aos seus servidores.

(B) A agdo de atender ndo €& considerada uma atividade
administrativa em si. Ela & uma técnica utilizada para tornar
mais viavel o caminho inicial do usuario até a solugéo de
suas demandas nos balcdes do servigo publico.

(C) Um atendimento de qualidade deve levar em consideragao
apenas a capacidade de encaminhar a resolutividade
do problema. E manifestamente inocuo, usar técnicas
relacionais ou humanisticas para tentar gerar proximidade
ou qualquer outro tipo de agéo sentimental em relagéo ao
usuario.

(D) Manter-se em uma postura ética e comprometida com
as finalidades do servigo publico para o qual trabalha é
0 caminho viavel para mediar a demanda do usuario em
conformidade com a capacidade de resposta do servigo
publico. Isso faz equilibrar a relagao entre a necessidade de
quem procura o servigo publico com a celeridade que deve
ter a maquina publica.

(E) Atender ao publico € uma atividade imperiosa na gestao
administrativa governamental, mas né@o deve estar entre
as maiores preocupagdes do setor publico, ainda mais em
tempos de racionalizagao econdmica e financeira.

54. Analise as sentencas sobre qualidades e atributos para um
bom atendimento ao publico: “Caracteristica daquele que ajuda
com boa vontade e prontiddo; obsequiosidade.”

“Ato de admitir sem reagdo agressiva ou defensiva. Atitude
que consiste em deixar aos outros a liberdade de exprimirem
opinides divergentes e de atuarem em conformidade com tais
opinides; aceita¢éo.”

As duas sentengas definem, sucessivamente:

(A) Presteza e Empatia.

(B) Serenidade e Tolerancia.

(C) Empatia e Compreensédo Mutua.
(D) Presteza e Tolerancia.

(E) Tempestividade e Responsividade.

55. Um bom relacionamento interpessoalno ambiente
profissional é fundamental para o trabalho de toda a equipe.
Isso porque, independentemente do cargo que cada pessoa
ocupa ou as atividades exercidas, cada profissional é uma pega
importante para o bom funcionamento da empresa, sendo que
o trabalho de uma pessoa complementa as atividades da outra.
Considerando esse tema, assinale a alternativa correta.

(A) Relagdes interpessoais sdo aquelas travadas dentro de um
circulo limitado de pessoas, dentro da organizagdo onde o
servidor trabalha.

(B) As relagbes interpessoais propositivas travadas em
ambiente profissional se fortalecem e se solidificam através
de condutas baseadas na ética e no respeito aos valores da
organizagao e as pessoas.

(C) Relacionamentos em ambiente de trabalho devem ser
meramente técnicos, direcionados a coisas e a fatos de
atuacgdo no trabalho e ndo devem ser mantidos fora desse
ambiente.

(D) No atendimento a usuérios do servigo publico, o servidor
nao estabelece relagdes interpessoais, uma vez que séo
encontros fortuitos e sem maiores desdobramentos.

(E) Ter capacidade de estabelecer boas relagdes interpessoais
nao é um atributo ou uma qualidade de grande relevéncia
no servico publico.

56. Comportamentos ~ organizacionais  s&o  aqueles
desenvolvidos nas entidades e nas organizagdes, sejam elas
publicas ou privadas. E 0 modo como o colaborador ou o servidor
interage com consumidores ou usuarios. Em se tratando de
comportamentos receptivo e defensivo, assinale a alternativa
correta.

(A) Pessoas, com comportamento considerado receptivo, sao
ouvintes atentas, com comportamento sereno, discreto,
postura calma e bons conhecimentos que as permitem
atender pessoas com seguranca e objetividade.

(B) Quanto menos uma pessoa se mostra defensiva, mais capaz
ela sera de perceber os objetivos, os valores e as emogdes
que 0 emissor esta tentando transmitir. Por outro lado,
quanto menos o clima for receptivo ou ausente de defesa,
mais o receptor distorcera o conteido da comunicagéo.

(C) As pessoas se trancam inconscientemente da ansiedade
que sentem numa situagdo perturbadora. Podem fazé-lo
distorcendo a realidade e enganando a si mesmas. Isso
caracteriza um comportamento receptivo.

(D) Pessoas tém necessidade de uma autoimagem positiva,
de aprovar seu comportamento, e justifica-lo quando
necessario. As vezes, a Uinica maneira de conseguir isso é
através de processos inconscientes, iludindo-se e alterando
os fatos reais, de modo a preservar a sua autoimagem. Ai
reside o comportamento receptivo.

(E) O comportamento defensivo significa perceber e aceitar
possibilidades que a maioriadas pessoas ignora ou rejeita
prematuramente. E caracteristica de pessoa de mente
aberta e sem preconceitos a novas ideias.
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57. De vital importancia, a conservagdo de documentos
traz como pano de fundo o ensejo de reduzir o impacto da
degradacg&o nos documentos causada na maioria dos casos, por
agentes externos ou internos. Essa agdo conservacionista se
da como forma de assegurar a integridade fisica dos suportes,
das informagdes e do acesso a documentagao. Utilizar medidas
preventivas, desde a produgdo do documento, busca evitar
danos ao longo do tempo de uso. Dessa maneira, sobre o tema,
assinale a alternativa correta.

(A) Armazenar, agrupando no mesmo invélucro os negativos,
as fotografias em papel, os filmes em bases de nitrato e de
acetato de celulose, com o uso de invélucros coletivos.

(B) Use barbantes ou elasticos para prender os documentos ou
as embalagens onde esses estdo acondicionados.

(C) O uso de furadores nos documentos deve ser uma
excepcionalidade. Caso seja necessario furar, dobre a folha
delicadamente ao meio, de forma a coincidir o centro da
folha com a marca do furador.

(D) Utilize sempre pastas com prendedores e hastes de metal.
Fixadores de plastico ressecam e ndo prendem bem o
documento.

(E) Dé preferéncia ao uso de clipes de metal em contato direto
com o papel. Clipes maiores de metal que prendam um
maior nimero de documentos s&o 0s mais recomendaveis.

58. A comunicagdo & um elemento humano de extrema
importancia na vida das organizagdes, ainda mais no servigo
publico. A qualidade e a eficacia da comunicagdo devem
ser objetivos prioritarios, ndo apenas dos especialistas, dos
dirigentes e dos gestores, e sim de toda a administragdo
publica. A comunicagdo do servigo publico é fundamental para
a manutencdo da democracia, a consolidagcdo dos direitos
sociais, a viabilizagdo da boa governanga e a orientagdo social.
Considerando o tema, assinale a alternativa correta.

(A) Areal necessidade de uma boa comunicagdo sé acontece
em atividades que envolvem grupos, equipes. Atividades
realizadas por poucas pessoas ndo sdo comprometidas por
problemas de comunicagao.

(B) N&o ha boa comunicagdo se a mensagem nao for clara e
inteligivel. Ela precisa completar o ciclo de emissor, receptor,
mensagem, com o devido retorno do entendimento do tema
tratado.

(C) A comunicagdo € um dom natural do ser humano e nao
exige preparo técnico ou treinamento.

(D) A comunicagdo verbal ¢ a mais importante manifestagao
de comunicagdo humana e a comunicagdo néo verbal é
utilizada apenas por pessoas com deficiéncia.

(E) S6 é considerado elemento de comunicag&o a lingua falada
e a escrita.

59. Aopini&o publica é hoje estudada na nova psicologia social.
Ela serve como termémetro para indicar o grau de satisfagao
que o usuario tem com a prestacdo do servigo publico. Nesse
sentido, sobre o tema, assinale a alternativa correta.

(A) A opinido publica ndo serve como indicador relevante,
em termos de responsividade, porque apenas representa
percepgao do cidad&o sobre a forma como o Estado cumpre
algumas de suas tarefas centrais, propiciando servigos
como saude e educacao a partir dos impostos extraidos da
sociedade.

(B) E um insumo decisivo para a legitimidade democratica
segundo diferentes abordagens tedricas. Os servigos
publicos séo a face mais concreta do Estado e a principal
vitrine do desempenho governamental, de forma que
sua avaliacdo € capaz de impactar, de forma indireta, a
confianga nos politicos e no Executivo.

(C) Nas democracias, cabe aos governantes o papel de
formular e implementar politicas publicas, e a satisfacdo dos
cidaddos com essas iniciativas é considerada irrelevante.
Via de regra, ndo impacta a escolha eleitoral € nem contribui
para a sustentagcdo ou substituicdo do grupo politico no
poder.

(D) Nem substantivamente, nem objetivamente, as avaliagdes
positivas sobre servicos publicos servem como indicativo de
que as agdes do poder publico sdo realmente voltadas para
lograr a minimizag&o de problemas e, consequentemente,
melhorar a vida dos cidad&os.

(E) Em ultima anélise, a avaliagdo dos servigos publicos é
a dimensdo subjetiva e ndo necesséria na analise da
qualidade de uma democracia, € ndo conseguem significar
0 quanto governos e instituicbes sdo responsivos com as
demandas e as preferéncias dos cidad&os.

60. Cada servidor tem um perfil, uma formagdo e uma
visdo de mundo que pode contribuir para o crescimento da
organizagdo. Essas particularidades sdo chamadas de talentos
complementares. Por isso, quando os profissionais de Recursos
Humanos entrevistam pessoas, geralmente, buscam analisar
cada perfil a fim de encontrar pessoas cujas habilidades se
complementam para formar equipes coesas e que funcionem
bem. Nesse sentido, uma das principais habilidades e atributos
necessarios para o trabalho em equipe é alo

(A) absenteismo.
(B) euforia.
(C) rigidez.
(D) turnover.
(E) proatividade.
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