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CONCURSO PÚBLICO – INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA 
DO SERTÃO PERNAMBUCANO 
                          MATUTINO – 22/06/2014 
PROVA OBJETIVA                                                                                        NÍVEL MÉDIO 
 
CARGOS: ASSISTENTE EM ADMINISTRAÇÃO 
 
 
Leia atentamente as INSTRUÇÕES: 
 
 
1. Confira seus dados no cartão-resposta: nome, número de inscrição e o cargo para o qual se 
inscreveu. 
 
2. Assine seu cartão-resposta. 
 
3. Aguarde a autorização do Fiscal para abrir o caderno de provas. Ao receber a ordem do 
fiscal, confira o caderno de provas com muita atenção. Nenhuma reclamação sobre o total de 
questões ou falha de impressão será aceita depois de iniciada a prova. 
 
4. Sua prova tem 60 questões, com 5 alternativas. 
 
5. Preencha toda a área do cartão-resposta correspondente à alternativa de sua escolha, com 
caneta esferográfica (tinta azul ou preta), sem ultrapassar as bordas. As marcações duplas, ou 
rasuradas, ou marcadas diferentemente do modelo estabelecido no cartão-resposta poderão 
ser anuladas. 
 
6. O cartão-resposta não será substituído, salvo se contiver erro de impressão. 
 
7.  Cabe apenas  ao  candidato  a  interpretação  das  questões,  o  fiscal  não  poderá  fazer 
nenhuma interferência. 
 
8. A prova será realizada com duração máxima de 04 (quatro) horas, incluído o tempo para a 
realização da prova objetiva e o preenchimento do cartão-resposta. 
 
9. O candidato poderá retirar-se do local de realização das provas somente 1(uma) hora após o 
seu início. 
 
10.  O candidato poderá retirar-se da sala levando consigo o caderno da prova objetiva 
somente 1h30min. (uma hora e trinta minutos) do início da realização da prova. 
 
11. Ao terminar a prova, o candidato deverá entregar ao fiscal de sala o cartão-resposta 
preenchido e assinado. 
 
12. Os 3 (três) últimos candidatos que realizarem a prova deverão permanecer na sala para 
acompanhar  o  fechamento  do  envelope  contendo  os  cartões-resposta  dos  candidatos 
presentes e ausentes e assinar a ata de sala atestando que o envelope foi devidamente 
lacrado. 
 
BOA PROVA! 
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LÍNGUA PORTUGUESA  
Leia o texto a seguir para responder às próximas cinco questões. 
 

VIDA CURTA 
Mais da metade dos brasileiros (54%) troca de celular em menos de três anos e 81% nem sequer recorrem à 
assistência técnica antes,segundo o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec) e o instituto Market 
Analysis. Um em cada três celulares e eletrônicos é substituído quando para de funcionar e três em cada 10 
eletrodomésticos são substituídos por apresentarem defeitos, mesmo funcionando, o que agrava o desperdício. 
Quando não é a obsolescência programada, o motivo da troca é a obsolescência psicológica: a volúpia por um 
equipamento mais atual. Foram entrevistadas 806 pessoas (homens e mulheres), de 18 a 69 anos, de diferentes 
classes sociais, em nove capitais do Brasil. Brasileiros são loucos por telefone. 

Revista Planeta. Edição 496. março/2014 
 
1. Qual alternativa justifica o título do texto? 
a) Brasileiros ainda recorrem à assistência técnica para consertar os aparelhos. 
b) Brasileiros trocam de celulares, aparelhos eletrônicos e eletrodomésticos com muita frequência. 
c) Brasileiros desperdiçam dinheiro comprando aparelhos caros. 
d) Os homens desperdiçam menos que as mulheres. 
e) As pessoas gastam independente de sua classe social. 
 
2. Julgue as afirmativas e depois assinale a alternativa correta. 
I – Obsolescência programada é a decisão do produtor de propositadamente desenvolver, fabricar e 
distribuir um produto para consumo de forma que se torne obsoleto ou não-funcional especificamente para 
forçar o consumidor a comprar a nova geração do produto. 
II – A obsolescência psicológica é a volúpia do consumidor por um equipamento mais atual. 
III – A frase final “Brasileiros são loucos por telefone” justifica o desperdício em relação à troca 
desnecessária de aparelhos telefônicos.  
a) Apenas a afirmativa I está correta. 
b) Estão corretas apenas as afirmativas I e II. 
c) Estão corretas apenas as afirmativas I e III. 
d) Estão corretas apenas as afirmativas II e III. 
e) Todas as afirmativas estão corretas. 
 
3. “a volúpia por um equipamento mais atual.” Assinale a alternativa que não condiz com a ideia de 
“volúpia”, de acordo com o contexto do texto. 
a) O prazer de ter um equipamento mais atual. 
b) O contentamento por ter um equipamento mais atual. 
c) A satisfação de ter um equipamento mais atual 
d) O deleite por um equipamento mais atual. 
e) A consternação por ter um equipamento atual. 
 
4. Assinale a alternativa em que todas as palavras são acentuadas pela mesma regra. 
a) assistência, desperdício, volúpia. 
b) técnica, obsolescência, substituídos. 
c) três, psicológica, eletrodomésticos. 
d) eletrônicos, volúpia, substituídos. 
e) à, três, técnica. 
 
5. Assinale a alternativa que analisa ou avalia incorretamente o excerto. 
a) “Mais da metade dos brasileiros (54%) troca de celular em menos de três anos.” Podemos substituir o verbo 
“troca” por “trocam” sem prejuízo da concordância verbal. 
b) “81% nem sequer recorrem à assistência técnica antes”. Nessa oração podemos substituir o verbo “recorrem” 
por “recorre”, sem desobedecer às regras de concordância verbal.  
c) “Um em cada três celulares e eletrônicos é substituído quando para de funcionar”. O verbo “é” está correto, pois 
concorda com o numeral “um”, não sendo possível, assim, o plural “são”. 
d) “três em cada 10 eletrodomésticos são substituídos por apresentarem defeitos.”. O verbo “são” não poderá ser 
substituído pela sua forma singular “é” porque está concordando com o numeral “três”. 
e) “81% nem sequer recorrem à assistência técnica antes.” O verbo “recorrer” exige preposição “a”, e o substantivo 
“assistência” pertence ao gênero feminino e admite artigo “a”, por isso há acento indicador de crase em “recorrem à 
assistência.” 
 
Leia o texto a seguir para responder às próximas seis questões. 
 

DONOS DE GATOS SÃO MAIS INTELIGENTES DO QUE OS DE CACHORRO 
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Essa rixa entre cães e gatos parece ultrapassar o limite irracional desses animais de estimação. Chega até 
nós, seres bípedes, racionais e “muy inteligentes”. E a ciência adora alimentar essa discussão. Dessa vez, ela 
garante que os donos de gatos são mais inteligentes do que os de cachorro. 

A descoberta veio lá dos Estados Unidos. A equipe da pesquisadora Denise Guastello, da Universidade 
Carroll, entrevistou 600 estudantes para descobrir os traços de personalidade e qual era o animal de estimação 
preferido de cada um – os cães ainda são os mais amados: 60% dos entrevistados se diziam “dogpeople”. 

E essas pessoas costumam ser, em geral, mais enérgicas e extrovertidas. Já os donos de gatos costumam 
se sair melhor que os outros em provas de inteligência (todos os voluntários tiveram de fazer esses testes). 

“Faz sentido que um fã de cachorro seja mais enérgico, porque eles querem sair, conversar com as 
pessoas, levar o cachorro junto”, conta Guastello. “Se você for uma pessoa mais introvertida e sensitiva vai preferir, 
talvez, ficar em casa lendo um livro. E o gato não vai exigir que você o leve para dar uma volta”. 

Carol Castro.Revista superinteressante. 3 de junho de 2014. Disponível em: 
http://super.abril.com.br/blogs/cienciamaluca/donos-de-gatos-sao-mais-inteligentes-do-que-os-de-cachorro/. 

Acesso em 03 jun 2014 
 

6. Assinale a única alternativa incorreta em relação às ideias do texto. 
a) A ciência garante que os donos de gato são mais inteligentes que os donos de cachorro. 
b) Os cães são os animais de estimação preferidos pelas pessoas. 
c) Os gatos são os animais menos queridos entre todos os animais de estimação. 
d) Os donos de cães são mais enérgicos e extrovertidos. 
e) Os donos de gatos, geralmente, são mais introvertidos e sensitivos. 
 
7. Julgue as afirmativas e depois assinale a alternativa correta. 
I – “Essa rixa entre cães e gatos parece ultrapassar o limite irracional desses animais de estimação.” O uso 
do pronome “essa” está incorreto, pois não remete a nenhuma palavra ou expressão dita anteriormente. 
Mas o uso do pronome “desses” está correto, pois refere-se ao que foi dito anteriormente: “cães e gatos”. 
II – “Dessa vez, ela garante que os donos de gatos são mais inteligentes do que os de cachorro.” O 
pronome “ela” está substituindo a palavra “ciência”. 
III – “E o gato não vai exigir que você o leve para dar uma volta”. O pronome oblíquo “o” está substituindo 
o substantivo “gato”, para evitar a repetição. 
a) Apenas a afirmativa II está correta. 
b) Apenas a afirmativa III está correta. 
c) Estão corretas apenas as afirmativas I e II. 
d) Estão corretas apenas as afirmativas II e III. 
e) Estão corretas apenas as afirmativas I e III. 
 
8. Marque a alternativa incorreta em relação à pontuação utilizada no texto. 
a) Há, no texto, o uso reiterado de aspas e em todas as situações as aspas foram utilizadas pelo mesmo 
motivo: reproduzir a fala de alguém. 
b) “e qual era o animal de estimação preferido de cada um – os cães ainda são os mais amados”. O travessão foi 
utilizado para realçar uma ideia de caráter explicativo. 
c) “os cães ainda são os mais amados: 60% dos entrevistados se diziam ‘dogpeople’”. O sinal de dois-pontos foi 
utilizado para introduzir um aposto ou explicação. 
d) “Já os donos de gatos costumam se sair melhor que os outros em provas de inteligência (todos os voluntários 
tiveram de fazer esses testes).” Os parênteses foram empregados para indicar um comentário, uma informação 
adicional. 
e) “A equipe da pesquisadora Denise Guastello, da Universidade Carroll, entrevistou 600 estudantes para descobrir 
os traços de personalidade”. As vírgulas foram utilizadas para separar o adjunto adverbial de lugar, intercalado na 
oração.  
 
9. “E o gato não vai exigir que você o leve para dar uma volta”. Qual a classificação sintática da oração 
sublinhada? 
a) Oração subordinada substantiva subjetiva. 
b) Oração subordinada substantiva apositiva. 
c) Oração subordinada substantiva completiva nominal. 
d) Oração subordinada substantiva objetiva direta. 
e) Oração subordinada substantiva objetiva indireta. 
 
10. “A equipe da pesquisadora Denise Guastello, da Universidade Carroll, entrevistou 600 estudantes para 
descobrir os traços de personalidade e qual era o animal de estimação preferido de cada um – os cães 
ainda são os mais amados: 60% dos entrevistados se diziam “dogpeople”. Em que tempo do modo 
indicativo estão os verbos destacados?  
a) Presente; Pretérito Perfeito; Pretérito Imperfeito; Presente. 
b) Pretérito Imperfeito; Pretérito Imperfeito; Pretérito Perfeito; Presente. 
c) Pretérito Perfeito; Pretérito Imperfeito; Presente; Pretérito Imperfeito. 
d) Pretérito Imperfeito; Presente; Presente; Pretérito Imperfeito. 
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e) Pretérito Perfeito; Presente; Presente; Pretérito Perfeito. 
 
11. Assinale a alternativa em que todas as palavras possuem dígrafo. 
a) essa, estimação, testes. 
b) livro, gatos, discussão. 
c) cachorro, irracional, inteligentes. 
d) pessoas, provas, exigir. 
e) descoberta, sentido, donos. 
 
12. Assinale a alternativa que completa adequadamente e respectivamente os espaços dos enunciados. 
Você não fez a prova...........................?  
Eu não fiz a prova ........................... estava doente. 
.....................você não avisou com antecedência? 
Pensando bem, não lhe interessa o .......................... da minha ausência. 
a) por quê; porque; Por que; porquê. 
b) por que; porquê; Porque; porque. 
c) porque; por que; Por quê; por que. 
d) por quê; por que; Por que; porque. 
e) por que; porque; Porque; porquê. 
 
13. Assinale a única alternativa em que a palavra possui mais fonemas que letras. 
a) sossego. 
b) tóxico. 
c) andorinha. 
d) problema. 
e) assessor. 
 
14. Assinale a única alternativa em que todas as palavras são formadas por derivação parassintética. 
a) emagrecer; infeliz; caça. 
b) envelhecer; desigualdade; repor. 
c) igualdade; agronomia; planalto. 
d) cardiologia; imoral; precariamente. 
e) enriquecer; engordar; enlouquecer. 
 
15. Assinale a única alternativa em que há oração sem sujeito (sujeito inexistente). 
a) Ninguém compareceu à manifestação.  
b) Todos são responsáveis pela atual situação política. 
c) Precisa-se de funcionários com experiência em vendas. 
d) Choveu a noite toda no litoral carioca. 
e) Viajarei na próxima semana. 
 
RACIOCÍNIO LÓGICO   
16. Sejam A e B subconjuntos de um conjunto C, tais que C – A ={10, 11, 12, 17} e C – B = {10, 13, 17}; se 
A∩∩∩∩B={15, 16}, o conjunto A∪∪∪∪B é igual a: 
a) {11, 12, 13, 15, 16} 
b) {10, 11, 15, 16} 
c) {10, 12, 13, 15} 
d) {11, 13, 15, 16} 
e) {10, 11, 12, 13, 15, 16, 17} 
 
17. Seja o número inteiro positivo AB4, em que A e B representam os algarismos da centena e da dezena, 
respectivamente. Sabendo que AB4 multiplicado por 38 é igual a 28.652, temos então que A+B é: 
a) 5 
b) 7 
c) 12 
d) 75 
e) 120 
 
18. Assinale alternativa que possui uma tabela verdade logicamente correta: 
a)  

p q p∨~q 
V V V 
V F V 
F V F 
F F F 
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b)  

 

 
c)  

p q ~(p→q) 
V V F 
V F V 
F V V 
F F F 

 
d)  

p ~p p∧~p 
V F F 
F V F 

 
e)  

p q ~(p↔q) 
V V F 
V F V 
F V V 
F F V 

 
 
19. Toda bicicleta é um veículo de locomoção. Sabe-se que existe pelo menos um brinquedo que é bicicleta. 
Segue-se, portanto que: 
a) Todo veículo de locomoção é bicicleta. 
b) Algum brinquedo é veículo de locomoção. 
c) Todo veículo de locomoção é brinquedo. 
d) Nenhuma bicicleta é brinquedo. 
e) Nenhum veículo de locomoção é bicicleta. 
 
20. Ana Cláudia pegou seu livro de matemática e achou nele várias sequências numéricas, uma delas estava 
faltando um número. Veja a sequência e descubra que número faltava para que ela ficasse completa: 625, 576, 
529, ___, 441, 400, 361. 
a) 444 
b) 458 
c) 484 
d) 485 
e) 500 
 
FUNDAMENTOS LEGAIS DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA  
Conforme o estabelecido na Constituição da República Federativa do Brasil, de 1988, responda às próximas 
cinco questões. 

 
21. Assinale a alternativa que não atende ao estabelecido na Constituição da República Federativa do 
Brasil/88. 
a) A investidura de cargo em comissão ou emprego público em comissão depende de aprovação prévia em 
concurso público de provas ou de provas e títulos, de acordo com a natureza e a complexidade do cargo ou 
emprego, na forma prevista em lei. 
b) Durante o prazo improrrogável previsto no edital de convocação, aquele aprovado em concurso público de 
provas ou de provas e títulos será convocado com prioridade sobre novos concursados para assumir cargo ou 
emprego, na carreira. 
c) A lei disporá sobre os requisitos e as restrições ao ocupante de cargo ou emprego da administração direta e 
indireta que possibilite o acesso a informações privilegiadas.  
d) Não serão computadas, para efeito dos limites remuneratórios de que trata o inciso XI do art. 37, as parcelas de 
caráter indenizatório previstas em lei.  
e) A lei reservará percentual dos cargos e empregos públicos para as pessoas portadoras de deficiência e definirá 
os critérios de sua admissão. 
 

p q ~(p∨q) 
V V F 
V F F 
F V V 
F F V 
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22. Analise se são certas ou erradas as assertivas e marque a alternativa que faz afirmação correta.  
1. Em qualquer caso que exija o afastamento para o exercício de mandato eletivo, seu tempo de serviço 
será contado para todos os efeitos legais, também para promoção por merecimento. 
2. Para efeito de benefício previdenciário, no caso de afastamento para mandato eletivo, os valores serão 
determinados proporcionalmente ao período de afastamento. 
3. Os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do Poder Judiciário deverão ser superiores aos 
pagos pelo Poder Executivo 
4. Os atos de improbidade administrativa importarão a suspensão dos direitos políticos, a perda da função 
pública, a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao erário, na forma e gradação previstas em lei, 
sem prejuízo da ação penal cabível. 
a) Apenas a assertiva 3 é certa. 
b) As assertivas 1, 2, 3 e 4 são certas. 
c) Apenas as assertivas 1, 2 e 4 são certas. 
d) Apenas as assertivas 2, 3 e 4 são certas. 
e) Apenas a assertiva 4 é certa.  
 
23. Qual alternativa completa corretamente a lacuna do texto a seguir? 
Os proventos de aposentadoria e as pensões, por ocasião de sua concessão, _____________ a 
remuneração do respectivo servidor, no cargo efetivo em que se deu a aposentadoria ou que serviu de 
referência para a concessão da pensão.  
a) poderão exceder em até 50% 
b) poderão exceder em até 20% 
c) não poderão exceder 
d) poderão exceder em até 10% 
e) poderão exceder em até 100% 
 
24. Os requisitos de idade e de tempo de contribuição serão reduzidos em cinco anos, em relação ao 
disposto no  § 1º, inciso III, alínea "a" do art. 40, para o professor que comprove exclusivamente tempo de 
efetivo exercício das funções de magistério: 
> na educação infantil; 
> no ensino fundamental; 
> no ensino médio; 
> no ensino superior. 
É correto afirmar que a redução se dará referente ao efetivo exercício  
a) apenas na educação infantil e no ensino fundamental. 
b) apenas na educação infantil, no ensino fundamental e no ensino médio. 
c) apenas no ensino superior. 
d) apenas no ensino médio. 
e) apenas no ensino médio e no ensino superior. 
 
25. Atribua V para os itens verdadeiros e F para os falsos e marque a alternativa que apresenta a sequência 
correta, de cima para baixo.    
( ) São gratuitas as ações de "habeas-corpus" e "habeas-data", e, na forma da lei, os atos necessários ao 
exercício da cidadania. 
( ) A todos, no âmbito judicial e administrativo, são assegurados a razoável duração do processo e os 
meios que garantam a celeridade de sua tramitação.  
( ) O mandado de segurança coletivo pode ser impetrado por: a) partido político com representação no 
Congresso Nacional; b) organização sindical, entidade de classe ou associação legalmente constituída e 
em funcionamento há pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus membros ou associados. 
( ) A lei só poderá restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa da intimidade ou o 
interesse social o exigirem. 
a) F, V, V, V. 
b) V, F, V, V. 
c) F, V, V, F. 
d) V, V, V, V. 
e) V, V, V, F. 
   
O Regimento Geral do Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Sertão Pernambucano foi 
aprovado através da Resolução nº 60, de 28 de dezembro de 2011. Tome por referência o que estabelece 
esse Regimento para responder às próximas quatro questões.  
 
26. Qual alternativa não atende o que determina o Regimento Geral do Instituto Federal de Educação, 
Ciência e Tecnologia do Sertão Pernambucano? 
a) Fazem parte da estrutura organizacional básica do Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do 
Sertão Pernambucano: Colegiados, composto por Conselho Superior; Colégio de Dirigentes; Conselho de Ensino, 
Pesquisa e Extensão; Comitê Gestor da Tecnologia da Informação; Conselho de Administração. 
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b) Os conselhos consultivos e deliberativos, bem como outros colegiados criados para apoiar as atividades 
administrativas e acadêmicas, têm regimentos internos próprios aprovados pelo Conselho Superior do IF SERTÃO-
PE, respeitadas as disposições da legislação federal aplicável, do Estatuto e do Regimento Geral. 
c) Ocorrendo o afastamento definitivo de qualquer dos membros do Conselho Superior, assumirá o respectivo 
suplente, para a complementação do mandato originalmente estabelecido. 
d) O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensão - CEPEX – é órgão colegiado consultivo para assuntos de ensino, 
pesquisa, pós-graduação e extensão, instituído por portaria do Reitor. 
e) O Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Sertão Pernambucano é organizado em estrutura 
multicampi, com proposta orçamentária anual, identificada para cada Campus e a Reitoria, exceto no que diz 
respeito a pessoal, encargos sociais e benefícios aos servidores. 
 
27. O Conselho Superior, de caráter consultivo e deliberativo, é o órgão máximo do Instituto Federal, com 
competências e composição determinadas no Estatuto do IF SERTÃO-PE e demais legislações pertinentes. 
O Conselho Superior reunir-se-á, ordinariamente, a cada dois meses e, extraordinariamente, quando  
a) convocado pelo Diretor Geral do Campi.  
b) convocado por seu Presidente ou por 2/3 de seus membros.  
c) convocado por seu Presidente ou por 50% de seus membros.  
d) convocado pelo Presidente do Colégio de Dirigentes.  
e) convocado pelo Reitor. 
 
28. Julgue se é falso (F) ou verdadeiro (V) cada um dos itens e marque a alternativa que apresenta a 
sequência correta, de cima para baixo.    
O Colégio de Dirigentes terá a seguinte composição: 
( ) o Reitor como presidente 
( ) os Pró-Reitores;  
( ) os Diretores Gerais dos Campi; 
( ) o Comitê Gestor de Tecnologia da Informação. 
a) F, V, V, V. 
b) V, V, F, F. 
c) V, V, V, F. 
d) V, F, V, V. 
e) V, V, V, V. 
 
29. À Coordenadoria de Documentação do Gabinete do Reitor compete o estabelecido em quais dos 
seguintes itens? 
1. Receber, protocolar, encaminhar, arquivar, organizar, redistribuir e manter os documentos que tramitam 
pelo Gabinete do Reitor. 
2. Redigir documentos do Gabinete do Reitor. 
3. Coordenar as atividades internas do Gabinete do Reitor. 
4. Acompanhar e assessorar ao Reitor em suas representações junto às diversas mídias. 
a) 2, 3 e 4, apenas. 
b) 1 e 3, apenas. 
c) 1, 2, 3 e 4. 
d) 1 e 2, apenas. 
e) 1, 2 e 3, apenas. 
 
30. Tomando por base o Decreto nº 6.029, de 1º de fevereiro de 2007, assinale a alternativa incorreta. 
a) A atuação no âmbito da Comissão de Ética Pública  não enseja qualquer remuneração para seus membros, e os 
trabalhos nela desenvolvidos são considerados prestação de relevante serviço público.  
b) Integram o Sistema de Gestão da Ética do Poder Executivo Federal: I - a Comissão de Ética Pública - CEP, 
instituída pelo Decreto de 26 de maio de 1999; II - as Comissões de Ética de que trata o Decreto no 1.171, de 22 de 
junho de 1994; III - as demais Comissões de Ética e  equivalentes nas entidades e órgãos do Poder Executivo 
Federal.  
c) Concluída a instrução processual, as Comissões de Ética proferirão decisão conclusiva e fundamentada.  
d) É uma competência das Comissões de Ética de que tratam os incisos II e III do art. 2º  do Decreto nº 6.029/07: 
supervisionar a observância do Código de Conduta da Alta Administração Federal e comunicar à Comissão de 
Ética Pública - CEP situações que possam configurar descumprimento de suas normas.  
e) Compete às instâncias superiores dos órgãos e entidades do Poder Executivo Federal, abrangendo a 
administração direta e indireta, fiscalizar a Comissão de Ética. 
 
31. De acordo com o art. 7o  do Decreto nº 6.029/07, entre outras, compete às Comissões de Ética aplicar o 
Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto 
1.171, de 1994, não devendo: 
a) Submeter à Comissão de Ética Pública propostas para seu aperfeiçoamento. 
b) Dirimir dúvidas a respeito da interpretação de suas normas e deliberar sobre casos omissos. 
c) Apurar, mediante denúncia ou de ofício, conduta em desacordo com as normas éticas pertinentes. 
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d) Recomendar, acompanhar e avaliar, no âmbito do órgão ou entidade a que estiver vinculada, o desenvolvimento 
de ações objetivando a disseminação, capacitação e treinamento sobre as normas de ética e disciplina. 
e) Observar e fazer observar as normas de ética e disciplina. 
 
32. Associe a primeira coluna com a segunda e marque a alternativa que aponta a sequência correta, de 
cima para baixo. 
1ª COLUNA 
1. É Regra Deontológica 
2. É dever fundamental do servidor público 
3. É vedado ao servidor público 
4. É incumbência da Comissão de Ética  
2ª COLUNA 
( ) jamais retardar qualquer prestação de contas, condição essencial da gestão dos bens, direitos e 
serviços da coletividade a seu cargo. 
( ) usar de artifícios para procrastinar ou dificultar o exercício regular de direito por qualquer pessoa, 
causando-lhe dano moral ou material. 
( ) deixar o servidor público qualquer pessoa à espera de solução que compete ao setor em que exerça 
suas funções, permitindo a formação de longas filas, ou qualquer outra espécie de atraso na prestação do 
serviço, não caracteriza apenas atitude contra a ética ou ato de desumanidade, mas principalmente grave 
dano moral aos usuários dos serviços públicos. 
( ) fornecer, aos organismos encarregados da execução do quadro de carreira dos servidores, os registros 
sobre sua conduta ética, para o efeito de instruir e fundamentar promoções e para todos os demais 
procedimentos próprios da carreira do servidor público. 
a) 3, 2, 1 e 4. 
b) 2, 3, 1 e 4. 
c) 4, 2, 1 e 3. 
d) 1, 2, 3 e 4. 
e) 4, 3, 2, e 1. 
 
33. Sobre a ajuda de custo de que trata a Lei nº 8.112, de 11 de dezembro de 1990, está incorreta a 
alternativa: 
a) Nos casos em que o deslocamento da sede constituir exigência permanente do cargo, o servidor fará jus à ajuda 
de custo, por um período de um ano. 
b) Não será concedida ajuda de custo ao servidor que se afastar do cargo, ou reassumi-lo, em virtude de mandato 
eletivo. 
c) Correm por conta da administração as despesas de transporte do servidor e de sua família, compreendendo 
passagem, bagagem e bens pessoais. 
d) A ajuda de custo é calculada sobre a remuneração do servidor, conforme se dispuser em regulamento, não 
podendo exceder a importância correspondente a três meses. 
e) Será concedida ajuda de custo àquele que, não sendo servidor da União, for nomeado para cargo em comissão, 
com mudança de domicílio. 
 
34. Sobre o auxílio-moradia de que trata a Lei nº 8.112, de 11 de dezembro de 1990, marque a alternativa 
correta. 
a) O valor mensal do auxílio-moradia é limitado a 10% do valor do cargo em comissão, função comissionada ou 
cargo de Ministro de Estado ocupado. 
b) O valor mensal do auxílio-moradia é limitado a 30% do valor do cargo em comissão, função comissionada ou 
cargo de Ministro de Estado ocupado. 
c) O valor mensal do auxílio-moradia é limitado a 50% do valor do cargo em comissão, função comissionada ou 
cargo de Ministro de Estado ocupado. 
d) O valor mensal do auxílio-moradia é limitado a 05% do valor do cargo em comissão, função comissionada ou 
cargo de Ministro de Estado ocupado. 
e) O valor mensal do auxílio-moradia é limitado a 25% do valor do cargo em comissão, função comissionada ou 
cargo de Ministro de Estado ocupado. 
 
35. Leia as alternativas e, de acordo com a Lei no 11.091/05, assinale a incorreta.  
a) O Plano de Carreira está estruturado em 5 (cinco) níveis de classificação, com 4 (quatro) níveis de capacitação 
cada, conforme Anexo I-C da Lei nº 11.091/05. 
b) O plano de desenvolvimento institucional de cada Instituição Federal de Ensino contemplará plano de 
desenvolvimento dos integrantes do Plano de Carreira, observados os princípios e diretrizes do art. 3º da Lei 
nº 11.091/05. 
c) Os cargos do Plano de Carreira são organizados em três níveis de classificação, C, D e E, de acordo com o 
disposto no inciso II do art. 5o e no Anexo II da Lei nº 11.091/05. 
d) Para todos os efeitos da Lei nº 11.091/05,  ambiente organizacional é área específica de atuação do servidor, 
integrada por atividades afins ou complementares, organizada a partir das necessidades institucionais e que orienta 
a política de desenvolvimento de pessoal. 
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e) O disposto no art. 26-B da Lei nº 11.091/05  não se aplica às redistribuições de cargos entre Instituições 
Federais de Ensino.  
 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS  
36. Leia o documento. 
 
 
 
 
 
 
 
 
O trecho do documento acima refere-se a um(a) 
a) memorando. 
b) ata. 
c) ofício. 
d) carta. 
e) declaração. 
 
37. Documentos com guarda definitiva, conhecidos como terceira idade, são considerados como 
a) correntes. 
b) intermediários. 
c) ativos. 
d) permanentes. 
e) temporários. 
 
38. A classificação dos documentos é dada conforme suas características, formas e conteúdos, ou seja, 
gênero e natureza do assunto. Assim, os documentos produzidos em uma organização quanto ao seu 
gênero podem ser 
a) filmes, privados e jurídicos. 
b) culturais, sigilosos e mapas. 
c) sonoros, informáticos e textuais. 
d) iconográficos, públicos e esportivos 
e) administrativos, ostensivos e impressos. 
 
39. Um documento cujos assuntos requeiram excepcional grau de segurança e cujo teor ou característica 
apenas deve ser do conhecimento de pessoas intimamente ligados ao estudo ou manuseio, é denominado 
arquivisticamente como 
a) sigiloso. 
b) secreto. 
c) permanente. 
d) reservado. 
e) ultra-secreto. 
 
40. De acordo com o Manual da Presidência da República, os pronomes de tratamento são usados 
especificamente para distintos tipos de cargos. O pronome Vossa Excelência é usado para as autoridades 
a) Farmacêuticas. 
b) Padres. 
c) Juízes. 
d) Reitores.  
e) Auditores fiscais. 
 
41. De acordo com a definição de exposição de motivos, julgue as afirmativas a seguir e marque a 
alternativa correta. 
I – Exposição de motivos tem a apresentação do padrão ofício. 
II – É o expediente dirigido ao Presidente da República ou ao Vice-Presidente. 
III – É dirigida ao Presidente da República por um Ministro de Estado. 
IV – É uma forma de comunicação que está sendo menos usada devido ao desenvolvimento da Internet. 
a) Apenas a afirmativa II está correta. 
b) Apenas a afirmativa IV está correta. 
c) Apenas as afirmativas I, II e IV estão corretas. 
d) Apenas as afirmativas I, II e III estão corretas. 
e) Todas as afirmativas estão corretas. 
 
42. Leia o documento. 

Aos cinco dias do mês de maio de dois mil e catorze, às 16 horas, em sua sede social, 
na Rua Das Rosas, nº 34, São Paulo, reuniram-se em Assembleia Geral Ordinária os 
acionistas da Empresa Filmes S.A. para discutir sobre as novas campanhas 
publicitária... Esgotada a ordem do dia, os trabalhos foram encerrados. 
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Assinale a alternativa correta que completa as lacunas desse documento com o uso do vocativo e pronome 
de tratamento usado para reitores.  
a) Senhor/ Prezado Senhor/ Vossa Senhoria 
b) Sereníssimo Senhor/ Sereníssimo Senhor/ Vossa Excelência 
c) Meritíssimo/ Meritíssimo/ Vossa Eminência 
d) Magnífico/ Magnífico/ Vossa Magnificência 
e) Reverendíssimo Senhor/ Reverendíssimo Senhor/ Vossa Senhoria 
 
43. A maioria dos documentos utiliza- se de abreviações da forma de tratamento para evitar repetições. Em 
relação às abreviações das formas de tratamento, assinale a alternativa incorreta. 
a) Digníssimo – DD. 
b) Vossas Senhorias - V. Sas. 
c) Vossa Alteza - V. A. 
d) Vossa Excelência - V. Excia. 
e) Vossa Eminência - V. Revma. 
 
44. Ao Poder __________________ compete a gestão de ações e recursos, visando ao bem comum. É quem 
tem a responsabilidade por administrar o bem público. Quando falamos em administração pública, 
normalmente pensamos nas ações do Poder ____________. 
Assinale a alternativa que complete correta e respectivamente as lacunas do enunciado. 
a) Executivo, Executivo  
b) Legislativo, Judiciário 
c) Judiciário, Executivo 
d) Judiciário, Judiciário 
e) Judiciário, Legislativo 
 
45. _____________________ é o planejamento, organização, direção e controle dos serviços públicos, 
segundo as normas do direito e da moral, visando ao bem comum. 
Assinale a alternativa que completa corretamente a lacuna do enunciado. 
a) Administração Privada 
b) Administração por objetivos 
c) Administração Científica 
d) Administração Pública 
e) Administração contingencial 
 
46. Entende-se por aparelho do Estado a administração pública em sentido amplo, ou seja, a estrutura 
organizacional do Estado, em seus três poderes (___________________________) e três níveis 
(_______________________). O aparelho do Estado é constituído pelo governo, isto é, pela cúpula dirigente 
nos três poderes, por um corpo de funcionários, e pela força militar. O Estado, por sua vez, é mais 
abrangente que o aparelho, porque compreende adicionalmente o sistema constitucional-legal, que regula 
a população nos limites de um território. O Estado é a organização burocrática que tem o monopólio da 

Escola Estadual Marechal de Pernambuco 
Rua Carlos Gomes, 78. Recife - Pernambuco 

 
 

Recife, 12 de maio de 2014. 
Of. 02/2014. 

 
Ao ___________ (1) Reitor do Instituto Federal de Pernambuco 
Professor Doutor Manuel Pedrosa 
 
 _________ (2) Reitor, 
 
 É com grande satisfação que convidamos _________ (3) para a 
abertura da Semana de Arte Moderna, a ser realizado no dia 20 de junho de 
2014, ás 19h, no auditório de nossa instituição. 
 Contamos com sua presença. 
 
 Respeitosamente, 
 
Carlos de Souza 
Diretor da Escola 

www.pciconcursos.com.br



pcimarkpci MDAwMDowMDAwOjAwMDA6MDAwMDowMDAwOmZmZmY6YmI2ZTpkZjRm:TW9uLCAyMyBKdW4gMjAyNSAwOToxNToxMSAtMDMwMA==

www.pciconcursos.com.br

11 

 

violência legal, é o aparelho que tem o poder de legislar e tributar a população de um determinado 
território. 
Assinale a alternativa que completa corretamente as lacunas do enunciado da questão. 
a) Judiciário, Legislativo e Executivo; Petrobras, Vale e Eletrobrás. 
b) Executivo, Legislativo e Judiciário; União, Estados-Membros e Municípios. 
c) União, Estados-Membros e Municípios; Executivo, Legislativo e Judiciário. 
d) Petrobras, Vale e Eletrobrás; Executivo, Legislativo e Judiciário. 
e) ANATEL, ANVISA e INSS; Petrobras, Vale e Eletrobrás. 
 
47. _____________________ é o sistema de governo em que o Chefe do Poder Executivo é eleito para 
cumprir um mandato e acumula as funções de Chefe de Estado e Chefe de governo. 
Assinale a alternativa que complete corretamente a lacuna do enunciado da questão. 
a) Parlamentarismo 
b) Monarquia 
c) Ditadura 
d) Socialismo 
e) Presidencialismo 
 
48. A divisão político-administrativa brasileira é apresentada na Constituição Federal de 1988, Art. 18 - A 
organização político-administrativa da República Federativa do Brasil compreende __________, os 
__________, _______________ e _____________, todos autônomos. 
Assinale a alternativa que completa corretamente as lacunas do enunciado da questão. 
a) os Municípios; Distritos; os Bairros; a Amazônia 
b) os Estados; Distritos; a zona contígua; a Amazônia 
c) a União; Estados; o Distrito Federal; os Municípios 
d) os Estados; Distritos; o espaço aéreo; a Amazônia 
e) os Municípios; Distritos; o espaço aéreo; a Amazônia 
 
49. ______________ é a forma de governo em que é eleito um representante para ser o chefe de estado, 
com característica da eleição periódica deste representante. 
Assinale a alternativa que completa corretamente a lacuna do enunciado.  
a) Ditadura 
b) República 
c) Monarquia 
d) Associativismo 
e) Cooperativismo 
 
50. Conforme a Constituição Federal de 1988, em seu art. 30, não compete aos Municípios:  
a) Organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessão ou permissão, os serviços públicos de interesse 
local, incluído o de transporte coletivo, que tem caráter essencial. 
b) Legislar sobre assuntos de interesse local. 
c) Instituir e arrecadar os tributos de sua competência, bem como aplicar suas rendas, sem prejuízo da 
obrigatoriedade de prestar contas e publicar balancetes nos prazos fixados em lei. 
d) Criar Leis Federais que tenham como base a regulamentação do uso do solo e suas riquezas. 
e) Promover a proteção do patrimônio histórico-cultural local, observada a legislação e a ação fiscalizadora federal 
e estadual. 
 
51. Através da configuração padrão do Windows, com o Mouse, qual ação deve ser tomada para selecionar 
itens? 
a) Clicar e Arrastar com o botão esquerdo. 
b) Clicar com o botão esquerdo. 
c) Duplo clique com o botão esquerdo. 
d) Clicar com o Scroll Lock. 
e) Somente arrastar com o Scroll Lock. 
 
52. Os programas do Windows abrem janelas que podem ser utilizadas em diversos estados. Em qual das 
alternativas diz-se que a janela ocupa apenas uma parte da tela, podendo ser redimensionada ou 
posicionada onde o usuário julgar mais conveniente? 
a) Maximizada 
b) Fechada 
c) Minimizada 
d) Controlada 
e) Restaurada 
 
53. Dos recursos do Windows, qual a maneira mais fácil de organizar duas janelas na área de trabalho? 
a) Ajustar 
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b) Arrastar 
c) Recortar 
d) Colar 
e) Copiar 
 
54. É possível incluir pastas em uma biblioteca a partir de vários locais diferentes. Das opções seguintes, 
as quais as pastas são armazenadas, qual não pode ser incluída em uma biblioteca? 
a) Em uma rede. 
b) Em um PC diferente no seu grupo de trabalho. 
c) Em um dispositivo NAS. 
d) Em uma unidade de disco rígido externa portátil. 
e) Em unidades internas do computador. 
 
55. Acerca de aplicativos da área de trabalho é incorreto afirmar: 
a) Um aplicativo da área de trabalho, também pode ser denominado “programa”. 
b) É desenvolvido especificamente para executar na área de trabalho. 
c) Pode ser instalado a partir de um CD ou DVD. 
d) É possível fixá-lo na barra de tarefas para execução direta no Windows Explorer. 
e) Depois que um aplicativo da área de trabalho é instalado no computador, pode-se executá-lo na Tela inicial. 
 
56. Como é conhecido o recurso do Windows que realiza a captura de tela para que seja possível salvar, 
imprimir ou compartilhar? 
a) Captura de Imagem 
b) Recorte 
c) Inicialização 
d) Captura de Recorte 
e) Captura de Tela 
 
57. O Explorador de Arquivos (chamado anteriormente de Windows Explorer) ajuda a procurar localizações 
no PC e na rede, e a trabalhar com arquivos e pastas. Dentre as diversas pastas da janela do Explorador de 
Arquivos, qual possui a função de executar tarefas comuns, como copiar e mover, criar novas pastas, 
enviar email e compactar itens, além de alterar a exibição? 
a) Faixa de opções 
b) Painel de Navegação 
c) Lista de Arquivos 
d) Título de Colunas 
e) Barra de Status 
 
58. A forma mais comum de criar novos arquivos é usando um aplicativo. Em qual aplicativo é possível 
criar uma carta? 
a) Editor de Imagem 
b) Editor de Audio 
c) Editor de Planilha 
d) Editor de Vídeo 
e) Editor de Texto 
 
59. Acerca de impressora é correto afirmar: 
a) É possível alterar a impressora padrão a qualquer momento. 
b) Localizam-se as impressoras instaladas nas Bibliotecas. 
c) É possível imprimir com a mesma desligada. 
d) Algumas impressoras de rede mais antigas não exigem informações adicionais para concluir a instalação. 
e) Para que uma impressora sem fio apareça na caixa de diálogo Gerenciar Impressoras Padrão, é necessário que 
se esteja conectado na rede sem LAN. 
 
60. Qual atalho é utilizado para renomear um item selecionado, podendo o mesmo ser um arquivo, um 
atalho, ou até mesmo um ícone? 
a) F1 
b) F3 
c) F2 
d) CTRL + DEL 
e) ALT + F4 
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RASCUNHO 
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