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| ANALISTA (GESTAO DE PESSOAS) |

| 144 - HOSPITAL FEDERAL BONSUCESSO (RJ)

| 14 — GRUPO HOSPITALAR CONCEICAO (RS) |
|

Instrucoes

| |

Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instrucdes que seguem, pois elas sdo parte integrante das provas e das

| normas que regem esse certame. |

| 2. Seus pertences deverdo estar armazenados dentro do saco plastico fornecido pelo fiscal, permanecendo em sua posse |

| sua imediata exclusdo do certame. |

| 1. Atente-se aos avisos contidos no quadro da sala e aguarde o 22 sinal sonoro para abrir este caderno de questdes e

iniciar a prova.

| somente caneta esferografica de ponta grossa, de material transparente, com tinta preferencialmente preta, lanche e

agua, se houver. A utilizacdo de qualquer material ndo permitido em edital é expressamente proibida, acarretando a

| 3. Apds o 22 sinal, certifiqgue-se de que este caderno de questdes: |
- contém 50 (cinquenta) questdes;

- refere-se ao nimero e ao cargo para o qual realizou a inscrigdo. |
| 4. Cada questdo oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e E, sendo apenas 1 |
(uma) a resposta correta.

5. Sera respeitado o tempo para realizagdo da prova conforme previsto em edital, incluindo o preenchimento da grade |
| de respostas. |
| 6. Os trés ultimos candidatos deverdo retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar a Ata de Prova.

7. A responsabilidade referente a interpretacdo dos conteudos das questdes é exclusiva do candidato. |

| 8. No caderno de questdes, vocé podera rabiscar, riscar e calcular. |
| 9. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serdo divulgados na data descrita no Cronograma de Execucao desse

_certame.
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RASCUNHO
Utilize esse espaco para anotar suas respostas

*A anotacdo neste rascunho NAO substitui o preenchimento da grade de respostas.
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LINGUA PORTUGUESA
A arte de ver o outro
Por Gilmar Marcilio

Estamos perdendo consideravelmente a capacidade de estabelecer relagdes de acolhimento
e amor. Acho triste, pois precisamos desses dois sentimentos para abragar com a alma aquele
que estd proximo de nos. Porém, ha algo ainda a ser feito para sustentar esses pilares
emocionais. Chegamos até aqui pela persisténcia em colaborar. E nessa palavra esta embutido
um longo trajeto de renuncia ao egoistico ato de se colocar em primeiro lugar. Talvez vocé se
pergunte: como serd verdade se as pessoas estdao cada vez mais pensando sé em si mesmas?
Acredito ser um sintoma temporario: creio que vamos nos exaurir de tanta individualidade. A
histéria é pendular. Ora aqui, ora acola. So6 apds, o equilibrio, também provisorio.

Ninguém é autossuficiente o bastante para pre....indir de uma rede de apoio. Qualquer
existéncia esta intrinsecamente ligada ___ demais. A ruptura desses elos pode significar o nosso
fim como espécie. No entanto, vejo sinais alentadores. Hd muitos movimentos de solidariedade,
largos gestos promovendo a salvagdo quando somos atingidos por uma tragédia ambiental, por
exemplo. E comovente acompanhar tanta gente mobilizando-se em busca de uma solugdo ao se
depararem com comunidades que passaram por grandes perdas. Da-se a isso o nome de
empatia.

Penso na magnifica arte da conversacdo. VEm-me ___ mente os didlogos socraticos, nos
quais cada interlocutor apresenta seus pontos de vista e é acolhido pelo grupo ___ despeito de
eventuais divergéncias. Investigar diversas visdes de mundo é multiplicar as experiéncias, pois
nos deslocamos para um local (imaginario) diferente do nosso. O narcisico ndo gosta dessa
pratica e exatamente por isso deve-se insistir nesse propdsito. Como é possivel fazé-lo com
eficiéncia? Depois das triviais perguntas “ola, tudo bem, como esta?”, nos despirmos um pouco
da autorreferéncia. E o inicio de ricos encontros que geralmente desaguam em divagacbes
filosoficas, transcendendo a banalidade do dia a dia. A inteligéncia é altamente sedutora,
compete com os atrativos fisicos. E ha o fato de, com a passagem do tempo e o aprofundamento
dos contatos, sempre termos o que acrescentar no didlogo com o amigo, o colega, o vizinho. Ver
com paixdo quem estd ao lado é estabelecer uma ligagdo préoxima ao principio religioso de
unicidade.

Conta-se que certas tribos indigenas, conhecidas por suas admiraveis criacbes artisticas,
nunca assinam as pegas produzidas. Para eles, a gloria particular ndo tem valor algum. Visando
escapar de tal armadilha da vaidade assinam as obras uns dos outros. Ha neste pacto uma
indizivel beleza.

Veja para além dos olhos, com o corpo todo. S6 assim sera capaz de fazer a leitura correta
de cada ser.

(Disponivel em: https://gauchazh.clicrbs.com.br/pioneiro/colunistas/gilmar-marcilio/noticia/2025/05/a-arte-de-

ver-o-outro-cmazumgi900dq013bffhx3xal.html - texto adaptado especialmente para esta prova).

QUESTAO 01 - Considerando o exposto pelo texto, analise as assertivas a seguir:

L.

IT.

ITI.

Para o autor, a tendéncia € que as pessoas figuem cada vez mais egoistas, o que aponta para um
futuro cada vez mais individualista.

Segundo o autor, um dos pilares que sustenta a nossa existéncia é o fato de termos nossas vidas
interconectadas com as de outros individuos.

Considerando a totalidade do texto, € possivel inferir que uma forma de melhor perceber o outro
é investir em interagdes genuinamente interessadas.

Quais estao corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas I e III.
E) Apenas II e III.

Execugao: Fundatec

NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 02 - Analise a charge a seguir e as assercdes a respeito da sua relagdo com o
texto-base desta prova:
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% VOCE ACHA QUE O INPIVIPUALISMO £
UMA TENDENCIA CRESCENTE?  §-ren

Fonte: Sul 21 (2015).

Analise as seguintes assercoes e a relacao proposta entre elas:
I. Tanto o texto-base quanto a charge abordam o tema do individualismo.
ALEM DISSO

II. Os dois textos apontam apenas cenarios negativos a partir do individualismo, indicando uma
sociedade sem recuperacao.

A respeito dessas assercoes, assinale a alternativa correta.

A) As assercoes I e II sdo proposicoes verdadeiras, e a II € um complemento correto da I.

B) As assercoes I e II sdo proposicoes verdadeiras, mas a II ndo € um complemento correto da I.
C) A assercdo I é uma proposicao verdadeira, e a II € uma proposigao falsa.

D) A assercdo I € uma proposicdo falsa, e a II € uma proposicao verdadeira.

E) As assercdes I e II sdo proposicoes falsas.

QUESTAO 03 - Considerando o emprego do acento indicativo de crase, assinale a alternativa que
preenche, correta e respectivamente, as lacunas tracejadas das linhas 10, 16 e 17.

Aas-a-a
B)as-a-a
C)as-a-a
D)as-a-a
E)as-a-a

QUESTAO 04 - Considerando o emprego das figuras de linguagem, em qual dos trechos a seguir,
retirados do texto-base, NAO ha a ocorréncia de linguagem figurada?

A)“[...] abracar com a alma aquele que esta préoximo de nds”.

B) “Depois das triviais perguntas ‘ola, tudo bem, como esta?’.

C) “[...] nos despirmos um pouco da autorreferéncia”.

D)"“[...] ricos encontros que geralmente desaguam em divagacdes filosoficas”.
E) “Visando escapar de tal armadilha da vaidade”.

Execugao: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 05 - Assinale a alternativa que apresenta palavra que NAO poderia substituir corretamente
o vocabulo “triviais” (I. 21) por causar alteracdes significativas ao sentido do trecho em que ele ocorre.
Desconsidere eventuais alteracdes necessarias na estrutura da frase.

A) Tolas.

B) Corriqueiras.
C) Banais.

D) Simples.

E) Comuns.

QUESTAO 06 - Considerando os trechos a seguir, retirados do texto-base, assinale a alternativa na
qual a palavra “se” tenha sido empregada como conjuncao.

A)“[...] renlncia ao egoistico ato de se colocar em primeiro lugar”.

B) “Talvez vocé se pergunte [...]".

C) “[...] por isso deve-se insistir nesse propdsito”.

D)“[...] como sera verdade se as pessoas estao cada vez mais pensando sé em si”.
E) “Conta-se que certas tribos indigenas [...]".

QUESTAO 07 - Assinale a alternativa que indica quantas outras alteracdes seriam obrigatoriamente
necessarias caso a palavra “didlogos” fosse substituida por sua forma singular no trecho a segquir,
retirado do texto-base:

“Vém-me mente os didlogos socraticos, nos quais cada interlocutor apresenta seus pontos de
vista”.

A) 3.
B) 4.
C) 5.
D) 6.
E) 7.

QUESTAO 08 - Considerando a expressao “pre....indir de” (I. 09) na situacdo em que ocorre no texto,
assinale a alternativa INCORRETA.

A) Um sin6nimo possivel para tal expressédo seria “dispensar”.

B) A lacuna pontllhada deveria ser preenchida por “c”

C) A expresséao é formada por um verbo da terceira conjugagéo.

D) Em relacdo a sua transitividade, tal verbo é transitivo indireto.

E) A forma verbal que compde a expressao encontra-se no infinitivo.

QUESTAO 09 - Na linha 11, tem-se o emprego da locucao conJuntlva "No entanto”, que carrega a
ideia de e poderia ser substituida por ™ necessarias alteragdes no
periodo a fim de que se mantenha a mesma relagdo de sentldo e a correcao gramatical.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) condicdo - conquanto - sendo

B) condicdo - conquanto - ndo sendo
C) oposicao - conquanto — sendo

D) oposigao - todavia — nao sendo

E) oposigao - todavia - sendo

QUESTAO 10 - Considerando os trechos a seguir, retirados do texto-base, assinale a alternativa na
qual a palavra “que” NAO tenha sido empregada como pronome relativo.

A)“[...] aquele que esta proximo de nds”.

B) “[...] com comunidades que passaram por grandes perdas”.

C) “[...] ricos encontros que geralmente desaguam em divagacoes [...]".
D)"“[...] sempre termos o que acrescentar no dialogo [...]".

E) “Conta-se que certas tribos indigenas [...]".

Execugao: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE

QUESTI\O 11 - Considerando as previsdes da Constituicdao Federal de 1988 em relacao ao Sistema
Unico de Saude (SUS), assinale a alternativa correta.

A) O subsistema da salde esta inserido no sistema social do seguro, em conjunto com os subsistemas
da previdéncia social e assisténcia social.

B) Compete ao SUS participar do controle e fiscalizacao da produgao, transporte, guarda e utilizagao
de substancias e produtos psicoativos, toxicos e radioativos.

C) A participacdo na producdo de medicamentos, equipamentos e imunobioldgicos é de competéncia
do SUS, com excegao da producao dos hemoderivados.

D) A ordenacdo da formacdo de recursos humanos na area de salde é de competéncia do Ministério
da Educacdo, com apoio do Ministério da Saude.

E) E de competéncia das Universidades todo desenvolvimento cientifico e tecnoldgico da area da
salde, ndo havendo necessidade de incremento pelo SUS.

QUESTAO 12 - Considerando as previsdes em relacdo ao SUS com base na Lei n2 8.080/1990,
assinale a alternativa correta.

A) Os niveis de salde expressam a organizacao social e econémica do Pais, tendo a saude como
determinantes e condicionantes, entre outros, a alimentacdo, a moradia, o saneamento basico, o
meio ambiente, o trabalho, a renda, a educacao, a atividade fisica, o transporte, o lazer e 0 acesso
aos bens e servigos essenciais.

B) A Lei regula, em todo o territério nacional, as acdes e servicos de saude, executados isolada ou
conjuntamente, em carater permanente ou eventual, por pessoas naturais ou juridicas de direito
privativamente publico.

C) Os recursos financeiros do SUS serao depositados em conta especial, em cada esfera de sua
atuacdo, e movimentados sob fiscalizacdo da Agéncia Nacional de Saldde (ANS).

D) O SUS poderd, em livre iniciativa e a qualquer momento, recorrer aos servigos ofertados pela
iniciativa privada, em detrimento da prépria oferta de servigos, formalizadas mediante termo de
compromisso entre as instituigoes.

E) Na prestagdo de servigos de assisténcia a salde, serao observados os principios éticos e as normas
expedidas pelo érgao de direcdo do SUS quanto as condigdes para seu funcionamento, com excecao
dos servicos prestados pela iniciativa privada, que possuem seu préprio regramento.

QUESTAO 13 - Mesas de negociacdo, contratos internos de gestdo, CaAmara Técnica de Humanizacgdo
(CTH), Grupo de Trabalho de Humanizagao (GTH), geréncia de porta aberta, entre outros, sdo arranjos
de trabalho que exemplificam dispositivos de qual diretriz da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH)?

A) Clinica ampliada.

B) Acolhimento.

C) Cogestao.

D) Valorizacao do trabalho e do trabalhador.
E) Defesa dos direitos do usuario.

QUESTAO 14 - N3o basta garantir o direito ao acompanhante, é preciso que existam espacos capazes
de acolhé-los, assim como né&o é possivel assegurar e promover a inclusdo da pessoa com deficiéncia
sem a configuragdo de espacos e de praticas de modo universalizante. Sobre o tema, assinale a
alternativa INCORRETA.

A) A sensibilidade as necessidades é o primeiro passo para favorecer a inclusdo dos diferentes sujeitos.

B) Um objeto acessivel é aquele que pode ser alcancado para uso. Uma vez alcancado, supde-se que
Seu uso, seguro e autdbnomo, ndo seja mais uma questao de acessibilidade, e sim de usabilidade.

C) A confortabilidade ndo se limita a supressdo dos fatores indesejaveis e de inacessibilidade, mas
envolve algo a mais, um conjunto de valores onde trabalhadores e usuarios identifiquem seu mundo
e suas referéncias nos espacos de cuidado e atencdo a saude.

D) Utilizar o conceito arquiteténico de Desenho Compartimental ao projetar os espacos da saude,
favorece a integracao e potencializa o espaco para o uso democratico dos diferentes usuarios.

E) A discussdao compartilhada do projeto arquiteténico, das reformas e do uso dos espacos de acordo
com as necessidades de usuarios, acompanhantes e trabalhadores de cada servico, possibilita a
criacdo de espacgos saudaveis e acolhedores e melhora o processo de trabalho e a produgdo de
saude.

Execugdo: Fundatec ,
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 15 - A qualidade da atengdo a saude exige a formagdo de pessoal especifico, com dominio
de tecnologias que qualifiqguem a atencdo individual e coletiva. E imprescindivel e obrigatério o
comprometimento das instituicdes de ensino em todos os niveis, com o SUS e com o modelo
assistencial definido nas Leis n2 8.080/1990 e n? 8.142/1990. Esse comprometimento se da por meio
de diversas agdes, como as seguintes, EXCETO:

A) Formulacdo de diretrizes curriculares que contemplem as prioridades expressas pelo perfil
epidemioldgico e demografico das regides do Pais.

B) Incentivo a formacgdo dos trabalhadores do SUS, em todos os niveis, em especial nas areas
prioritarias para o funcionamento do Sistema, incluindo gestores, por meio das escolas de governo
vinculadas as Secretarias Municipais e de Estado de Saude, escolas técnicas federais e
universidades da localidade ou de sua regido.

C) Implementacgao de politica de capacitagao de docentes orientada para o SUS.

D) Abertura de campos de estagio para a formagao dos trabalhadores do SUS, tendo o trabalho como
referéncia e eixo central do processo ensino-aprendizagem, vinculados aos principios e aos
objetivos do SUS.

E) Incentivo aos programas de residéncia médica e em area profissional, adequados as necessidades
da instituicdo de ensino e/ou estabelecimento de salde proponente e deliberadas pelos respectivos
Conselhos de Classe.

Execugao: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR



984_983_PPS_MOD2_NS_DM 13/06/2025 12:07:16
QUESTAO 16 - O Estatuto do Idoso (Lei n? 10.763/2003) completa 22 anos em 2025,
consolidando-se como um marco fundamental na protecao dos direitos da pessoa idosa no Brasil. Em
relacao a esse tema, assinale a alternativa correta.

A) Em todo atendimento de saude, os maiores de 80 anos terdo preferéncia especial sobre as demais
pessoas idosas, exceto em caso de emergéncia.

B) Em caso da identificagdo de doencas infectocontagiosas em pessoa idosa na instituicdao de longa
permanéncia, a instituicdo devera comunicar ao Conselho da Pessoa Idosa para as devidas
providéncias.

C) Entre as obrigacdes das instituicdes de longa permanéncia estdo: preservar vinculos familiares,
oferecer acomodacdes apropriadas para pessoa idosa e para o recebimento de visitas, promover
atividades de lazer. Contudo, as instituicGes ndo sdo obrigadas a propiciar assisténcia religiosa
aqueles que desejarem, de acordo com suas crengas.

D) Quando for necessario o comparecimento da pessoa idosa enferma perante os 6rgdos publicos, o
agente promovera o contato necessario com a familia ou responsavel para providenciar o
deslocamento da pessoa até o drgdo publico demandante, com atendimento agendado prioritario.

E) A pessoa idosa enferma que necessitar de atendimento domiciliar para expedicao do laudo de saude
necessario ao exercicio de seus direitos sociais e de isengao tributaria podera realizar o atendimento
em instituicdo privada nao vinculada ao SUS e, posteriormente, encaminhar o laudo para o Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) através de procurador legalmente constituido.

QUESTAO 17 - Para implementar o objetivo da Politica Nacional de Salde Integral da Populagdo
Negra (PNSIPN) de promover a salde integral da populacdo negra, priorizando a reducdo das
desigualdades étnico-raciais, o combate ao racismo e a discriminagdo nas instituicbes e servicos do
SUS, é necessario refletir sobre conceitos que ddo base aos entendimentos sobre o assunto. Dessa
forma, assinale alternativa que descreve corretamente o conceito de “racismo”, de acordo com a
cartilha “Educando para as Relagdes Etnico-Raciais” (2024).

A) Comportamento social originado do preconceito, que diferencia e classifica negativamente uma
pessoa em fungdao de alguma caracteristica aparentemente diferente ou “especifica”.

B) Conceito ou opinido formados antes de ter os conhecimentos necessarios sobre determinado
assunto. Acontece quando um julgamento antecipado inviabiliza o respeito as diferencas.

C) Forma sistémica de discriminagcdo baseada em raga/cor e etnia, que tem como resultado a
desigualdade e a restricdo de direitos nas esferas (publica e privada) da vida de pessoas nédo
brancas, sendo construido e reproduzido a partir de relagdes de poder e dominagao.

D) Falas e expressdes que por vezes passam desapercebidos, pois parece que eles “sempre estiveram
ali”. Isso porque se baseiam em toda uma bagagem de aprendizados coletivos e vivéncias pessoais,
em esteredtipos raciais naturalizados com o tempo e que se materializam.

E) Compreensdo de que é necessario oferecer condigdes adequadas para que todas as pessoas
tenham, realmente, acesso as mesmas oportunidades. Isso significa dar mais para quem precisa
mais, de forma proporcional e adequada as suas circunstancias.

QUESTAO 18 - Considerando a Politica Nacional de Salde Integral LGBT, instituida pela
Portaria n? 2.836/2011, assinale a alternativa correta.

A) A discriminagcdo por orientacdo sexual e por identidade de género, embora relacionadas, ndo
incidem na determinacdo social da salde.

B) Devido a inexisténcia de dados, ainda ndo é possivel identificar se ha ou ndo desigualdade de
acesso aos servigos de salde pelas lésbicas e mulheres bissexuais.

C) Uma das diretrizes na elaboracdo de planos, projetos e acdes na saude envolve a inclusdo da
tematica da orientacdo sexual e identidade de género nos processos de educacdao permanente
desenvolvidos para trabalhadores da saude pelo SUS, nao incluindo os integrantes dos Conselhos
de Saude e as liderangas sociais, que sao abarcados pelo controle social.

D) A discriminacdo por orientacdo sexual e por identidade de género incidem no processo de
sofrimento e adoecimento decorrente do preconceito e do estigma social reservado as populagées
de lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais.

E) Ha uma incoeréncia e desalinhamento entre a interseccionalidade e a producdo da desigualdade no
atendimento das demandas e necessidades em saude da populagdo LGBT, principalmente por conta
da inclusdo das especificidades de raga, cor, etnia, territoriais e outras congéneres na mesma
populacao.

Execugao: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 19 - Uma das diretrizes do Programa Nacional de Equidade de Género, Racga e Valorizacdo
das Trabalhadoras no SUS é o acolhimento as trabalhadoras da salude no processo de maternagem.
Sao agdes previstas nessa diretriz:

I. Sensibilizar as gestoras e os gestores para manutencdo da carga horaria e ampliacdo de metas
de trabalho no primeiro més apos o retorno da licenca-maternidade, visando a readaptagao da
mulher no trabalho na saude.

II. Flexibilizar horarios de trabalho garantindo dois descansos especiais, de meia hora cada um,
durante a jornada de trabalho até o 62 més de vida do bebé, além dos intervalos normais para
repouso e alimentacdo, mesmo tratamento estendido para casos de adogao (art. 396 da CLT).

III. Fomentar estratégias de acolhimento e respeito as particularidades das mulheres que retornam
do processo de licenga maternidade e necessitam de reorganizacao do seu processo de trabalho.

IV. Flexibilizar horarios de trabalho para mulheres lactantes trabalhadoras que retornam da
licenca-maternidade e desejam continuar amamentando seus filhos, para que possam sair para
amamentar, visto ser vedado amamentar dentro da instituicdo de trabalho.

Quais estdo corretas?

A) Apenas I e II.

B) Apenas II e III.

C) Apenas I, III e 1IV.
D) Apenas 11, III e IV.
E)I, II, IIl e IV.

QUESTAO 20 - Em relacgdo as acdes estratégicas da Politica Nacional de Atencdo Integral a Salde
da Pessoa com Deficiéncia (PNAISPD) e Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia (RCPD) no &mbito
do SUS, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Atendimento especializado em reabilitacdo e dispensacao de tecnologia assistiva, aumentando as
possibilidades de autonomia, independéncia e inclusdo social da pessoa com deficiéncia.

B) Instituicdo de linhas de cuidado, informadas por evidéncias cientificas, voltadas as pessoas com
deficiéncia, entre elas, mas ndo restrita, pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), pé
torto congénito, trissomia do cromossomo 21, pessoas estomizadas e outras condicGes de salde,
considerando a logica de atencgdo interprofissional, multiprofissional e interdisciplinar.

C) Definicdo de fluxos para o acesso a tecnologia assistiva de acordo com critérios de equidade e
funcionalidade, incluindo medicamentos, érteses, proteses e meios auxiliares de locomogao.

D) Ampliacdo e fortalecimento das agdes voltadas ao diagnostico precoce de agravos, incluindo-se as
triagens neonatais, de modo a possibilitar intervengoes precoces e inicio do tratamento, habilitacdo
e/ou reabilitacdo em tempo oportuno.

E) Articulacdo e integracao dos diferentes pontos de atencao, considerando a centralidade da Atencao
Especializada como coordenadora do cuidado e ordenadora das Redes de Atencdo a Saude.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Para responder as questoes 21 a 25, considere a obra “"Recursos humanos: o capital humano
das organizacoes” de Chiavenato (2020).

QUESTAO 21 - O treinamento envolve a transmissdo de conhecimentos especificos relativos a
trabalho, atitudes frente a situagdes, conhecimento da tarefa e do ambiente. Segundo o autor, o
conteudo do treinamento pode envolver os seguintes tipos de mudancas comportamentais:

. Transmissao de informacoes.

. Desenvolvimento de habilidades.

. Desenvolvimento ou modificacdo de atitudes.
. Desenvolvimento de conceitos.

. Criagao de competéncias individuais.

uapwWNE

O resultado da somatéria dos niumeros correspondentes as afirmagoes corretas é:

A) 09.
B) 10.
C) 12.
D) 13.
E) 15.

QUESTAO 22 - S3o técnicas de treinamento fora do trabalho, EXCETO:

A) Discussdo em grupo e debates.
B) Estudo de casos.

C) Rodizio de cargos.

D) Simulacao e jogos.

E) Seminarios e workshops.

QUESTAO 23 - O conflito é mais conhecido pelas suas consequéncias negativas, destrutivas e
indesejaveis. Entretanto, segundo o autor referido, ha de se considerar os resultados potencialmente
construtivos do conflito. Sao eles, EXCETO:

A) Provocar a dispersao de energia.

B) Despertar a atencao para os problemas.
C) Testar e reduzir as diferengas de poder.
D) Aumentar a motivacao para a tarefa.

E) Estimular o interesse e a curiosidade.

QUESTAO 24 - Em geral, nas organizacdes, o Sistema de Informacdes (SI) pode ser dedicado a dois
tipos de usuarios: os gestores e os colaboradores. Segundo o autor referido, um SI de RH utiliza como
fontes de dados os elementos fornecidos por:

I. Banco de dados de RH.
II. Gestao e revisao do desempenho.
ITII. Dados de recrutamento e selecao de pessoas.

Quais estao corretas?

A) Apenas I.
B) Apenas II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E)I, II e III.
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QUESTAO 25 - Relacione a Coluna 1 a Coluna 2, associando o plano de beneficio social ao respectivo
beneficio.

Coluna 1

1. Plano assistencial.
2. Plano recreativo.
3. Plano supletivo.

Coluna 2

( ) Agéncia bancaria no local de trabalho.
( ) Grémio ou clube.

() Assisténcia odontoldgica.

( ) Transporte ou condugao do pessoal.

( ) Seguro de vida em grupo.

() Restaurante no local de trabalho.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)1-3-2-2-3-2.
BY1-3-1-2-2-3.
C)2-2-3-1-3-1.
D)3-1-2-3-1-3.
E)3-2-1-3-1-3.

Para responder as questoes 26 a 29, considere a obra “"Administracdo nos novos tempos:
os novos horizontes em administragcao” de Chiavenato (2020).

QUESTAO 26 - Analise as caracteristicas de uma das principais técnicas de Desenvolvimento
Organizacional (DO):

e E uma técnica de mudanca de comportamento que parte do principio de que quanto mais dados
cognitivos o individuo recebe tanto maior serd a sua possibilidade de organizar os dados e agir
criativamente.

e Proporciona aprendizagem de novos dados a respeito de si mesmo, dos outros, dos processos
grupais ou da dinamica de toda a organizacdo — dados que nem sempre sdo levados em
consideracao.

e Refere-se as atividades e aos processos que refletem e espelham a maneira pela qual uma pessoa
€ percebida ou visualizada pelas demais pessoas.

As caracteristicas acima identificam o(a):

A) Retroacdo de dados.

B) Analise transacional.

C) Consultoria de procedimentos.
D) Desenvolvimento de equipes.

E) Treinamento de sensitividade.

QUESTAO 27 - Segundo Chiavenato (2020), nos novos tempos, as organizacdes requerem uma
lideranga de liderangas. Claudio é gestor em uma grande instituicdo hospitalar e é o lider que conta
aos subordinados exatamente o que pretende fazer. O comportamento de Claudio inclui planejamento,
programacao de atividades, estabelecimento de objetivos de desempenho e padroes de
comportamento, além de aderéncia a regras e procedimentos. Com base nas definicdes dos tipos de
lideranca de House e Dessler (1974), Claudio é um lider:

A) Apoiador.

B) Diretivo.

C) Autocratico.

D) Orientado para metas.

E) Orientado para resultados.
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QUESTAO 28 - Sao fungdes do processo administrativo:

I. Planejamento: produz planos orientados para objetivos e melhores procedimentos para
alcanca-los adequadamente. Assim, planejar envolve solugdo de problemas e tomada de decistes
quanto a alternativas para o futuro.

II. Organizagdo: é a fungdo administrativa relacionada com a divisdo do trabalho, arranjo e alocagao
de tarefas, agrupamento de departamentos ou equipes e alocacdo dos recursos necessarios.

III. Direcdo: é o processo de arranjar e alocar o trabalho, e estabelecer a autoridade e os recursos
necessarios para o alcance dos objetivos organizacionais.

IV. Controle: é a fungao administrativa relacionada a monitoragao das atividades a fim de manter a
organizagao no caminho adequado para o alcance dos objetivos e permitir as correcdes imediatas
necessarias para atenuar os possiveis erros ou desvios.

Quais estdo corretas?

A) Apenas I e III.

B) Apenas I, II e III.
C)Apenas I, Il e IV.
D) Apenas 11, III e IV.
E)I, II, IlI e IV.

QUESTAO 29 - A gestdo participativa € um modelo de gestdo atual e contemporaneo que enfatiza
as pessoas que fazem parte da organizagao. Sdo caracteristicas do gestor de pessoas com o tipo de
lideranga participativa:

I. Consulta os subordinados a respeito de decisoes.
II. Inclui perguntas sobre opinides e sugestdes, encoraja a participacdao na tomada de decisdes e faz
reunidoes com os subordinados em seus locais de trabalho.
ITI. Encoraja a discussao em grupos e sugestOes escritas e utiliza as ideias dos subordinados nas
decisGes.
IV. E a lideranca preocupada exclusivamente com trabalho e em conseguir que as atividades sejam
feitas de acordo com os métodos preestabelecidos e com recursos disponiveis.

Quais estao corretas?

A) Apenas I e III.

B) Apenas II e IV.

C) Apenas I, II e III.
D) Apenas II, III e IV.
E)I, II, Il e IV.

Para responder as questoes 30 a 32, considere a cartilha “Assédio moral, sexual e outras
violéncias no trabalho: prevencdo e enfrentamento na Fiocruz” (Fiocruz, 2022).

QUESTAO 30 - Em sua cartilha, a Fiocruz (2022) define que o assédio moral é uma conduta abusiva,
frequente e repetitiva que se manifesta por meio de palavras, atos, gestos, comportamentos ou de
forma escrita que humilha, constrange e desqualifica a pessoa ou um grupo, atingindo sua dignidade
e saude fisica e mental, afetando sua vida profissional, académica e pessoal. Uma das formas pelas
guais o assédio moral pode ser praticado é o assédio horizontal. Em relagcdo a esse tipo de assédio,
analise as assertivas a seguir:

I. Ocorre quando a chefia constrange, humilha e destrata o(a) subordinado(a).
II. Acontece quando o assédio é praticado por colegas de trabalho.
ITII. As agressoOes, que podem comegar em tom jocoso e “de brincadeira”, podem se transformar em
assédio moral.

Quais estao corretas?

A) Apenas I.
B) Apenas II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E)I, II e III.
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QUESTAO 31 - S3o praticas que se caracterizam como assédio moral:

I. Exigéncias profissionais.

II. Aumento do volume de trabalho.
ITII. Uso de mecanismos tecnoldgicos de controle.
IV. Mas condigbes de trabalho.

Quais estdao INCORRETAS?

A) Apenas I e III.

B) Apenas I, II e III.
C)Apenas I, Il e IV.
D) Apenas 11, III e IV.
E)I, II, Ill e IV.

QUESTAO 32 - O assédio moral pode ter sérias consequéncias para a salde dos(as)
trabalhadores(as). Segundo a cartilha da Fiocruz (2022), sdao considerados possiveis problemas de
salde psicopatoldgicos que podem resultar da pratica do assédio no trabalho, EXCETO:

A) Depressao.

B) Anemia.

C) Insonia.

D) Panico e fobias.

E) Mudangas de humor.

QUESTAO 33 - Em 2022, foram introduzidas alteragdes na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT)
que regulamentaram o teletrabalho. Sobre o assunto, analise as assertivas a seguir, assinalando C,
se corretas, ou I, se incorretas.

( ) Aos empregados em regime de teletrabalho aplicam-se as disposicdes previstas na legislacao local
e nas convencdes e nos acordos coletivos de trabalho relativas a base territorial do
estabelecimento de lotagdo do empregado.

( ) Ao contrato de trabalho do empregado admitido no Brasil que optar pela realizagao de teletrabalho
fora do territdério nacional aplica-se a legislacdo brasileira, excetuadas as disposicoes constantes
da legislagao especifica, salvo disposicao em contrario estipulada entre as partes.

( ) A prestagdo de servicos na modalidade de teletrabalho ndo precisara constar no instrumento de
contrato individual de trabalho.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)C-1-C.
BYC-C-1.
c)c-cC-_C.
D)I-C-1.
EYI-I-C.

Para responder as questdes 34 a 38, considere a obra “"Gestao de pessoas: o novo papel da
gestao do talento humano” de Chiavenato (2021).

QUESTAO 34 - As equipes de trabalho sdo mais do que simples grupos humanos, pois tém
caracteristicas impares que os grupos ndo tém. Sdo caracteristicas das equipes de trabalho, EXCETO:

A) Formam conjuntos de talentos com um objetivo comum.
B) Os talentos compartilham os mesmos interesses.

C) Tém forte interconectividade e intercambio de ideias.

D) Resultam em uma soma de esforgos das pessoas.

E) Ha forte interagdo emocional e afetiva.
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QUESTAO 35 - O planejamento estratégico da Gestdao do Talento Humano (GTH) nao lida apenas
com numeros, mas também com objetivos comportamentais e culturais, além de habilidades e
competéncias. Segundo o autor referido, entre as abordagens do planejamento estratégico de GTH,
estdo as estratégias de desenvolvimento que:

A) Lidam com as habilidades e competéncias requeridas pelo negdcio.

B) Definem que os recursos requeridos devem atender as necessidades de previsao dos negocios.
C) Indicam como a organizacdo pretende manter as pessoas que deseja.

D) Identificam como a produtividade e a eficacia de custos podem ser melhoradas.

E) Definem como reduzir a forca de trabalho para atender as necessidades organizacionais.

QUESTAO 36 - A avaliacdo do desempenho sempre foi considerada um processo de reducdo da
incerteza e, ao mesmo tempo, de busca de consonéancia e melhoria. Ela busca a consonancia na
medida em que proporciona a troca de ideias e a concordancia de conceitos entre o colaborador e seu
gestor. A avaliagdo deve mostrar ao colaborador o que as pessoas pensam a respeito do seu trabalho
e da sua contribuicdo a organizagao e aos:

A) Stakeholders.
B) Budgets.

C) Inputs.

D) Brainstormings.
E) Benchmarkings.

QUESTAO 37 - Janine é funciondria de uma instituicdo estatal publica e anualmente é submetida a
um processo de avaliacdo de desempenho. Janine é avaliada através de um método tradicional de
avaliacdo de desempenho com as caracteristicas abaixo:

e E 0 mais utilizado método tradicional de avaliacdo do desempenho.

¢ Baseia-se em uma tabela de dupla entrada: nas linhas, estdo os fatores de avaliacdo e, nas colunas,
os graus de avaliacao do desempenho.

e Os fatores envolvem comportamentos ou competéncias valorizadas pela organizagdo, e Janine
é submetida a sete fatores: producdo, qualidade, conhecimento do trabalho, cooperacado,
compreensao de situagoes, criatividade e realizacdo.

¢ Cada fator é definido por uma descrigdo sumaria.

¢ Os graus de avaliacdo variam entre “6timo”, “bom”, “regular”, “sofrive

|Il

e “fraco”.
As caracteristicas acima definem o método de avaliagdo de desempenho:

A) Incidentes criticos.
B) Comparativo.

C) Escolha forcada.
D) Escalas gréaficas.
E) 360 graus.

QUESTAO 38 - Segundo Chiavenato (2021), a cultura organizacional ndo é percebida ou observada
em si mesma, mas por meio dos seus efeitos e consequéncias. Nesse sentido, ela lembra um iceberg.
Na parte superior, que esta acima do “nivel da agua” estdo os aspectos visiveis e superficiais que sdo
observados nas organizaces. Na parte “submersa”, estdo os aspectos invisiveis e profundos, cuja
observacdo ou percepcao é mais dificil. Assim, segundo o autor, sdo componentes visiveis da cultura
organizacional, EXCETO:

A) Padroes de influenciagao e de poder.
B) Estrutura organizacional.

C) Titulos e descrigdes de cargos.

D) Objetivos e estratégias.

E) Politicas e diretrizes de pessoal.
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Para responder as questdes 39 a 45, considere o livro “Introducdao a gestdao publica” de
Santos (2014).

QUESTAO 39 - Os servidores publicos podem ser classificados em:

I. Civis.
II. Militares.
III. Politicos.

Quais estdo corretas?

A) Apenas I.

B) Apenas II.

C) Apenas III.
D) Apenas I e II.
E)I, II e III.

QUESTAO 40 - Na gestdo publica, normalmente, ha os seguintes vinculos empregaticios:

I. Estatutarios.
II. Terceirizados.
III. Celetistas.

Quais estao corretos?

A) Apenas 1.
B) Apenas II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E)I, II e III.

QUESTAO 41 - Segundo o art. 37, inciso I, da Constituicdo Federal, os cargos, empregos e funcdes
publicas sdo acessiveis aos brasileiros que preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como
aos estrangeiros, na forma da lei. S3o caracteristicas do cargo comissionado:

I. Ocupacdo transitdria, sem permanéncia definida.
II. Livre nomeacdo/exoneracao.
ITII. Exoneracdo por processo.

Quais estdo corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E)I, II e III.

QUESTAO 42 - NAO é um dos requisitos para exercer um cargo publico:

A) Aptidoes fisica e mental.

B) Gozo dos direitos politicos.

C) Nivel de escolaridade exigido.

D) Quitagdo com as obrigagdes previdenciarias.
E) Idade minima de 18 anos.
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QUESTAO 43 - Nos editais para assumir cargos em comissao, podem estar presentes os seguintes
requisitos:

I. Ocupar cargo de provimento efetivo de nivel superior de qualquer das carreiras ou planos
especiais do governo.
II. N3o estar em estagio probatério.
III. Em geral, cumprir jornada semanal de 20 horas.
IV. Boa redagao segundo a norma-padrao, incluindo textos oficiais, relatérios e notas técnicas.

Quais estdo corretos?

A) Apenas I e II.

B) Apenas III e IV.
C) Apenas I, II e III.
D)Apenas I, II e IV.
E)I, II, IlI e IV.

QUESTAO 44 - E a forma de provimento de cargo publico efetivo pertencente ao quadro permanente
da instituicdo através de ato formal. O requisito basico é a prévia habilitagdo em concurso publico de
prova ou de provas e titulos. O trecho se refere ao(a):

A) Aproveitamento.
B) Nomeacao.

C) Posse.

D) Remogao.

E) Recondugao.

QUESTAO 45 - Existem dois sistemas de gestdo de pessoal no setor publico: o sistema de carreira e
o sistema de emprego. Segundo o referido autor, o plano de carreira € um agrupamento de classes
da mesma profissdo ou atividade. Sao caracteristicas do sistema de carreira:

I. Legislacdo estatutaria.
II. Estabilidade.
III. Seguridade especifica.
IV. Remuneracdo por contrato.

Quais estdo corretas?

A) Apenas I e II.

B) Apenas III e IV.
C) Apenas I, II e III.
D)Apenas I, II e IV.
E)I, II, Il e IV.

QUESTAO 46 - Com base em Rosenberg (2021), sdo componentes do processo de Comunicacdo N&o
Violenta (CNV):

1. As acgOes concretas que observamos e afetam nosso bem-estar.

2. Como nos sentimos em relagdo ao que observamos.

3. As necessidades, os valores, os desejos etc. que geram nossos sentimentos.
4. As acOes concretas que pedimos para enriquecer a vida.

O resultado da somatdria dos numeros correspondentes as afirmacdes corretas é:

A) 05.
B) 06.
C) 07.
D) 08.
E) 10.
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QUESTAO 47 - Segundo Marras (2016), sdo subdivisdes de um programa de gestao de cargos e
salarios, EXCETO:

A) Descricao de cargo.

B) Selecdo de pessoal.

C) Avaliagcao de cargo.

D) Construgao da estrutura salarial.
E) Politica de remuneracao.

QUESTAO 48 - Marras (2016) afirma que a escolha das empresas participantes da pesquisa salarial
deve se basear em determinados paréametros. Entre eles, estdo segmento da empresa, porte da
empresa, politica salarial praticada e nimero de funcionarios/cargos. Segundo o autor, o numero de
empresas convidadas normalmente oscila no mercado entre um minimo de 20 e um maximo de 50,
formando o que se denomina:

A) Matriz.

B) Painel.

C) Dossié.

D) Fonte.

E) Onboarding.

QUESTAO 49 - Maximiano (2017) define que a divisdo do trabalho é o processo por meio do qual
uma tarefa é dividida em partes. Segundo o autor, junto a divisdo do trabalho, vem a definicdo das
responsabilidades. Ha duas maneiras principais de tratar a definicdo e atribuicdo de responsabilidades.
Quais sao essas maneiras?

A) Organograma linear e descricao de cargo.
B) Cronograma vertical e analise de fungao.
C) Fluxograma vertical e definicdo de tarefa.
D) Fluxograma de blocos e descricdao de tarefa.
E) Diagrama de rede e descricao de funcao.

QUESTAO 50 - Carbone et al. (2016) entendem competéncias como combinagdes sinérgicas de
conhecimentos, habilidades e atitudes, expressas pelo desempenho profissional dentro de
determinado contexto organizacional, que adicionam valor a pessoas e organizacdes na medida em
que contribuem para a consecucdo de objetivos organizacionais e expressam o reconhecimento social
sobre a capacidade das pessoas. Assim, com base nos autores, assinale a alternativa que NAO
corresponde a uma das etapas do processo de gestdo por competéncias.

A) Formulagdo da estratégia da organizagao.

B) Mapeamento de competéncias.

C) Captacgao ou desenvolvimento de competéncias.
D) Acompanhamento e avaliacdo.

E) Sistema disciplinar e sancionatorio.
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