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INSTRUCOES

Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instrugdes que seguem, pois elas sdo parte integrante
das provas e das normas que regem esse certame.
1. Atente-se aos avisos contidos no quadro da sala.
2. Seus pertences deverdo estar armazenados dentro de embalagem especifica fornecida pelo fiscal,
permanecendo em sua posse somente caneta esferografica de ponta grossa, de material
transparente, com tinta preta, documento de identificacdo, lanche e agua, se houver. A utilizacédo de
qualquer material ndo permitido em edital é expressamente proibida, acarretando a sua imediata
eliminagao do certame.
3. Certifique-se de que este caderno:

- contém 40 (quarenta) questdes;

- refere-se ao cargo para o qual realizou a inscricao.
4. Cada questao oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e
E, sendo apenas 1 (uma) a resposta correta.
5. Serd respeitado o tempo para realizacdo da prova conforme previsto em edital, incluindo o
preenchimento da grade de respostas.
6. Os trés ultimos candidatos deverdo retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar
a Ata de Prova.

7. A responsabilidade referente a interpretacdo dos conteldos das questées é exclusiva do candidato.

8. No caderno de prova, vocé podera rabiscar, riscar e calcular.
9. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serdo divulgados na data descrita no Cronograma de

Execugdo desse certame.
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LINGUA PORTUGUESA

Instrucdo: As questdoes de nimeros 01 a 10 referem-se ao texto abaixo. Os destaques ao
longo do texto estao citados nas questodes.
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Em caso de felicidade
Por Jeferson Tenorio

Em caso de felicidade eu prefiro a vida.

Tenho essa frase anotada em algum bloco desses no qual costumo registrar meus
pensamentos, passei anos sem entender ao certo o que ela de fato significava para mim,
entretanto, os anos foram passando e um dia eu conheci a palavra lucidez.

Desde entdo, comecei a entender o que essa frase me sinalizava. Quando conhecemos a
palavra lucidez ha algo de grave nisso. Dizemos adeus __ ilusbes e como num lampejo
comegamos a suspeitar de que existe algo mais importante que a ideia de felicidade, algo mais
poderoso e simples, algo menos fugaz e menos ilusério.

Quando abandonamos a ideia de felicidade, deixamos para tras aquilo que nos torna
incapazes para ____ vida. Aos poucos, me dei conta de que tornar minha vida interessante era a
Unica coisa importante a se fazer. Mas isso da trabalho. E para comecgar, tive de aceitar a tristeza
gue é o que se faz quando achamos que a vida ndo tem razao.

Ao longo de minhas tentativas com a escrita, construi alguns personagens tristes, mas a
tristeza desses homens e mulheres que inventei e que estdo a caminhar pelas ruas todos os
dias, ndo é um recurso de autopiedade, nem tampouco sdo personagens deprimidos. A tristeza
deles foi o modo que eles encontraram para viver.

Se algum dia eu cedi ___ ideia de felicidade, foi quando descobri que vivo hum tempo fora
do tempo. Que corremos o tempo todo atrds de um presente que ndo existe, e que lutamos
cotidianamente com a passagem das horas. E agora entendo 0 nosso corpo como uma ampulheta
organica a nos dizer que temos de caminhar sempre e ndo ha o que fazer quanto a isso.

Pois, se ndao ha o que fazer, que facamos que a peregrinacdo seja interessante. Talvez
seja isto: precisamos deslocar nossa ideia de uma felicidade plena e sem sobressaltos para uma
vida mais interessante e imprevisivel. Uma vida capaz de nos cativar e que nos fizesse olhar
para as coisas com mais honestidade.

A grande ilusdo de apostarmos tudo em um momento Unico, como se todas as alegrias
estivessem reservadas num futuro longinquo é o que parece ser mais pernicioso. Tolstdi talvez
seja mais duro ao dizer que nem sempre as pessoas se casam para serem felizes. Simplesmente
porque o cotidiano nos impGe uma série de obrigagdes burocraticas e que constantemente nos
afastam daquele ideal de felicidade no qual tudo é eterno, um lugar onde ndo ha fracasso, nem
tédio, nem dor.

Talvez seja melhor pensarmos que as pessoas se unem nao para serem felizes, mas para
tornar suas vidas interessantes. O que me parece menos ambicioso e arrogante de nossa parte.
Assistindo a uma entrevista do psicanalista Contardo Calligaris, entendi melhor sobre essa ilusao
de procurarmos a felicidade no futuro. E dessa supervalorizacdo da politica da felicidade. Dizia
ele que o mais importante ndao sao os momentos felizes, mas os de trabalharmos arduamente
para nos apaixonarmos por aquilo que fazemos de nossas vidas. E tornar nossa vida apaixonante
ndo depende apenas de ndés mesmos, mas também depende daquilo que nds fazemos com as
pessoas.

(Disponivel em: https://palavraria.wordpress.com/tag/a-cronica-de-jeferson-tenorio/ - texto adaptado
especialmente para esta prova).

Execugado: Fundatec
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QUESTAO 01 - Considerando o exposto pelo texto, analise as assertivas a seguir:

I. O autor, a partir da frase anotada num pedaco de papel, compreendeu imediatamente o
significado da felicidade.
II. Parte da obra escrita do autor apresenta a criacao de personagens deprimidos.
III. O emprego da metafora da ampulheta organica representa um alerta que nos indica a
continuidade da vida e que temos que seguir adiante.

Quais estdo corretas?

A) Apenas L.

B) Apenas II.

C) Apenas III.

D) Apenas I e II.
E) Apenas II e III.

QUESTAO 02 - Assinale a alternativa que NAO completa corretamente, de acordo com o texto, a
frase a seguir: Para pararmos de buscar a felicidade, precisamos...

A) N3o buscar ilusodes.

B) Aceitar a tristeza.

C) Lutar com a passagem das horas.

D) Entender que as alegrias ndo estdo num futuro longinquo.
E) Ndo apostarmos tudo num Unico momento.

QUESTAO 03 - Considerando o emprego do acento indicativo de crase, assinale a alternativa que
preenche, correta e respectivamente, as lacunas das linhas 06, 10 e 17.

A)as-a-a
B)as-a-a
C)as-a-a
D)as-a-a
E)as-a-a

QUESTAO 04 - Assinale a alternativa que poderia substituir corretamente a palavra “fugaz” (I. 08)
sem causar significativas alteracdes ao sentido original do texto.

A) Breve.

B) Longo.

C) Continuo.
D) Duradouro.
E) Prologado.

QUESTAO 05 - Considerando o emprego correto da virgula, analise as assertivas a seguir e assinale
V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Na linha 04, a virgula hachurada separa a ocorréncia de um adjunto adverbial.
( ) Nalinha 13, a primeira ocorréncia da virgula separa duas oragoes.
( ) Nalinha 17, a virgula marca a separagdo de uma oracao subordinada adverbial condicional.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

AV -V-F.
B)V-F-F.
C)V-V-V.
D)F - F - V.
E)F-V-V.

Execugado: Fundatec )
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QUESTAO 06 - Assinale a alternativa que apresenta a correta reescrita do trecho “Tolstoéi talvez seja
mais duro ao dizer que nem sempre as pessoas se casam para serem felizes” sem causar alteracdes
ao sentido original do texto.

A) Tolstdi talvez seja mais duro embora diga que nem sempre as pessoas se casam para serem felizes.

B) Tolstoi talvez seja mais duro a ndo ser que diga que nem sempre as pessoas Se casam para serem
felizes.

C) Tolstéi talvez seja mais duro para que diga que nem sempre as pessoas Se casam para serem
felizes.

D) Tolstoi talvez seja mais duro mesmo que diga que nem sempre as pessoas se casam para serem
felizes.

E) Tolstoi talvez seja mais duro quando diz que nem sempre as pessoas se casam para serem felizes.

QUESTAO 07 - Assinale a alternativa que apresenta a correta fungdo sintatica da oracdo sublinhada
no trecho a seguir: “comegamos a suspeitar de gue existe algo mais importante” (I. 07).

A) Complemento Nominal.
B) Objeto Indireto.

C) Objeto Direto.

D) Aposto.

E) Predicativo do Sujeito.

QUESTAO 08 - Assinale a alternativa que apresenta o sentido correto expresso pela conjungdo “pois”
(I. 21).

A) Conclusao.
B) Condicao.
C) Concessao.
D) Explicacao.
E) Oposicao.

QUESTAO 09 - Assinale a alternativa na qual a palavra “que” (em destaque) NAO tenha sido
empregada como pronome relativo.

A) Linha 07.
B) Linha 09.
C) Linha 12.
D) Linha 14.
E) Linha 18.

QUESTAO 10 - Analise as assertivas a seguir a respeito da palavra “sobressalto”:

I. A palavra foi formada por derivacdo parassintética.
II. Identifica-se na palavra um digrafo.
III. Trata-se de um substantivo comum de dois géneros.

Quais estao corretas?

A) Apenas .

B) Apenas II.

C) Apenas III.

D) Apenas I e II.
E) Apenas I e III.

Execugado: Fundatec )
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LEGISLACAO

QUESTAO 11 - Relativamente ao previsto na Constituicdo Federal, a Unido n&o intervird nos Estados
nem no Distrito Federal para:

A) Garantir o livre exercicio de qualquer dos Poderes nas unidades da Federagdo.

B) Prover a execucdo de lei federal, ordem ou decisao judicial.

C) Reorganizar as finangas da unidade da Federagao que, por motivo de forgca maior, suspender o
pagamento da divida fundada por mais de dois anos consecutivos.

D) Por termo a grave comprometimento da ordem publica.

E) Repelir invasao estrangeira ou de uma unidade da Federagcao em outra.

QUESTAO 12 - Segundo os exatos termos do Decreto n2 1.171/1994, que aprova o Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, a(o) ___ da Administragao
Publica ndo se limita a distincdo entre o bem e o mal, devendo ser acrescida da ideia de que o fim é
sempre o bem comum.

Assinale a Unica alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) finalidade
B) honestidade
C) empatia

D) bom senso
E) moralidade

QUESTAO 13 - Com referéncia na Lei n? 11.892/2008, que institui a Rede Federal de Educacdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, e cria os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia,
em sua Secado I, que trata da criacdao dos Institutos Federais, analise as assertivas abaixo:

I. Os Institutos Federais poderao conceder bolsas de pesquisa, desenvolvimento, inovacao e
intercdmbio a alunos, docentes e pesquisadores externos ou de empresas, a serem
regulamentadas por 6rgao técnico competente do Ministério da Educacdo.

II. A unidade de ensino que compde a estrutura organizacional de instituicdo transformada ou
integrada em Instituto Federal passa de forma automatica, independentemente de qualquer
formalidade, a condicdo de campus da nova instituicdo.

ITI. A relacdo dos campi que integrardao cada um dos Institutos Federais criados nos termos da Lei
n? 11.892/2008 sera estabelecida em ato do Ministro de Estado da Educacao.

Quais estao corretas?

A) Apenas II.

B) Apenas I e II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

Execugado: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR



667_BASE_NS_24/5/202211:00:34
QUESTAO 14 - Com fundamento no Estatuto Nacional da Igualdade Racial, Lei Federal
n? 12.288/2010, analise as assertivas abaixo e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) O direito a saude da populacdo negra sera garantido pelo poder publico mediante politicas
universais, sociais e econémicas destinadas a reducdo do risco de doencas e de outros agravos.

( ) Na producgdo de filmes e programas destinados a veiculagcdo pelas emissoras de televisdo e em
salas cinematograficas, devera ser adotada a pratica de conferir oportunidades de emprego para
atores, figurantes e técnicos negros, sendo vedada toda e qualquer discriminagdo de natureza
politica, ideoldgica, étnica ou artistica.

( ) O poder publico federal instituird, na forma da lei e no ambito dos Poderes Legislativo e Executivo,
Ouvidorias Permanentes em Defesa da Igualdade Racial, para receber e encaminhar dendncias
de preconceito e discriminagdo com base em etnia ou cor e acompanhar a implementacao de
medidas para a promogao da igualdade.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V -F-F.
B)V -V -V.
C)V-F-V.
D)F -V - V.
E)F-F-F.

QUESTAO 15 - De acordo com 0s exatos termos da Lei n? 11.091/2005, que dispde sobre a
estruturacdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacgdao, no ambito das
Instituicdes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacdo, a(o) € a posicao
do servidor na Matriz Hierdrquica dos Padrdoes de Vencimento em decorréncia da capacitagao
profissional para o exercicio das atividades do cargo ocupado, realizada apds o ingresso.

Assinale alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) nivel de capacitacdo

B) plano de carreira

C) nivel de classificagdo

D) ambiente organizacional
E) usuario

QUESTAO 16 — Com base nos termos da Lei n? 8.112/1990, que dispde sobre o regime juridico dos
servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagodes publicas federais, analise as
assertivas abaixo e assinale a alternativa INCORRETA.

A) A posse ocorrera no prazo de trinta dias contados da publicagdo do ato de provimento.

B) Exercicio é o efetivo desempenho das atribuicées do cargo publico ou da fungdo de confianca.

C) A posse em cargo publico dependerd de prévia inspecdo médica oficial.

D) O inicio, a suspensdo, a interrupcdo e o reinicio do exercicio serdo registrados no assentamento
individual do servidor.

E) A posse podera dar-se mediante procuragao genérica.

QUESTAO 17 - Em relagdo a Lei n? 9.784/1999, que regula o processo administrativo no ambito da
Administracdo Publica Federal, analise as assertivas abaixo, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se
falsas.

( ) Sao capazes, para fins de processo administrativo, os maiores de vinte e um anos, ressalvada
previsdo especial em ato normativo préprio.

( ) Um d6rgdo administrativo e seu titular poderao, se ndo houver impedimento legal, delegar parte
da sua competéncia a outros 6rgdos ou titulares, ainda que estes ndo lhe sejam hierarquicamente
subordinados, quando for conveniente, em razdo de circunstancias de indole técnica, social,
econdmica, juridica ou territorial.

( ) O ato de delegagdo é revogavel a qualquer tempo pela autoridade delegante.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V -F - F.
B)V -V -V.
C)V-F-V.
D)F -V - V.
E)F-F-F.

Execugado: Fundatec )
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QUESTAO 18 - Tendo como parametro o Regimento Geral do IFRS, analise as assertivas abaixo:

I. A Defensoria Publica da Unido tem por finalidade a execugdo dos encargos de consultoria e
assessoramento juridicos, a defesa judicial e extrajudicial do IFRS, bem como zelar pelo
cumprimento das normas legais emanadas do poder publico.

II. Os membros do Conselho Superior (titulares e suplentes) serdo designados por ato do Reitor.

III. As diretorias sistémicas e outros érgaos da Reitoria, que possam vir a ser criados, sdao 6rgaos
responsaveis por planejar, coordenar, executar e avaliar os projetos e atividades na sua area de
atuacao, de acordo com o Regimento da Reitoria ou das Pro-reitorias as quais estejam vinculados.

Quais estdo corretas?

A) Apenas III.

B) Apenas I e II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E) I, Il e III.

QUESTI'SO 19 - Analise as assertivas abaixo assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas,
referenciando-se nos termos do Estatuto do IFRS.

( ) Estimular e apoiar processos educativos que levem a geracdo de trabalho e renda e a emancipacao
do cidaddo na perspectiva do desenvolvimento humano e socioeconémico local e regional, € um
objetivo do Instituto Federal.

( ) Ofertar educacdo profissional e tecnolégica, em todos os seus niveis e modalidades, formando e
gualificando cidadaos com vistas na atuacao profissional nos diversos setores da economia, com
énfase no desenvolvimento socioecondmico local, regional e nacional, é uma finalidade e
caracteristica do IFRS.

( ) Ainclusdo social de pessoas afrodescendentes, indigenas e em situagao de vulnerabilidade social,
€ um principio norteador do IFRS.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V - F - V.
B)V-V-F.
C)V-V-V.
D)F -V - F.
E)F-F - V.

QUESTAO 20 - Segundo os termos da Lei n2 8.112/1990, que dispde sobre o regime juridico dos
servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais, a(o)

destina-se a compensar as despesas de instalacdo do servidor que, no interesse do servico, passar a
ter exercicio em nova sede, com mudanca de domicilio em carater permanente, vedado o duplo
pagamento de indenizacdo, a qualquer tempo, no caso de o conjuge ou companheiro que detenha
também a condigdo de servidor, vier a ter exercicio na mesma sede.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) ajuda de custo
B) indenizagao
C) subsidio

D) vencimento

E) gratificacao

Execugado: Fundatec )
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21 - Pode se dizer que, quando ocorre o excesso de burocratizacdo, a organizacdo passa
a demonstrar caréncia de eficiéncia e de eficacia, podendo comprometer os seus resultados de forma
significativa. Além disso, seu mau dimensionamento pode se desdobrar em todos os niveis de gestao,
uma vez que o grupo acaba por supervalorizar mais as regras, os rituais, os horarios, podendo levar
a organizagao a paralisia em termos de mudancas e adaptagoes frente ao seu do mercado de atuacao.
Dentre os sintomas mais visiveis dessa “patologia burocratica”, é possivel destacar:

I. Alta concentracdo de autoridade na gestdo superior.
II. Existéncia de controles excessivos, com custo superior ao risco envolvido.
III. Grande valorizagdo dos controles prévios.

Quais estdo corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 22 - As empresas, hoje, s§o muito mais complexas do que costumavam ser, operando em
ambientes de rapida mudanca, competitivos e em escala global, a ponto de transformarem
rapidamente vantagens em desvantagens competitivas. Uma forma de lidar com a complexidade
organizacional e ambiental é ter uma visdo sistémica das organizacdes. Em vez de uma visao
fracionada dos processos, uma abordagem de sistemas encoraja os gestores a explorar as conexdes
entre as diferentes partes da empresa. A abordagem sistémica da organizacao torna-se relevante em
termos de resultados, pois permite aos gestores criar sinergia, que pode ser definida, segundo
Williams (2017), como:

A) Conjunto de elementos inter-relacionados que funciona como um todo.

B) Sistemas menores que operam dentro do contexto de um sistema maior.

C) Quando dois ou mais subsistemas que trabalham juntos podem produzir mais do que poderiam
fazer separadamente.

D) Sistemas que podem se sustentar sem interagir com seus ambientes.

E) Sistemas que s6 podem se sustentar interagindo com seus ambientes, dos quais dependem para
sobreviver.

QUESTAO 23 - Embora se saiba que os gestores se envolvem em planejamento, organizacao,
lideranca e controle, se vocé os acompanhar durante um dia tipico de trabalho, provavelmente ndo
usara esses termos para descrever o que eles realmente fazem. Em vez disso, serd possivel visualizar
seus papéis organizacionais relativos: interpessoais, informacionais e de tomadores de decisdes. Em
relacdo ao papel interpessoal dos gestores, é possivel evidenciar:

. Desempenho do papel de representacdo em atividades cerimoniais e institucionais.
II. Desempenho do papel de lider para motivar e incentivar os colaboradores a cumprir os objetivos
organizacionais.
III. Desempenho do papel de elemento de ligagao quando lidam com pessoas fora de suas unidades.

Quais estao corretas?

A) Apenas I.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

Execugado: Fundatec )
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QUESTAO 24 - Cada organizacdo tem a responsabilidade de definir os atributos através dos quais
escolhera seus futuros lideres e gestores. A auséncia de parametros para essa escolha podera criar
uma competicdo degenerativa pelos espagos de poder. Na medida em que ha critérios formais para a
selecdo das liderangas, a organizagdo garante que a pessoa indicada tem as condigOes técnicas e
comportamentais adequadas para exercer seu papel, podendo serem destacados os seguintes
parametros:

I. Legitimidade técnica: reconhecimento por seus pares e chefias como referéncia em seu trabalho,
resultantes das suas qualidades técnicas ou funcionais.
II. Aspectos comportamentais: aspectos ligados ao relacionamento interpessoal, as atitudes diante
do trabalho e a adesdo aos valores organizacionais.
III. Alcance de resultados: atender as expectativas definidas pela organizacdo e pelas chefias em
relagdo aos objetivos e metas estabelecidos.

Quais estdo corretos?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 25 - Em relagdo as politicas de gestdo de pessoas, ao aplicar recursos em
, @ organizacdo procura relacionar as respectivas necessidades identificadas aos
objetivos corporativos, buscando aprimorar as competéncias das pessoas, reconhecer e valorizar os
talentos humanos, identificar pessoas em condigdes a ocuparem o0s seus postos-chave, bem como
avaliar a relagao custo-beneficio no que diz respeito aos resultados.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) remuneracgao

B) avaliacdo de desempenho

C) recrutamento e selecao

D) capacitacdo e desenvolvimento
E) comunicagao interna

QUESTAO 26 - Segundo Ferreira (2017), pode-se dizer que “Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é
o conjunto de acdes que a empresa realiza para implantar melhorias e inovagdes gerenciais,
tecnoldgicas e estruturais no ambiente de trabalho”. A aplicagdo dos modelos de QVT ocorre quando
se observa a empresa e os trabalhadores como um todo, num enfoque biopsicossocial, propondo uma
visdo integrada do ser humano, segundo a qual cada pessoa pode ser compreendida em trés niveis:
bioldgico, psicoldgico e social. Os modelos de QVT, a fim de melhorar a satisfagdo das pessoas nas
organizacgoes, apresentam caracteristicas comuns, como:

I. Variedade e desafios das atividades.
II. Aprendizagem continua.
III. Salarios acima da média do mercado.

Quais estdo corretas?

A) Apenas I.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.
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QUESTAO 27 - Na gestdo de pessoas, as politicas de visam estabelecer
objetivos ambiciosos, realistas e alcangaveis a todos os colaboradores, bem como dar feedback as
pessoas periodicamente, agir preventivamente, indicando pontos a corrigir ou melhorar, reforgando o
compromisso com a organizagao de forma isenta em imparcial.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) Avaliacao de desempenho

B) Recrutamento e Selegao

C) Remuneragao

D) Capacitacao e Desenvolvimento
E) Qualidade de Vida no Trabalho

QUESTAO 28 - Para Oliveira (2018), geralmente as organizacdes tém dificuldade de ver os reais
beneficios de um sistema de informagdes gerenciais. Entretanto, pode-se trabalhar com base em
hipdteses, o que propicia ao executivo um entendimento, ainda que genérico, de sua importancia.
Nesse sentido, pode-se afirmar que o sistema de informacdes gerenciais pode proporcionar os
seguintes beneficios para as empresas:

I. Melhoria no acesso as informacgoes, apresentando relatérios mais precisos e rapidos.
II. Melhoria nos servicos, sejam eles internos ou externos a empresa.
ITII. Melhoria na tomada de decisbes, por intermédio do fornecimento de informagdes mais rapidas e
precisas.

Quais estdo corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 29 - Ao abordarmos o tema comunicacdo organizacional, é possivel verificar a necessidade
de melhorar a qualidade das mensagens corporativas em detrimento da diversidade dos canais hoje
disponiveis. No processo de comunicagdo, uma das etapas a ser otimizada é a decodificacao,
caracterizada por:

A) Apresentar uma mensagem no formato escrito, verbal ou simbodlico que seja passivel de ser
reconhecida e compreendida pelo receptor.

B) Apresentar uma mensagem de retorno ao remetente, indicando a compreensao da mensagem pelo
receptor.

C) Apresentar interferéncia na transmissao da mensagem pretendida.

D) Traduzir a forma escrita, verbal ou simbdlica de uma mensagem em uma mensagem entendida.

E) Representar o vocabulario particular de uma profissdo ou grupo.

QUESTAO 30 - Sabe-se que, em momentos de crise, uma tendéncia apresentada pelas organizacdes
é reduzir investimentos, inovagdes, dentre outros objetivos. Contudo, hd organizagdes que aproveitam
essa situagdo para rever os seus projetos atuais e futuros. Assim, pode-se dizer que é fundamental
revisitar e detalhar o escopo dos projetos a fim de obter estimativas mais precisas. A decomposicao
hierarquica do projeto orientada as entregas, que subdivide o trabalho em partes menores e mais
facilmente gerencidveis, corresponde:

A) Ao termo de abertura de projeto.
B) Ao planejamento do escopo.

C) A gestdo do tempo.

D) A estrutura analitica de projeto.
E) A gestdo de riscos.
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QUESTAO 31 - No processo de diagnostico para gestdo estratégica, os representantes
organizacionais buscam compreender a real situacdo quanto ao impacto dos elementos externos sobre
a competitividade do seu negdcio. A partir de um levantamento sobre as varidveis tecnoldgicas,
politicas econdmicas e socioculturais, esta analise pode evidenciar oportunidades e ameacas. Tais
elementos compreendem a analise de:

A) Ambiente externo.
B) Ambiente interno.
C) Macroambiente.
D) Microambiente.

E) Setor.

QUESTAO 32 - Ao elaborar o Balanced Scorecard - BSC, a organizacdo utiliza-se também da
elaboracdo de um mapa estratégico. Esse mapa exibe, de forma resumida, a distribuicdo dos objetivos
estratégicos pelas quatro perspectivas. Dessa forma, sdo caracteristicas relevantes em um mapa
estratégico:

I. A exibicdo do desdobramento dos objetivos, elencando, inclusive, quem serao os departamentos
da empresa e os profissionais responsaveis pelas agoes.
II. A listagem das metas distribuidas por perspectiva, as quais usualmente sdao dadas na forma
numérica ou percentual.
III. A proposicdo de relacdes de causa e efeito entre diversos objetivos estratégicos do BSC.

Quais estdo corretas?

A) Apenas L.

B) Apenas III.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e IIL.

QUESTAO 33 - Na Matriz BCG (Boston Consulting Group), a qual analisa o crescimento do mercado
e a participacdo de mercado de determinados produtos, o quadrante “vacas leiteiras” corresponde a
qual situacao?

A) O mercado nao cresce e o produto fica estagnado. Produto tem baixa participacdo e nao tem
crescimento. Sao produtos estagnados que podem comecar a dar prejuizo caso a empresa decida
manté-los em seu portfdlio.

B) O mercado cresce, mas o produto ndo desempenha boas vendas nem aumenta sua participagdo. O
desafio é saber a hora de parar de investir em tal produto ou descarta-lo.

C) O mercado ndo cresce, mas o produto tem uma boa participacdo, embora esta mesma participacao
nao aumente. Os produtos conferem bons lucros com pouco gasto em sua manutencdo e, por isso,
devem ser mantidos no portfdlio.

D) Para as empresas, € o melhor desempenho possivel. Mercado em crescimento e produto também
aumentando sua participagdo em seu segmento.

E) Devem ser analisados os principais concorrentes, o poder de barganha destes, os produtos e as
estratégias, além de criar planos de contingéncia.
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QUESTAO 34 - Uma organizagdo tem recebido muitas reclamagdes dos clientes sobre os servigos
prestados e o gestor da qualidade quer analisar as informacdes e os registros de reclamacdes para
identificar as causas dos problemas mais frequentes, de forma a priorizar as agdes para melhoria. A
ferramenta mais adequada para a analise do processo por parte do gerente é:

A) Diagrama de Ishikawa.
B) Folha de Verificagao.
C) Diagrama de Pareto.
D) Brainstorm.

E) Grafico de Barras.

QUESTAO 35 - As estruturas formais sdo estruturas criadas pela organizacdo mediante a utilizagdo
de organogramas e documentos internos, visando estabelecer a maneira como as interacdes devem
ocorrer nos processos. Assim, a estrutura formal se configura em um fator regulador das relacdes
entre as diversas atividades. A rigidez das estruturas formais propicia o aparecimento de uma série
de distorcdes, como a reducdao da capacidade de reacao da organizacao em face de imprevistos e
adversidades. Um exemplo de desenhos organizacionais mais rigido é a em
funcao da desvantagem da falta de especializacdo dos supervisores, o que os impede de operar em
todas as esferas da organizacdo com maxima eficiéncia.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) Linear

B) Funcional

C) Matricial

D) Linha-assessoria
E) Radial

QUESTAO 36 - Na gestdo por processos, a estrutura organizacional é alterada para que sejam
priorizados os processos como um eixo gerencial de maior importancia que o eixo funcional. Ha
mudancas substanciais que significam mais do que somente uma oposicdo a hierarquia, enfatizando
resultados e clientes. Assim, pode-se dizer que, nesse modelo, as seguintes caracteristicas devem
estar presentes:

I. As pessoas trabalham no processo e ndo em areas funcionais da empresa.
II. As pessoas e as equipes que promovem melhorias para clientes sao reconhecidas.
ITI. Os objetivos sao definidos com foco no cliente.

Quais estdo corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, I e III.

QUESTAO 37 - Considerando-se operacdes que podem resultar em otimizacdo de processos e
proporcionar melhorias nos ganhos por redugao dos estoques, podemos citar:

I. Previsao de demanda.
II. Redugao dos tempos de reposicao (lead-time).
III. Entregas just-in-time (JIT).

Quais estdo corretas?

A) Apenas I.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.
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QUESTAO 38 - O conceito de mercado varia dependendo da natureza da decisdo e do prazo em que
seus efeitos serdo sentidos, o que ocorre também na definicdo dos concorrentes no mercado de
diferentes formas. Uma delas é constituida por toda a categoria de produtos, ainda que apresentem

posicionamentos diversos ou atendam a segmentos distintos de consumidores. Esse tipo de
concorréncia é chamado de:

A) Concorréncia Direta.
B) Concorréncia Indireta.
C) Concorréncia Genérica.
D) Efeito Genérico.

E) Nicho de Mercado.

QUESTAO 39 - A intangibilidade é uma das principais barreiras que o fornecedor enfrenta ao buscar
transmitir a seus clientes em potencial as vantagens e os beneficios a serem obtidos com o servigo.
Em fungdo dessa caracteristica, as empresas devem buscar adicionar elementos tangiveis aos servigos,
para aumentar a percepcdao de valor pelo cliente. Além disso, faz-se necessaria a preocupacdo em
criar uma boa imagem junto a clientela dadas as caracteristicas dos servigos:

I. Perecibilidade.
II. Heterogeneidade.
III. Inseparabilidade.

Quais estao corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 40 - Segundo Cobra (2021), “nenhum ser humano é capaz de prever todas as
consequéncias de seu trabalho, seja com um servigo de linha ou com uma inovacdo”. Assim, pode-se
dizer que as competéncias se apresentam das seguintes formas:

I. Competéncia humana.
II. Competéncias individuais e gerenciais.
III. Competéncia organizacional.

Quais estao corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.
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