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& LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGCOES ABAIXO:

« E responsabilidade exclusiva do candidato a conferéncia de seus dados pessoais, impressos no Cartdo de Respostas
e no caderno de provas, em especial 0 nome, o numero de inscrigao, o nimero de seu documento de identidade, cargo
de sua opgao, assim como, a marcagao e assinatura do seu Cartao de Respostas.

¢ Verifique se este caderno de prova contém 60 questdes. Com quatro alternativas identificadas pelas letras A, B, C e D
das quais apenas uma sera a resposta correta.

e Preencha o Cartdao de Respostas da prova objetiva utilizando caneta esferografica azul ou preta, ocupando totalmente
0 campo de marcagdo, ao lado dos numeros, que corresponde a resposta correta. Conforme ilustragao:
CeO000O
Atencao: Serdao consideradas incorretas questées para as quais o candidato tenha preenchido no cartao
resposta mais de uma op¢ao, bem como questées em que o campo de marcacao apresente rasuras, emendas
ou que nao esteja preenchido integralmente. Tenha muito cuidado para ndo danificar o codigo de barras utilizado
na leitura optica do Cartdao de Respostas, por isso nao DOBRE, AMASSE ou MANCHE o mesmo. O Cartdo de
Respostas sera o unico documento valido para a corregao das provas, salvo a disposicdo do IDCAP.

e Os fiscais NAO sdo autorizados a prestar informagdes de interpretagdo das questdes. Sua fungdo é apenas fiscalizar e
orientar quanto ao funcionamento do certame.

e Ao concluir a prova, entregue ao fiscal de sala o Cartao de Respostas da Prova Objetiva. A ndo devolugao implicara
a eliminacao sumaria do candidato.

e Assine a Lista De Presenca, Cartao Resposta e transcreva a frase de seguranca presente no Cartao Resposta

da prova objetiva, sob pena de eliminagao.

) NAO SERA PERMITIDO:

Folhear o caderno de provas antes da autorizagao do fiscal. Caso acontega, implicara na eliminagao do candidato.
Qualquer tipo de comunicagao entre os candidatos durante a aplicagao da prova.

O uso de calculadoras, dicionarios, telefones celulares, pen drive, fone de ouvido, relégio de qualquer espécie, recursos
didaticos, aparelhos eletronicos e bonés.

A permanéncia de candidatos no local de realizagao das provas apos o término e a entrega do Cartdao de Respostas,
devendo o candidato retirar-se imediatamente do local, ndo sendo possivel nem mesmo a utilizagdo dos banheiros e
bebedouros.

(Y] TEMPO DE PROVA:

e A prova tera duragdo maxima de 4h (quatro horas), incluido o tempo para preenchimento do Cartdo de Respostas.

e O candidato somente podera retirar-se do local de prova apés 1 (uma) hora de seu inicio.

e O candidato podera levar o caderno de provas 1 (uma) hora antes de seu término. Antes desse horario, sera
permitido ao candidato levar apenas o RECORTE DO RODAPE DA CAPA DA PROVA (parte que contém espago para
preenchimento do gabarito).

Os 3 (trés) ultimos candidatos somente poderéo retirar-se da sala de prova simultaneamente e devem fazé-lo apds a

assinatura da ata de sala.

1 7 13 19 25 31 37 43 49 55
2 8 14 20 26 32 38 44 50 56
3 9 15 21 27 33 39 45 51 57
4 10 16 22 28 34 40 46 52 58
5 11 17 23 29 35 41 47 53 59
6 12 18 24 30 36 42 48 54 60
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RASCUNHO



Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a 6.

O que é 'desconto hiperbdlico', o viés psicoldgico
gue te faz tomar mas decisdes - e como evita-lo

O desconto hiperbdlico € a nossa inclinacdo para
escolher recompensas imediatas em vez de
recompensas futuras, mesmo quando as de curto prazo
séo inferiores.

E um viés cognitivo que pode levar as pessoas a tomar
decisdes erradas porque incentiva a impulsividade em
vez da visdo de futuro, explicam especialistas que ha
décadas estudam o tema no campo da Economia
Comportamental ou da Psicologia.

"Isso distorce a nossa percepcao de valor”", diz Vincent
Berthet, professor da Universidade de Lorraine e
pesquisador do Centro de Economia da Sorbonne,
ambos na Franca, a BBC News Mundo (0 servico em
espanhol da BBC).

Se 0 mais importante na tomada de decisdo € que o
beneficio seja imediato, mesmo que esse beneficio seja
menor, entdo o desconto (a reducédo do lucro) se torna
hiperbdlico, ou seja, exagerado.

Embora com nomes diferentes, o desconto hiperbélico
tem sido estudado ha séculos, quando os comerciantes
(e até os fil6sofos) procuravam compreender a légica do
valor do dinheiro, do retorno do capital ou dos juros
associados a um empréstimo conforme o custo e a
oportunidade.

Tentando compreender estes fendmenos, nas Ultimas
décadas, especialistas mergulharam em calculos
matematicos complexos para compreender e prever as
forcas que movem as financas e a economia.

Por outro lado, vérios psicologos também pesquisaram o
funcionamento do cérebro humano e o0s Vvieses
cognitivos que atuam na tomada de decisfes.

Um deles é Daniel Kahneman, pesquisador que analisou
como tomamos decisbes e como elas influenciam a
economia comportamental, investigacdo pela qual
recebeu o Prémio Nobel de Economia em 2002 (com
Vernon Smith).

De forma simples, alguns autores explicam que o viés
hiperbdlico nos faz pensar que quanto mais proxima a
recompensa estiver no tempo, mais atrativa ela parece.

Sado conhecidas as experiéncias feitas h4 décadas com
criangas de 4 anos em que os pesquisadores ofereciam
um marshmellow agora, ou dois marshmellows em 15
minutos. E, previsivelmente, menos criancas decidiam
esperar porque seria muito dificil para elas adiar a
gratificacéo.

Em qualquer caso, os resultados destas experiéncias
variam substancialmente dependendo das caracteristicas
da amostra e da inclusdo de variaveis como a origem
socioecondmica dos sujeitos, a idade ou a capacidade
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cognitiva, entre muitas outras.

Mas, no final das contas, a impulsividade é uma forca
que pode trabalhar contra nds na infancia ou na idade
adulta.

Se eles Ihe oferecessem R$ 100 agora ou R$ 120 em
uma semana, o que vocé preferiria?

Quando a sua decisdao opera sob viés cognitivo, é
provavel que vocé opte por ter menos dinheiro, mas mais
cedo.

(https://www.bbc.com/portuguese/articles/cy78mm8440vo adaptado)

Questao 01
(Correta: D)

"O desconto hiperbdlico € a nossa inclinacdo para
escolher recompensas imediatas em vez de
recompensas futuras, mesmo quando as de curto prazo
sdo inferiores."

"Um deles é Daniel Kahneman, pesquisador que
analisou como tomamos decisbes e como elas
influenciam a economia comportamental, investigagédo
pela qual recebeu o Prémio Nobel de Economia em 2002
(com Vernon Smith)."

Os vocabulos destacados no texto tém como referentes:

(A) Inclinacéo e investigacao..

(B) Desconto hiperbdlico e economia .
(C) Recompensas e recompensas.
(D) Recompensas e decisoes.

Questéao 02
(Correta: B)

Em relagdo a acentuagdo, analise as afirmativas e
identifique CORRETA:

(A) O vocabulo 'cérebro' é acentuado, pela mesma regra,
0 vocébulo 'policromo’ deve ser acentuado.

(B) Os vocabulos 'dificil' e 'variaveis' sdo paroxitonos.

(C) O vocabulo 'experiéncias' é paroxitono, assim como
'Nobel'.

(D) Os vocabulos 'viés' e 'decisbes’ sdo acentuados pela
mesma regra das oxitonas terminadas em 'es'.

Questao 03
(Correta: C)

"E um viés cognitivo que pode levar as pessoas a tomar
decisOes erradas porque incentiva a impulsividade em
vez da visao de futuro."

A oracdo destacada é:

(A) Oracao coordenada sindética aditiva.

(B) Oragéo coordenada sindética adversativa.
(C) Oragao coordenada sindética explicativa.
(D) Oragéo coordenada sindética conclusiva.



Questéao 04
(Correta: B)

"Se eles lhe oferecessem R$100 agora ou R$120 em
uma semana, o0 que vocé preferiria?"

O pronome obliquo atono 'lhe' substituiu 'a vocé'
corretamente. Identifique a alternativa em que o 'lhe' foi
empregado INCORRETAMENTE:

(A) Entreguei-lhe o relatério assim que terminei a
revisao.

(B) Nao lhe conheco.
(C) Disse-lhe que viria.
(D) Respondeu-lhe prontamente.

Questao 05
(Correta: A)

Analise as afirmativas pospostas ao enunciado, em
relagdo as classes de palavras:

"Por outro lado, varios psicélogos também pesquisaram
o funcionamento do cérebro humano e os vieses
cognitivos que atuam na tomada de decisfes."

I.O vocabulo 'humano' é um adjetivo concordando com
'cérebro'.

II. 'vieses' é o plural de 'viés', da mesma forma, 'lapises' é
o plural de 'lapis'.

1.0 vocabulo 'cognitivos' tem a mesma classificagdo
gramatical que 'engracado’ em "O engracado da histéria
€ que todos os personagens sao criancas".

IV.A forma verbal 'pesquisaram’ esta no pretérito perfeito
do indicativo.

Estao corretas:

(A) Apenasle V.
(B) Apenas|,lllelV.
(C) Apenasl|, Il elll.
(D) Apenas ll e lll.

Questéao 06
(Correta: A)
Sobre os vocabulos abaixo, analise as afirmativas:

|.'socioecondmicas’ nao possui hifen, assim como

‘coabitar’ e 'antissemita’'.

Il.Hiperbdlica ndo possui hifen, assim

"superradical”" e 'hiperativo'.

como

[lILA grafia "hiperbdlica" estd incorreta; o correto seria
"hiper-bdlica", assim como "super-homem".

Estao corretas:
(A) Apenas|.

(B) Apenas lellll.
(C) Apenas Il.
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(D) Apenaslell.

Questéao 07
(Correta: B)

Identifique a frase em que o vocébulo destacado foi
empregado INCORRETAMENTE:

(A) "A descriminalizacdo do aborto é uma forma de
garantia dos direitos humanos das mulheres a
margem da sociedade."

(B) "O risco eminente no trabalho refere-se a situacdes
em que existe uma ameaca significativa e imediata a
integridade fisica dos trabalhadores".

(C) "O processo de marcacdo de assentos de forma
gratuita, poderd ser realizado 48h antes do voo,
através de qualquer canal."

(D) "O derramamento de petréleo que atingiu a costa do
Nordeste em 2019 foi um crime socioambiental sem
precedentes por sua extensdo e impacto a curto,
médio e longo prazos."

Questéao 08
(Correta: C)

"Leio Graciliano Ramos porque ele fala da realidade
brasileira."

"Todo homem tem direito a salide, educacdo e moradia.”
"Sao muitas as familias que procuram teto para morar."

Em todos enunciados, observa-se a figura de linguagem
denominada:

(A) Catacrese.
(B) Sinestesia.
(C) Metonimia.
(D) Comparacao.

Questéao 09
(Correta: A)

Os textos descritivos se ocupam em relatar e expor
determinada pessoa, objeto, lugar, acontecimento.
Dessa forma, sdo textos repletos de adjetivos, os quais
descrevem ou apresentam imagens a partir das
percepcdes sensoriais do locutor (emissor).

S&do exemplos de textos descritivos, EXCETO:
(A) Artigo de opinido.

(B) Lista de compras.

(C) Cardapio.

(D) Anuncio de classificados.

Questéao 10
(Correta: B)

Analise os trechos em relagdo a concordancia verbal
e/ou nominal:



[."Outro motivo que pode influenciar esse tipo de decisdo
€ 0 habito da procrastinacao, entendido como o ato de
adiar coisas que podem ser feita no presente."

I."Em termos praticos, Vincent Berthet propfe trés
ferramentas que podem ser eficazes na tentativa de
superar o viés do desconto hiperbdlico."

lll."Para alguns especialistas, esse viés psicolégico
poderiam ser explicados como resultado do processo
evolutivo, visto que o imediatismo nos impulsiona como
se fosse um vestigio do nosso passado animal.”

Os trechos que apresentam FALHA de concordancia
verbal e/ou nominal sao:

(A) Apenas Il ellll.

(B) Apenas Ielll.

©) I, 1nelll.

(D) Apenas llI.

Raciocinio Logico-Matematico

Questéao 11
(Correta: C)

Em uma pesquisa realizada em uma escola, foi
constatado que 70% dos alunos praticam esportes, e
entre esses, 40% também se dedicam a atividades
culturais. Por outro lado, 30% dos alunos que n&o
praticam esportes participam de atividades culturais.
Considerando que um aluno € selecionado
aleatoriamente, analise as afirmacdes a seguir sobre a
probabilidade condicional de um aluno participar de
atividades culturais dado que ele pratica esportes. Assim,
avalie as proposicdes:

I.LA probabilidade de um aluno participar de atividades
culturais, dado que ele pratica esportes, é de 0,4 ou
40%.

II.LA probabilidade de um aluno praticar esportes e
participar de atividades culturais é igual a 0,28 ou 28%.

[IILA probabilidade de um aluno participar de atividades
culturais, dado que ele ndo pratica esportes, € de 0,3 ou
30%.

Assinale a alternativa correta:

(A) Apenas as proposicdes Il e lll estdo corretas.
(B) Apenas a proposicao Il esta correta.

(C) Apenas as proposicoes | e Il estao corretas.
(D) Apenas a proposicao Il esta correta.

Questéao 12
(Correta: B)

Em uma pesquisa realizada em uma escola, foram
coletadas as notas de 20 alunos em uma prova de
matematica. As notas foram as seguintes: 5, 7, 7, 8, 8, 8,
99, 9 10, 10, 10, 10, 10, 11, 11, 11, 12, 13, 14. Com
base nesses dados, analise as alternativas a seguir
sobre as medidas de tendéncia central (média, mediana

Agente Administrativo - 1

e moda) das notas dos alunos. Sobre o assunto, julgue
as seguintes afirmag¢6es como verdadeiras (V) ou falsas

(F):
(_ A média das notas € 9,5, a mediana € 9 e a moda é
10.

(_)A média das notas é 9,6, a mediana € 8 e a moda é
10.

(_)A média das notas é 9,4 a mediana é 9 e a moda é
10.

Assinale a alternativa cuja respectiva ordem de
julgamento esteja correta:

(A) F-V-F.
(B) F-F-F.
(C) F-F-V.
(D) V-F-F.

Questéao 13
(Questéo anulada)

As equacdes de primeiro e segundo grau sao
fundamentais na matematica, sendo essenciais para a
modelagem e resolugdo de problemas em diversas
areas. As equacdes de primeiro grau expressam
relacbes lineares, enquanto as de segundo grau
envolvem relacBes quadraticas, apresentando uma
complexidade maior. Ambas sdo cruciais para a andlise
e interpretacdo de fendmenos em contextos teéricos e
praticos. Sobre o assunto, julgue as seguintes
afirmacdes como verdadeiras (V) ou falsas (F):

(_)A equacdo 2x+5=15 é uma equagdo de primeiro
grau.

(_ A equacdo x2-4x+4=0 € uma equacdo de segundo
grau.

(_)A equacao 3x+4y=12 é uma equacdo de segundo
grau.

Assinale a alternativa cuja respectiva ordem de
julgamento esta correta:

(A) V-F-F.
(B) V-V -F.
(C) F-F-V.
(D) V-V -V.

Questao 14
(Correta: C)

Em uma pesquisa de satisfacdo realizada com 200
clientes de uma loja, foi pedido que avaliassem o
atendimento recebido em uma escala de 1 a 5, onde 1
representa "Muito Insatisfeito” e 5 "Muito Satisfeito". Os
dados coletados mostraram que a média das avaliagfes
foi 4,2 e a mediana foi 4. No entanto, o gerente da loja
deseja entender melhor a variabilidade das respostas
para tomar decisbes informadas sobre o treinamento da
equipe. Considerando os conceitos de média, mediana e
variabilidade, analise as alternativas a seguir:



(A) A média sendo maior que a mediana sugere que a
distribuicdo das avaliacdes é simétrica.

(B) A média aritmética das avaliagdes indica que mais da
metade dos clientes deu uma nota de 4,2 para o
atendimento.

(C) A mediana das avaliagbes sendo 4 significa que, no
minimo, 50% dos clientes avaliaram o atendimento
como 4 ou mais.

(D) A variabilidade das avaliagbes pode ser medida
utilizando apenas a média e a mediana.

Questéao 15
(Correta: A)

Em uma situagdo cotidiana, Jodo estd projetando um
jardim retangular e quer que a area total do jardim seja
de 24 m2. Ele decide que o comprimento do jardim deve
ser 2 metros maior que o dobro da largura. Para
determinar as dimensdes ideais, ele monta a seguinte
equacio: x2+2x-24=0 onde X representa a largura do
jardim em metros. Qual é a solucdo correta para a
largura do jardim?

(A) x=4 metros, pois ao substituir na equacao, ela se
satisfaz.

(B) x=3 metros, porque resolve a equagao corretamente
para a area.

(C) x=6 metros, pois a equagdo do segundo grau tem
como solucao o valor positivo maior.

(D) x=2 metros, ja que ao resolver a equacgdo, essa €
uma das possiveis solucgdes.

Questéao 16
(Correta: D)

Os juros sdo essenciais nas financas e podem ser
classificados em simples e compostos. Os juros simples
séo calculados apenas sobre o valor principal, resultando
em um aumento linear ao longo do tempo. Ja os juros
compostos consideram os juros acumulados de periodos
anteriores, levando a um crescimento exponencial do
montante total. Compreender essas diferencas é
fundamental para tomar decisdes financeiras eficazes.
Sobre o assunto, julgue as seguintes afirmagbes como
verdadeiras (V) ou falsas (F):

(U )Inicialmente um capital de R$500,00 é aplicado em
um banco com uma taxa de juros compostos de 8% ao
ano, caso o capital ficar investido no banco durante 3
anos, o montante final sera de R$635,00.

(_)Quando se aplica juros simples, o montante final é
determinado pela soma do capital inicial com os juros
calculados ao longo do tempo. Por exemplo, se um
capital de R$1.000,00 é aplicado a uma taxa de juros
simples de 5% ao ano durante 3 anos, o montante final
sera R$1.150,00.,00.

(_)Ao calcular juros compostos, o montante final é
obtido levando em consideracdo o capital inicial e os
juros acumulados a cada periodo. Se um capital de
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R$2.000,00 é investido a uma taxa de 10% ao ano
durante 2 anos, o montante final sera de R$2.420,00,
refletindo o crescimento dos juros sobre juros.

Assinale a alternativa cuja
julgamento esta correta:

respectiva ordem de

(A) V-V-V.
(B) V-F-F.
(C) F-F-V.
(D) F-V-V.

Questéao 17
(Correta: A)

Mariana esta organizando uma festa de aniversario e
comprou 240 doces para distribuir entre seus
convidados. Inicialmente, ela planejou dividir os doces
igualmente entre 12 pessoas. Porém, durante a festa, 3
convidados ndo puderam comparecer. Além disso, ela
decidiu reservar 30 doces para si mesma antes de
redistribuir o restante. Agora, com 9 convidados
presentes, Mariana precisa redistribuir os doces
igualmente entre eles. Quantos doces cada convidado
recebera apés essa nova divisdo?

(A) 23 doces por convidado.
(B) 26 doces por convidado.
(C) 24 doces por convidado.
(D) 21 doces por convidado.

Questéao 18
(Correta: D)

Em um desafio de programacéo interdepartamental, os
funcionarios do departamento de TIl, Grupo A, e do
departamento de Engenharia, Grupo B, competiram para
resolver problemas de ldgica. O Grupo A, composto por
20 programadores, conseguiu resolver 60 problemas,
enquanto o Grupo B, que conta com 30 engenheiros,
resolveu 90 problemas. Com base nesses resultados,
avalie as seguintes afirmagdes sobre razéo e proporgéo.

(A) A proporcdo entre o numero de questdes acertadas
pelas turmas A e B é de 3:2, indicando que a turma A
teve um desempenho melhor.

(B) A proporcao entre o numero de questfes acertadas e
0 nimero de alunos da turma A é de 3 questdes por
aluno, enquanto na turma B € de 2 questdes por
aluno.

(C) Arazéo entre o nimero de alunos das duas turmas é
de 3:2, e a propor¢cdo entre o numero de questbes
acertadas pelas turmas é 2:3.

(D) A razédo entre o numero de alunos da turma A e da
turma B é de 2:3, que é a mesma razao entre o
namero de questdes acertadas por cada turma.

Questéao 19
(Correta: C)



Em um experimento de laboratério, um grupo de
estudantes decidiu investigar a relacdo entre a
guantidade de um reagente e o tempo de reacéo. Eles
descobriram que, ao utilizar 50 ml de uma solugéo, a
reacdo ocorria em 30 minutos. No entanto, quando
aumentaram a quantidade para 150 ml, o tempo de
reacdo foi de 90 minutos. Com base nesses dados, 0s
alunos querem determinar quanto tempo levaria a reagao
se utilizassem 200 ml da solu¢do. Qual das alternativas
abaixo representa corretamente o tempo estimado de
reacao?

(A) 120 minutos, pois o tempo de reacéo € inversamente
proporcional ao volume da solucéo.

(B) 110 minutos, uma vez que o tempo é diretamente
proporcional ao volume da solucéo.

(C) 120 minutos, uma vez que o tempo é diretamente
proporcional ao volume da solugéo.

(D) 110 minutos, pois o tempo de reacgdo € inversamente
proporcional ao volume da solucéo.

Questao 20
(Correta: A)

Durante uma aula de ciéncias, 0s alunos de uma escola
foram desafiados a resolver um problema pratico
relacionado a medicao de areas. A professora pediu que
eles calculassem a &rea de um campo retangular que
mede 20 metros de comprimento e 15 metros de largura.
Além disso, os alunos deveriam considerar que, para
cobrir o0 campo com grama, cada metro quadrado de
grama custa R$5,00. Eles precisam determinar o custo
total para cobrir todo o campo com grama. Assim, avalie
as proposicoes:

I.R$1.500,00, pois a area do campo € de 300 m?2 e cada
metro quadrado custa R$5,00.

[I.R$850,00, porque o custo de grama é calculado
apenas para a metade da area.

[11.R$1.510,00, uma vez que a area do campo é de 200
m? e o custo de grama é R$5,00 por metro quadrado.

Assinale a alternativa correta:
(A) Apenas a proposicao | esta correta.
(B) Apenas a proposicao lIl esta correta.

(C) Apenas a proposicao Il esta correta.
(D) Apenas as proposicoes Il e lll estdo corretas.
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Informatica

Questéao 21
(Correta: D)

O Microsoft Excel 2019 oferece diversas opg¢bes para
representar visualmente os dados em gréficos,
faciltando a analise e a interpretacdo de grandes
volumes de informacdes. Qual das seguintes afirmacdes
descreve corretamente o uso de graficos no Excel?

(A) Graficos no Excel ndo podem ser personalizados
guanto a cor ou formato, sendo necessario utilizar o
estilo padréo.

(B) O Excel s6 permite a criacdo de graficos de barras e
colunas, ndo oferecendo outras opcdes de graficos

(C) No Excel, os graficos precisam ser recriados
manualmente sempre que os dados nas células
forem alterados.

(D) O Excel permite criar graficos dinamicos que se
atualizam automaticamente conforme os dados nas
células sdo alterados.

Questéao 22
(Correta: B)

O correio eletrénico (e-mail) € uma das ferramentas mais
utilizadas para comunicacéo digital, permitindo o envio e
recebimento de mensagens instantaneamente em
plataformas diversas. Sobre o assunto, julgue as
seguintes afirmacdes como verdadeiras (V) ou falsas (F):

(_)O e-mail permite o envio de anexos, como
documentos, imagens e outros arquivos, junto a
mensagem de texto.

(_)A funcdo de cépia oculta (CCO) permite enviar o
e-mail para outros destinatarios sem que os demais
saibam.

(_)Ao excluir uma mensagem do e-mail, ela ¢é
permanentemente removida sem a possibilidade de
recuperacao.

Assinale a alternativa cuja
julgamento esteja correta:

respectiva ordem de

(A) F-F-V.
(B) V-V -F.
(C) V-F-F.
(D) V-V -V.

Questéao 23
(Correta: D)

A navegagdo na internet envolve interacdes com
diversos recursos, como sites, navegadores e
ferramentas que faciltam o acesso a informacdes
disponiveis em diferentes plataformas. Sobre o assunto,
julgue as seguintes afirmac¢des como verdadeiras (V) ou
falsas (F):

(_)Durante a navegacgdo, 0s sites sdo carregados



diretamente do dispositivo do usuério,

necessidade de servidores externos.

sem a

(_)Um navegador é necessario para acessar e
interpretar os cédigos HTML das paginas da web,
transformando-os em conteudo visual.

(_)A barra de enderecos de um navegador permite ao
usuério inserir URLs para acessar diretamente paginas
especificas na internet.

Assinale a alternativa cuja
julgamento esteja correta:

respectiva ordem de

(A) V-F-F.
(B) F-F-V.
(C) V-V -V.
(D) F-V-V.

Questéao 24
(Correta: C)

No Microsoft Word 2019, a manipulacdo de imagens e
formas oferece ao usuério diversas opg¢bes para
personalizar o layout de um documento. Qual das
opcbes a seguir descreve corretamente a funcionalidade
de manipulacdo de imagens?

(A) As imagens inseridas no Word 2019 ndo podem ser
redimensionadas, sendo necessario manté-las em
seu tamanho original.

(B) O Word 2019 permite inserir imagens, mas nao é
possivel aplicar efeitos de borda ou sombra as
imagens.

(C) No Word 2019, é possivel ajustar o texto ao redor de
uma imagem utilizando as opc¢Bes de quebra
automatica de texto.

(D) Formas inseridas no Word 2019 nao podem ser
combinadas com outras formas para criar desenhos
mais complexos.

Questéao 25
(Correta: C)

O relacionamento entre hardware e software ¢é
fundamental para o funcionamento de qualquer sistema
de computador. Com base nisso, qual das seguintes
alternativas descreve corretamente esse
relacionamento?

(A) O hardware pode funcionar completamente de forma
independente do software, desde que esteja
energizado.

(B) O software é responsavel por fornecer a energia
necessaria para o funcionamento do hardware.

(C) O hardware depende do software para realizar suas
funcbes, enquanto o software precisa do hardware
para ser executado.

(D) O software controla diretamente todos os aspectos
fisicos do hardware, sem depender de drivers ou
sistemas operacionais.
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Principios da Administrac&o Publica e
Legislacao

Questéao 26
(Correta: C)

A descentralizacdo administrativa visa otimizar a gestao
das atividades publicas, transferindo determinadas
funcdes para entidades com personalidade juridica
propria e autonomia administrativa, sem desvincula¢do
total do controle estatal. A respeito da descentralizacdo e
das entidades que compdem a administracdo indireta,
assinale a alternativa CORRETA:

(A) As empresas publicas sdo entidades com
personalidade juridica de direito publico, cujo capital
é totalmente privado.

(B) As autarquias sdo entidades de direito privado,
criadas para atuar na regulacdo de setores
econdmicos e sociais, operando de forma
independente do Estado.

(C) As fundagcBGes publicas sdo instituicbes com
personalidade juridica de direito publico, criadas para
a satisfacdo das necessidades sociais, tais como
salde, educacgdo, dentre outros. Um exemplo de
Fundacéo Publica é a FIOCRUZ.

(D) As sociedades de economia mista sdo entidades
com capital integralmente publico, sendo constituidas
para realizar atividades econdmicas em concorréncia
com o setor privado, sem qualquer controle estatal.

Questéao 27
(Correta: C)

De acordo com a Lei n® 9.784/1999, que regula o
processo administrativo no ambito da Administracéo
Publica Federal, as decisdes administrativas que exijam
a participacdo de 3 (trés) ou mais setores, 6rgaos ou
entidades poderdo ser tomadas mediante decisédo
coordenada. Sobre o assunto, com base na legislaco
mencionada, analise as proposi¢des abaixo:

I.N&o se aplica a decisdo coordenada aos processos
administrativos de licitacao.

II.A concluséo dos trabalhos da decisédo coordenada sera
consolidada em ata, que contera, dentre outras, as
seguintes informacgBes: decisdo de cada o6rgdo ou
entidade relativa a matéria sujeita a sua competéncia.

LA decisdo coordenada exclui a responsabilidade
originaria de cada 6rgao ou autoridade envolvida.

IV.Considera-se decisdo coordenada a instancia de
natureza interinstitucional ou intersetorial que atua de
forma compartilhada com a finalidade de simplificar o
processo administrativo mediante participacéo
concomitante de todas as autoridades e agentes
decisérios e dos responsaveis pela instrugdo
técnico-juridica, observada a natureza do objeto e a
compatibilidade do procedimento e de sua formalizacéo



com a legislacao pertinente.
Assinale a alternativa CORRETA:

(A) A proposicao IV é verdadeira e as proposicdes I, Il e

Il s&o falsas.

(B) As proposicoes |, Il, lll e IV séo falsas.

(C) As proposigées I, Il e IV sdo verdadeiras e a
proposicéo Il é falsa.

(D) As proposicdes |, II, 1l e IV sdo verdadeiras.

Questao 28
(Correta: C)

Com relacdo a responsabilidade do servidor, a Lei n°
1.840/2011, que dispde sobre o Estatuto dos Servidores
Pablicos do Municipio de Piima, estabelece que o
servidor responde civil, penal e administrativamente pelo
exercicio irregular de suas atribuicdes. Sobre o assunto,
com base nas disposicbes da mencionada legislacéo,
assinale a alternativa INCORRETA:

(A) A obrigagdo de reparar o dano estende-se aos
sucessores e contra eles serd executada até os
limites da heranca recebida.

(B) As sancgdes civis, penais e administrativas poderao

ser aplicadas cumulativamente, sendo
independentes entre si.
(C) A responsabilidade civil-administrativa somente

resulta de ato comissivo praticado no desempenho
do cargo, emprego ou fungdo, vedada a
responsabilizacéo por ato omissivo.

(D) A responsabilidade administrativa do servidor sera
afastada no caso de absolvi¢do criminal que negue a
existéncia do fato ou a sua autoria.

Questéao 29
(Correta: B)
Leia o caso hipotético abaixo:

"A Vigilancia Sanitaria de determinado municipio
litorAneo realizou uma operacado de fiscalizacdo nas
praias durante o verdo. O objetivo era coibir a préatica de
comércio irregular de alimentos, que poderiam
comprometer a seguranca alimentar dos banhistas.
Durante a operacdo, alguns ambulantes foram
encontrados vendendo alimentos sem as condicbes
adequadas de higiene. Nesses casos, o0s fiscais
apreenderam e inutilizaram as mercadorias.”

Com base no Poder de Policia, assinale a alternativa
CORRETA:

(A) A acéo dos fiscais foi incorreta, pois o Poder de
Policia somente pode ser exercido pelo Poder
Judiciério, que € o 6rgdo competente para fiscalizar e
punir atividades que atentem contra o interesse
publico.
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(B) A acao dos fiscais foi correta, pois, no exercicio da
fiscalizagdo do Poder de Policia, caso sejam
constatadas irregularidades, a Administragcao Publica
podera aplicar san¢cBes aos particulares, respeitadas
as normas legais.

(C) A acao dos fiscais foi incorreta, pois o exercicio do
exercicio do Poder de Policia, pela Administracdo
Pdblica, ndo pode implicar a imposicdo de
penalidades aos particulares, tais como a apreenséao
e destruicdo de mercadorias, sendo restrito apenas a
orientacdes e recomendacdes.

(D) A acdo dos fiscais foi correta, pois o Poder de Policia
permite a Administragdo Publica agir para restringir a
liberdade dos individuos ou o uso da propriedade
privada sempre que considerar conveniente, sem
necessidade de fundamentacéo legal.

Questéao 30
(Correta: B)
Leia o caso hipotético abaixo:

"Uma servidora publica municipal, responséavel pela
andlise de processos de licenca para construcao, foi
procurada por um amigo de infancia, que informou ter
protocolado um pedido de licenca naquele mesmo dia.
Sabendo que a emissdo do documento demoraria devido
ao grande volume de processos na fila de analise, a
servidora resolveu priorizar o pedido de seu amigo,
passando-o a frente dos outros processos que ja
aguardavam analise."

Sobre a atitude da servidora publica, com base nos
Principios da Administracdo Publica, assinale a
alternativa CORRETA:

(A) A atitude da servidora foi correta, pois, além de
agilizar o processo de um cidaddo, ela também
respeitou o principio da publicidade, ao informar a
todos que estava priorizando o caso de seu amigo.

(B) A atitude da servidora foi incorreta, ferindo
diretamente o principio da impessoalidade, que
determina que todos os cidaddos devem ser tratados
de forma igual, sem favorecimentos ou
discriminagfes pessoais.

(C) A servidora agiu corretamente, ja que estava apenas
exercendo o principio da eficiéncia, buscando tornar
0 processo mais agil e reduzir o tempo de espera
para seu amigo.

(D) A servidora publica agiu corretamente, pois ndo ha
gualquer vedacao acerca da concesséao de prioridade
a determinados processos em detrimento de outros.

Questéao 31
(Correta: C)

No que concerne ao tempo de servico, de acordo com as
disposi¢bes da Lei n°® 1.840/2011, que dispde sobre o
Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de Piima,
analise as afirmativas abaixo:



I.A apuracdo do tempo de servico seré feita em dias, que
serdo convertidos em anos, considerado o ano de 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias.

Il. Serao considerados como de efetivo exercicio os
afastamentos em virtude de desempenho de mandato
eletivo federal, estadual ou municipal.

lIl.E permitida para todos os fins a contagem cumulativa
de tempo de servico prestado concomitantemente em
mais de um cargo, emprego ou funcdo de 6rgdos ou
entidades dos Poderes da Unido, do Estado, do Distrito
Federal e dos Municipios.

IV.Contar-se-a4 apenas para efeito de disponibilidade a
licenca para tratamento de salde de pessoa da familia
do servidor, com remuneragéo.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) llelV, apenas.
(B) I, 1, NlelV.

(© I, eV, apenas.
(D) 1elll, apenas.

Questéao 32
(Correta: D)

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei
n® 13.709/2018, dentre outros assuntos, dispbe sobre o
tratamento de dados pessoais sensiveis, estabelecendo
regras mais rigidas para sua coleta, processamento e
compartilhamento. Com base na LGPD, sobre o tema,
assinale a alternativa CORRETA:

(A) Em qualquer hipétese, os dados anonimizados serao
considerados dados pessoais para os fins da LGPD.

(B) Sem fornecimento de consentimento do titular, o
tratamento de dados pessoais sensiveis podera
ocorrer, ainda que ndo seja indispensavel, para
protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular
ou de terceiro.

(C) As operadoras de planos privados de assisténcia a
saude é permitido o tratamento de dados de saude
para a préatica de sele¢do de riscos na contratacdo de
qualquer modalidade, assim como na contratacédo e
exclusao de beneficiarios.

(D) O tratamento de dados pessoais sensiveis podera
ocorrer, dentre outras hipéteses, quando o titular ou
seu responsavel legal consentir, de forma especifica
e destacada, para finalidades especificas.

Questéao 33
(Correta: B)
Leia o caso hipotético abaixo:

"Uma prefeitura concedeu uma licenga para determinado
comerciante abrir uma danceteria em area residencial,
contrariando legislacdo que veda a instalacdo de tais
empreendimentos nessas areas. ApOs denudncias,
utilizando-se do Poder de Autotutela, a Administracao
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Pdblica reviu o ato e o extinguiu.”

Nesse sentido, analise as alternativas e assinale a
modalidade CORRETA de extincdo utilizada pela
Administracédo Publica no caso hipotético:

(A) Convalidagéo, porque a extingdo do ato ocorreu em
raz8o de superveniéncia de nova legislagéo,
tornando-o incompativel com as normas atuais.

(B) Anulagdo, porque o ato foi considerado ilegal, uma
vez que contrariou a legislacdo vigente, obrigando a
Administracdo a extingui-lo.

(C) Revogagéo, porque o ato foi extinto por questdes de
conveniéncia e oportunidade, levando em
consideracgéo o interesse publico.

(D) Cassacdo, porgue a licenca foi anulada devido ao
descumprimento  das  condi¢bes  inicialmente
previstas na autorizagdo do ato, pelo beneficiado.

Questéao 34
(Correta: A)

Os principios fundamentais da Constituicdo Federal,
presentes no Titulo |, estabelecem as diretrizes
essenciais do ordenamento juridico brasileiro, norteando
a estrutura do Estado e a interpretacdo das normas.
Nesse contexto, com base no texto constitucional,
relacione CORRETAMENTE a coluna 1 com a Coluna 2:

Colunal
(1)Fundamento da Republica Federativa do Brasil.
(2)Objetivos da Republica Federativa do Brasil.

(3)Principios que regem a Republica Federativa do Brasil
em suas relagdes internacionais.

Coluna 2

(_)Concessao de asilo politico.
(__)Pluralismo poalitico.

(__ )Garantir o desenvolvimento nacional.
(__)Dignidade da pessoa humana.
(_)Independéncia nacional.
(__)Soberania.

(_)Promover o bem de todos, sem preconceitos de
origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas
de discriminacéo.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia
CORRETA da Coluna 2:

(A) 3-1-2-1-3-1-2.
(B) 1-2-3-2-3-1-2
(C)1-3-1-2-3-1-2.
(D) 2-3-1-1-2-3-2

Questéao 35
(Correta: B)

A Lei Organica do Municipio de Piima prevé a iniciativa



popular como um dos mecanismos do processo
legislativo, permitindo a participagéo direta dos cidadaos
na proposicdo de projetos de lei. Sobre a iniciativa
popular, com base na Lei Organica, assinale a
alternativa INCORRETA:

(A) O exercicio da iniciativa popular no Municipio
dar-se-a, dentre outro, pelo requerimento para a
realizacdo de plebiscito ou referendo, nos termos
desta lei, assinado, no minimo, por 10% (dez por
cento) do eleitorado.

(B) A Céamara nao podera , em votacao prévia, deixar de
conhecer projeto de lei, ainda que seja
in-constitucional, injuridico ou ndo se atenha a
competéncia do Municipio.

(C) O exercicio da iniciativa popular no Municipio
dar-se-a, dentre outro, pela apresentagdo de projeto
de lei perante a Camara Municipal, por 5% (cinco por
cento) do elei-torado.

(D) O referendo é a manifestacao do eleitorado sobre lei,
projeto de lei em tramitacdo ou parte de um destes,
considerando-se valida e definitiva a decisdo que
obtenha a maioria absoluta dos votos, haven-do
votado, pelo menos, a maioria absoluta dos eleitores
do Municipio.

Questao 36
(Correta: D)

A Lei n° 8.429/1992, Lei de Improbidade Administrativa
(LIA), estabelece as sangdes aplicaveis em virtude da
pratica de atos de improbidade administrativa, buscando
garantir a protecdo ao patrimdnio publico e social. Acerca
da prescricdo da Acdo para a aplicacdo das sancdes
previstas na LIA, assinale a alternativa CORRETA:

(A) Prescreve em 3 (trés) anos, contados a partir da
ocorréncia do fato ou, no caso de infracBes
permanentes, do dia em que cessou a permanéncia.

(B) Prescreve em 10 (dez) anos, contados a partir da
ciéncia do fato ou, no caso de infragBes
permanentes, do dia em que cessou a permanéncia.

(C) Prescreve em 5 (cinco) anos, contados a partir da
ciencia do fato ou, no caso de infragBes
permanentes, do dia em que cessou a permanéncia.

(D) Prescreve em 8 (oito) anos, contados a partir da
ocorréncia do fato ou, no caso de infracbes
permanentes, do dia em que cessou a permanéncia.

Questao 37
(Correta: C)

A Lei n°® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a
Informacao (LAI), estabelece normas para garantir o
direito de acesso as informagBes publicas no Brasil,
promovendo maior transparéncia nos 6rgdos publicos.
Analise as afirmativas abaixo, que versam sobre o
procedimento de acesso a informacdo, e as classifique
em Verdadeiras (V) ou Falsas (F), com base na LAI:
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(_ )Para o acesso a informacdes de interesse publico, a
identificacdo do requerente ndo pode conter exigéncias
que inviabilizem a solicitacao.

(_)Sao autorizadas exigéncias relativas aos motivos
determinantes da solicitacdo de informacg@es de interesse
publico.

(_)O orgao ou entidade publica devera autorizar ou
conceder o acesso imediato a informagéo disponivel.

(_)E direito do requerente obter o inteiro teor da deciso
de negativa de acesso, por certidao ou copia.

(__)No caso de indeferimento de acesso a informacdes
ou as razbBes da negativa do acesso, podera o
interessado interpor recurso contra a decisdo no prazo
de 15 (quinze) dias a contar da sua ciéncia.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia
CORRETA de julgamento:

(A) V-V-V-V-V.
(B) F-V-F-V-F.
(C) V-F-V-V-F.
(D) F-V-F-F-V.

Questéao 38
(Correta: C)

Com relagdo ao Poder Executivo, a Lei Orgénica do
Municipio de Piima, estabelece que o Prefeito e o
Vice-Prefeito ndo poderdo, desde a posse, sob pena de
perda de mandato:

|.Ser titular de mais de um mandato eletivo.
Il.Fixar residéncia fora do Municipio.

lll.Firmar ou manter contrato com o Municipio ou com
suas autarquias, empresas concessionarias ou
permissionarias de servico publico municipal, salvo
guando o contrato obedecer a clausula uniformes.

IV.Aceitar ou exercer cargo, funcdo ou emprego
remunerado, inclusive os de que seja demissivel, ad
nutum, na administracdo puUblica direta ou indireta,
ressalvada a posse em virtude de concurso publico,
apli-cando-se nesta hipo6tese, o disposto no artigo 38 da
Constituicdo Federal.

V.Ser proprietario, controlador ou diretor de empresa que
goze de favor decorrente de contrato ce-lebrado com o
Municipio ou nela exercer fungdo remunerada.

Estd CORRETO o que se afirma em:

(A) Il elV, apenas.
(B) Ielll, apenas.
(©) 1,11, IVeV.
(D) I, IV eV, apenas.



Questéao 39
(Correta: C)

A Constituicdo Federal de 1988 disciplina a Organizacdo
do Estado em seu Titulo Ill, estabelecendo a estrutura
politico-administrativa da Republica Federativa do Brasil.
Sobre o assunto, especificamente sobre os Municipios,
com base no texto constitucional, analise a alternativa e
assinale a opcdo CORRETA:

(A) As contas dos Municipios ficardo, durante trezentos e
sessenta e cinco dias, anualmente, a disposicdo de
qualquer contribuinte, para exame e apreciacdo, o
gual podera questionar-lhes a legitimidade, nos
termos da lei.

(B) A fiscalizagdo do Municipio sera exercida pelo Poder
Executivo, mediante controle externo, e pelos
sistemas de controle interno do Poder Legislativo
Municipal, na forma da lei.

(C) E vedada a criagdo de Tribunais, Conselhos ou
orgdos de Contas Municipais.

(D) Compete aos Municipios legislar sobre assuntos de
interesse nacional.

Questéao 40
(Correta: A)

Os direitos sociais sao garantias fundamentais de carater
prestacional, previstas na Constituicdo Federal, que
buscam assegurar condicdes minimas de dignidade e
justica social aos cidadaos, promovendo o bem-estar
coletivo. Dada a sua importancia, estdo incluidos no rol
dos Direitos e Garantias Fundamentais. Nesse sentido,
com base nas disposi¢des da Constituicdo Federal sobre
a matéria, analise as alternativas e assinale a opg¢éo
INCORRETA:

(A) Nas empresas de mais de cinquenta empregados, é
assegurada a eleicdo de um representante destes
com a finalidade exclusiva de promover-lhes o
entendimento direto com os empregadores.

(B) Todo brasileiro em situacédo de vulnerabilidade social
terd direito a uma renda basica familiar, garantida
pelo poder publico em programa permanente de
transferéncia de renda, cujas normas e requisitos de
acesso serdo determinados em lei, observada a
legislacéo fiscal e orcamentéria.

(C) E assegurada a participacdo dos trabalhadores e
empregadores nos colegiados dos 6rgaos publicos

em que seus interesses profissionais ou
previdenciarios sejam objeto de discussao e
deliberacgéo.

(D) E assegurado o direito de greve, competindo aos
trabalhadores decidir sobre a oportunidade de
exercé-lo e sobre os interesses que devam por meio
dele defender.
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Conhecimentos Especificos

Questéao 41
(Correta: D)

Em um 6rgdo publico, os gastos com materiais de
escritério, como papéis e canetas, sao classificados
como:

(A) Custos fixos.

(B) Custos diretos.

(C) Custos variaveis.
(D) Custos operacionais.

Questao 42
(Correta: B)

Em um escritério publico, varios funcionarios comecaram
a apresentar dores nas costas. O profissional
responsavel pelo setor decidiu ajustar as cadeiras e
mesas para melhorar o conforto. Em relacdo a esse
conceito estd sendo aplicado nesse caso, marque a
alternativa CORRETA:

(A) Higiene ocupacional.

(B) Ergonomia.

(C) Comunicacgéao organizacional.
(D) Saude mental.

Questéao 43
(Correta: C)

Um setor da prefeitura é responsavel por receber e
registrar todas as correspondéncias e documentos que
chegam para serem distribuidos aos departamentos
adequados. Acerca de qual processo essa atividade faz
parte, marque a alternativa CORRETA.

(A) Controle de materiais.
(B) Arguivamento.

(C) Protocolo.

(D) Expedicéo.

Questéao 44
(Correta: A)

Durante uma reunido de equipe, um servidor apresentou
uma ideia para melhorar o atendimento ao publico, mas
foi ignorado, o profissional responsavel pelo setor nédo
considerou suas sugestdes. Acerca da pratica
inadequada desse profissional nesse caso, marque a
alternativa CORRETA:

(A) Falta de escuta ativa e desprezo pela colaboracao.
(B) Promocéo de relagdes interpessoais saudaveis.
(C) Motivagao dos colaboradores.

(D) Planejamento estratégico.
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Questéao 45
(Correta: D)

Uma empresa publica iniciou um projeto para melhorar o
atendimento aos cidadaos, reduzindo o tempo de espera
e aumentando a satisfacdo com o0s servigcos prestados.
Qual do objetivo principal da gestdo da qualidade nesse
contexto, marque a alternativa CORRETA.

(A) Aumentar a burocracia no atendimento.
(B) Aumentar a quantidade de documentos processados.

(C) Reduzir o salario dos funcionarios para economizar
recursos.

(D) Melhorar a eficiéncia dos servicos e a satisfacdo dos
USUArios.

Questao 46
(Correta: A)

Em uma empresa publica, o profissional do setor de RH
identificou que muitos  funcionarios  estavam
desmotivados. Para melhorar o ambiente, ele organizou
um programa de reconhecimento de talentos e ofereceu
cursos de capacitacdo. Acerca do objetivo dessa acéo,
margue a alternativa CORRETA:

(A) Melhorar a motivacdo e desenvolver as

competéncias dos colaboradores.
(B) Aumentar a carga de trabalho.
(C) Diminuir os salarios dos funcionarios.
(D) Reduzir o nimero de funcionarios.

Questao 47
(Correta: B)

Um arquivo permanente em uma secretaria municipal é
responsavel por guardar documentos importantes que
precisam ser preservados por tempo indeterminado. Em
relagdo a principal caracteristica de um arquivo
permanente, marque a alternativa CORRETA:

(A) Apenas armazena documentos recebidos no ultimo
ano.

(B) Armazena documentos que tém valor histérico ou
legal e devem ser preservados indefinidamente.

(C) Somente guarda documentos financeiros.
(D) Pode ser descartado a qualquer momento.

Questao 48
(Correta: D)

Durante uma reunido, um colaborador apresentou suas
ideias para melhorar o atendimento ao publico. O chefe
ouviu atentamente e considerou as sugestfes. Acerca da
habilidade de relagbes humanas foi utilizada pelo chefe,
marqgue a alternativa CORRETA:

(A) Autoritarismo.
(B) Individualismo.
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(C) Passividade.
(D) Escuta ativa.

Questao 49
(Correta: D)

Uma prefeitura precisa fazer a compra de novos
computadores para um setor. Antes de realizar a
compra, € necessario verificar a disponibilidade
orcamentdria. Acerca da etapa fundamental dessa
analise, marque a alternativa CORRETA:

(A) Avaliacdo de desempenho.
(B) Planejamento estratégico.
(C) Requisicao de pessoal.

(D) Controle financeiro.

Questéao 50
(Correta: A)

Apés definir os objetivos de um projeto, uma equipe de
uma prefeitura precisa alocar os recursos e definir as
responsabilidades de cada setor. Acerca dessa atividade
e funcdo administrativa, marque a alternativa CORRETA:

(A) Organizacéo.
(B) Controle.
(C) Planejamento.
(D) Execucao.

Questéo 51
(Correta: C)

Um cidaddo procura um Orgdo publico para solicitar
informacdes sobre um servico. O funcionario mantém
uma postura cordial e esclarece as dividas de forma
clara e objetiva. Acerca da pratica adotada pelo
profissional, marque a alternativa CORRETA:

(A) Despachar o cidaddo sem fornecer informagdes.
(B) Responder de forma rispida e impaciente.

(C) Realizar um atendimento ao publico eficiente e
cortés.

(D) Ignorar as necessidades do cidadéo.

Questéao 52
(Correta: B)

Em uma reparticdo publica, o responsavel pelo setor
identificou que os funcionarios estavam desmotivados.
Ele decidiu promover treinamentos para melhorar o clima
organizacional. A respeito do principal objetivo dessa
acdo, marque a alternativa CORRETA:

(A) Cortar beneficios dos funcionérios.

(B) Desenvolver habilidades e melhorar a motivagdo da
equipe.

(C) Aumentar a carga horaria dos colaboradores.

(D) Reduzir o numero de funcionarios.
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Questéao 53
(Correta: C)

Um funcionario de uma secretaria municipal precisa
definir as metas para os préximos meses, levando em
conta o orcamento disponivel e as necessidades da
populagdo. Acerca da fungdo administrativa ele esta
exercendo nesse caso, marque a alternativa CORRETA:

(A) Organizacao.
(B) Direcao.
(C) Planejamento.
(D) Controle.

Questéao 54
(Correta: D)

Uma prefeitura recebeu um repasse de verba para a
reforma de escolas. Antes de iniciar a obra, o profissional
responsavel pelo setor financeiro avaliou como essa
verba sera distribuida entre os diferentes gastos
necessarios, como mao de obra, materiais de construgcédo
e equipamentos. Essa atividade faz parte de um
processo administrativo, marque a alternativa
CORRETA:

(A) Recrutamento de pessoal.
(B) Redacéo de relatorios.

(C) Expedicéo de documentos.
(D) Planejamento financeiro.

Questao 55
(Correta: B)

Um servidor publico precisa redigir um memorando
interno para informar aos colaboradores sobre novas
normas de seguranca no trabalho. De acordo com o
Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica, é
importante que o texto seja claro e objetivo. Acerca das
caracteristicas abaixo que deve ser evitada em um
documento oficial, marque a alternativa CORRETA:

(A) Clareza.

(B) Uso de girias.
(C) Formalidade.
(D) Objetividade.

Questéao 56
(Correta: D)

Um setor administrativo de uma prefeitura enfrenta
dificuldades com a falta de organizacdo de suas tarefas
diarias, o que gera atrasos na entrega de documentos e
resposta aos cidaddos. A solugdo encontrada foi criar um
cronograma detalhado das atividades para cada
colaborador. Acerca do principal beneficio de adotar um
cronograma de tarefas, marque a alternativa CORRETA:

(A) Aumentar a burocracia no setor.
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(B) Eliminar a necessidade de reunides de equipe.
(C) Reduzir a carga de trabalho dos funcionarios.

(D) Organizar as atividades diarias e evitar atrasos nos
processos.

Questéao 57
(Correta: A)

Uma empresa publica implantou um sistema de gestao
da qualidade para melhorar os servicos prestados aos
cidadaos, focando na satisfacdo do usuario final. A
respeito do principal objetivo dessa iniciativa, marque a
alternativa CORRETA:

(A) Melhorar a eficiéncia e a satisfacdo dos usuarios.
(B) Reduzir a produtividade dos funcionarios.
(C) Aumentar os custos operacionais.

(D) Focar apenas nos processos
considerar o usuario.

internos, sem

Questéao 58
(Correta: D)

Um setor de compras da prefeitura precisa garantir que
sempre haja materiais de escritério, como papel e toner
para impressora. Por isso, realiza um pedido de
reposicdo sempre que o0s estoques atingem um nivel
minimo. A respeito de como é chamado esse processo
de controle, marque a alternativa CORRETA:

(A) Expedicédo de materiais.
(B) Organizacao de arquivos.
(C) Protocolo de documentos.
(D) Controle de estoques.

Questéao 59
(Correta: D)

Uma empresa publica estd reorganizando suas rotinas
administrativas para melhorar a eficiéncia. Durante esse
processo, € importante garantir que todas as atividades
sejam registradas de forma correta e arquivadas
adequadamente. Acerca das atividades abaixo que faz
parte das rotinas administrativas, marque a alternativa
CORRETA:

(A) Atuar diretamente na producgédo de bens de consumo.
(B) Desenvolver software para a empresa.
(C) Supervisionar obras de engenharia civil.

(D) Realizar o registro e arquivamento de documentos de
correspondéncias recebidas.

Questao 60
(Correta: B)

Um novo profissional de uma autarquia municipal decidiu
elaborar um plano de acfes para os préximos 5 anos, a
fim de melhorar a prestacdo de servicos publicos. A
respeito da funcdo administrativa ele esta
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desempenhando, marque a alternativa CORRETA:

(A) Organizacao.
(B) Planejamento.
(C) Controle.
(D) Direcao.
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