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Conhecimentos Gerais

PROVA Conhecimentos Especificos

Discursiva-Redacéo

INSTRUGOES

Quando autorizado pelo fiscal de sala, transcreva a frase abaixo, com sua caligrafia usual,
no espacgo apropriado na Folha de Respostas.

Ler um livro & abrir portas para possibilidades de aprendizados e
virtudes.

- Verifigue se este caderno corresponde 4 sua opgao de cargo, se contém 80 guestdes numeradas de 1 a 60 e se contém a
proposta e o espago para o rascunho da Prova Discursiva-Redagao.
Caso conlrario, solicite imediatamente ao fiscal da sala a substituicio do caderno.
Nao serdo aceilas reclamacgfes posteriores.

- Paracada questo existe apenas UMA resposta certa.

- Leia cuidadosamente cada uma das questdes e escolha a resposta certa.

- Essaresposta deve sermarcada na FOLHADE RESPOSTAS que vocé recebeu.

VOCE DEVE

- Procurar, na FOLHADE RESPOSTAS, o numero da questdo que vocé esta respondendo.

- Verificar no caderno de prova qual a letra (A,B,C,D,E) da resposta gue vocé escolheu.

- Marcar essaletrana FOLHA DE RESPOSTAS, conforme o exemplo: @ @ © O ®

- Leroque se pede na Prova Discursiva-Redacio e utilizar, se necessario, o espago para rascunhao.

ATENCAO

- Margue as respostas com caneta esferografica de material transparente e tinta preta ou azul. N3o sera permitida a utilizago
de lapis, lapiseira, marca-texto, régua ou borracha durante arealizagdo da prova.

- Marque apenas umna letra para cada questao. Sera anulada a guestdo em gue mais de uma letra estiver assinalada.
- Responda atodas asquestes.

- MNao serd permitida nenhuma espécie de consulta ou comunicagdo entre os candidatos, nem a utilizagdo de livros,
anotacbes, codigos, manuais, notas ou impressos, maguina calculadora ou similar.

- Emhipdtese alguma o rascunho da Prova Discursiva-Redagao seré corrigido.
- Vocé deveratranscrever a sua Prova Discursiva-Redagao atinta, na folha apropriada.

- Aduragio da prova é de 4 horas, para responder a todas as questdes objetivas, preencher a Folha de Respostas e fazera
Prova Discursiva-Redagao (rascunho e transcrig@o) na folha correspondente.

- Aoterminar aprova, chame o fiscal e devolva todo o material recebido para conferéncia.
- E proibida a divulgagdo ou impressao parcial ou total da presente prova. Direitos Reservados.

Fu ndagéc%a rlos Chagas
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CONHECIMENTOS GERAIS
Lingua Portuguesa

Alencdo: Para responder as questdes de ndmeros 1 a 5, baseie-se no texto abaixo.
Realidade e consciéncia

A guestio da consciéncia ests profundamente relacionada com a nogdo de realidade. Mesmo gue outros animais tenham
algum nivel de consciéncia e interajam ativamente com a realidade fisica, somos aparentemente a Unica espécie ferresfre que tem
autoconsciéncla e uma capacidade cognitiva suficientemente complexa para contemplar a natureza da consciéncia, mesmo se contf-
nuamos sem entendé-la. Em outras palavras, somos a Unica espécie capaz de refletir sobre a prépria existéncia.

Existimos em um mundo que acreditamos ser real. Por “real” quero dizer um mundo que no é fabricagdo das nossas mentes,
gue tem uma existéncia que independe da nossa percepgdo. Essa crenga vem da integragdo de estimulos oriundos “1a fora”, no mun-
do externo, levados ao mundo inferior e 1a interpretados, o mundo da nossa consciéncia. Com isso, vou contra a posigdo do idealista
radical que acredita gue apenas a mente existe e que a realidade 14 fora™ é uma ilusdo (doutrina chamada de solipsisma). A realidade
14 fora” existe, mesmo que sua nalureza dependa de como a percebamos “aqui dentro”.

A dor gue sentimos ao chutar uma pedra (a pedra estad no caminho mesmo que a expenéncia da dor sefa Unica para cada indi-
viduo) ou os bilhdes de anos de histdria cosmica sem a existéncia de mentes (a inteligéncia, nossa ou qualguer outra, demora um
tempo para evoluir) s8o, para mim, evidéncias suficlentes de que o mundo existe independentemente da nossa presenca.

Ndo ha divida de que podem existir diferengas em como percebemos o mundo la fora; alucinagdes sdo um excelente exemplo
de como a nossa percepcdo da realidade pode ser distorcida. Mas parece claro que existe algo, uma realidade em que funcionamos,
& gue nossos cérebros percebem em parte através dos nossos drgdos sensoriais, nossas antenas para a realidade.

{Adaptado de: GLEISER, Marcelo. A ilha do conhecimento. Rio de Janeiro: Record, 1923, p. 315-316)

1.  Considerando-se o conlexto, traduz-se adequadamente o sentido de um segmento do texto em:
(A) nossa percepgdo da realidade pode ser distorcida (4% paragrafo) = nosso intuito de representagio pode avariar-nos

(B) em parte através dos nossos drgdos sensorials (4 paragrafo) = parcialmente por conta dos atributos orgénicos

(C) profundamente relacionada com a nogdo (12 paragrafo) = supostamente articulada & ideia
(D) capacidade cognitiva suficientemente complexa para (1% paragrafo) = faculdade mental sofisticada o bastante para

(E) integragdo de estimulos oriundos 4 fora” (2° paragrafo) = recomposigao de energias dispersas no exterior

2. Ao considerar a relag8o entre consciéncia e realidade, o autor do texto acredita gue
(A) o0 gue consideramos como “o real” ndo & um produto da nossa percepgao, ja que independe da ag3o da nossa consciéncia.

(B) o vinculo entre elas & um fendmeno natural, imposto pela caréncia que tem a realidade de uma consciéncia que a deter-
mine.

(C) ambas desfrutam de relativa autonomia, razdo pela gual sdo pouco significativas as acoes de uma sobre a outra.
(D) o gue conslitui “o real” ndo chega a ser mais do gue uma projecdo cognitiva de guem assim decide nomea-lo.

(E] ambas s3o propriedades de um saber humano que se aplica ao que |he & exterior para depois projetar-se como uma
interioridade.

3.  Constituem respeclivamente uma causa & sua consequéncia estes dois segmentos:
(A) & pedra estd no caminho I/ bilhSes de anos de histéria cbsmica (3° paragrafo)
(B) alucinagbes sfo um excelente exemplo ! uma realidade em que funcionamos (4% paragrafo)
(C) outros animais tenham algum nivel de consciéncia | mesmo se continuamos sem entendé-la (17 paragrafo)
(D) integragdo de estimulos oniundos 4 fora" |l posigdo do idealista radical (2 paragrafo)

(E) A dor gue sentimos ao chutar uma pedra |/ evidéncias suficientes de que o mundo existe (3° paragrafo)
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4.  Esta adequado o emprego dos elementos sublinhados na seguinte frase:

{A) A tese conira a qual refuta o autor do texto & defendida pelos idealistas que |he sustentam com firmeza.

(B) A supremacia da conscigéncia, de gue tantos defendem com convicgSo, ndo resiste numa apuragio objetiva.
(C) Somos a lnica especie aonde a consciéncia pode se exercer sob si mesma.

(D} O mundo onde vivemnos lem uma realidade cujas propriedades basicas ndo dependem de nossa determinacio.

(E] Arealidade em gue se supde como criagdo nossa tem atributos aos quais néo interferimos.

5 As normas de concordancia verbal estao plenamente observadas na frase:
(A) MNao resultam das alucinagdes gue nos assaltam sendo a evidéncia das diferentes percepgbes que se aloja na consciéncia
humana.

(B] Provém das nossas anlenas para a realidade as sensacbes de gue cabem aos nossos cérebros criar a realidade em que
vivemos.

(C) Das espécies animais, somos a Unica que detém a capacidade de aplicar a consciéncia sobre as propriedades de que se
vale essa mesma consciéncia.

(D) Sao proprios dos convictos idealistas radicais acreditarem gue tudo o gque consideram real advém do poder da consciéncia
humana.

(E) Ainda gue n3o houvessem as dores que sentimos nos impactos fisicos, a muitas outras evidéncias deviam render-se a
tese dos idealistas.

Alencio: Para responder as questes de nimeros 6 a 8, baseie-se no texto abaixo.

Virando esquinas

Como ndo ha linha reta continua na vida, virar esquinas é obrigatdnio. A cada momento, uma decisdo a tomar: para este lado
ou para o outro? E numa encruzilhada de multiplas vias tudo se complica ainda mais: virar pra onde?

Uma vez tomada a decisdo, logo surge outra esquina, a necessidade de uma nova decisdo. E assim vamos costurando nosso
caminho, de esquina em esquina, por vezes escolhendo, outras vezes sendo tocados pela rajada de um vento sdbito, ou por em-
purrdo de gente. ou um grito de urgéncla, um imprevisto maroto, um tropegdo na pedra.

Mas sabe o que faz falta, mesmo, nessa trajetéria de tantos cotovelos e torgdes? E poder voltar pelo caminho e escolher
esquinas descartadas. Dar-se uma nova chance. Revisar escolhas felfas.

Ah, refazer o roteiro ja cumprido, nem que fosse apenas para saber o gue poderia haver nas diregcdes ndo tomadas. Mas quem
determinou nossos roteiros implacévels parece querer nos consolar, quando abre espago nas ruas dos nossos sonhos mals
imaginosos. Nesses sonhos, revisitamos cada esquina virada pra saber o que havia na conframio dela, estamos prontos para uma
nova aventura, e al acordamos, dando fim ao consolo.

(Tércio de Mendonga, a editar)

6. Hauma oposicdo de sentido entre estes dois segmentos textuais:

(A) refazer o rotelro j& cumpride |l nossos roteiros implacéveis (47 paragrafo)

(B) revisitamos cada esquina /f estamos prontos para uma nova aventura (4% paragrafo)
(C) néo hé linha reta continua na vida Il virar esquinas & obrigatério (1 paragrafo)

(D) Jogo surge outra esquina /| a necessidade de uma nova decisdo (2° paragrafo)

(E) E poder voltar pelo caminho |l Dar-se uma nova chance (3 paragrafo)

7. Valendo-se, em linguagem figurada, da imagem das “esquinas da vida", o autor do texto representa uma ideia basica, que con-
ceitualmente deve ser assim traduzida:

(A) Areorientacio das escolhas feitas so & possivel quando provocada por uma grande necessidade nossa.
(B] As escolhas que fazemos em nossa vida ocorrem dentro de um processo objetivamente irmeversivel.

{C) E bom constatar que as decisdes j4 tomadas por nds podem ser revertidas a qualquer tempo.

(D) Mao lamentemos as opgdes abertas em nossa vida, pois as escolhas dependem apenas de nossa decisgo.

(E] Tal como nos sonhos, o gue escolhemos em nossa vida é resultado do poder de nossa imaginagao.
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8. Alente para estas trés oragbes:
O autor se vale de linguagem figurada.
O centro de sua linguagem figurada sdo as “esquinas da vida".
As esquinas da vida sdo nossas escolhas compulsérias.
Essas oragdes integram-se com clareza, corre¢ao e coeréncia no seguinte periodo.
(A) Em linguagem figurada, o autor se vale das "esquinas da vida" para aludir as nossas escolhas sem volta.
(B) Para centralizar sua linguagem figurada, o autor se valeu compulsoriamente de “esquinas da vida".
(C) “Esquinas da vida" & o centro da linguagem que o autor se vale para demonstrar sua compuls@o pelas figuras.
(D} As “esquinas da vida" do autor constituem o centro de uma escolha compulsdria da linguagem figurada.
(E] Mossas escolhas se centralizam, compulsoriamente, nas “esquinas da vida" figuradas pelo autor.

Raciocinio Logico-Matematico

9. Dois irm&os possuem, ao todo, R$ 54.000,00 em duas contas poupanca. Um deles presenteou o outro com 1/4 do que tem em
sua conta & ambos ficaram com o mesmo valor. O valor do presente, em reais, foi de
(A) 6.000,00.

(B) 9.300,00.
(C) 9.000,00.
(D) 6.600,00.
(E) 7.000,00.

10. A produgdo de bombons de uma fabrica € armazenada em caixas que sio numeradas com 5 algarismos. O primeiro algarismo
indica o sabor & os quatro algarismos seguintes indicam o dia & més em que foram produzidos. Sabendo-se que em abril essa
fabrica produziu 10 caixas por dia de cada um dos 3 sabores, a quantidade de algarismos 3 utilizados para numerar as caixas
em abril foi
(A)  160.

(B) 3860.
(C) 300.
(D) 420.
(E) 180.

11. Dona Jllia perguntou aos seus alunos Ana, Beto e Carlos qual era a idade dela. Ana respondeu 55, Beto disse 48 e Carlos falou
60. Dona Jilia os informou que eles erraram por 2, 3 e 10 anos, no necessariamente nessa ordem. A idade de Dona Jdlia &

(A) 50
(B) 58
(C) 57.
(D) 51.
(E) 52.
12. Considere cinco nimeros distintos. Sabe-se que a média aritmélica dos trés maiores & 10, a média aritmética dos trés menores
& 6. Se a mediana desses cinco nimeros & 7, entdo a media aritmética dos cinco nimeros &
(A) 82
(B) 7.5
(C) 84
D) 7.8
(E) 8,0
4 BAGAS-Conhec.Gerais'
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Nogbes de Gas Matural e Biometano

13. Segundo a Resolugio ANP n® B86/2022, o produtor de biometano devera manter as evidéncias de que implementou as reco-
mendagies da analise de risco para fins de fiscalizagdo da Agéncia Macional do Petrdleo (ANMP) e dos drgdos ambientais
competentes,

(A) referentes aos 2 ditimos anos de funcionamento da unidade produtora.

(B) pelo periodo de 2 anos, mesmo gue a unidade produtora ndo esteja em funcionamento.
(C) pelo prazo de 5 anos, da data que promoveu o efeito.

(D) durante todo o periodo de funcionamento da unidade produtora.

(E) durante os diimos 7 anos de funcionamento da unidade produtora.

14. Com base na Lei n® 14.134/2021, gue dispde sobre transporte, atividades de escoamento, tratamento, processamento, estoca-
gem sublerrdnea, acondicionamento, liquefacio, gaseificacio & comercializacao do gas natural, entre oulros, no que concerne
aos sistemas de transporte de Gas Natural,

(A) o plano coordenado de desenvolvimento do sistema de transporte terd como objetivo o atendimento da demanda por trans-
porte de gas natural no sistema de transporte, a diversificago das fontes de gas natural e a seguranga de suprimento pelo
prazo de 15 anos, conforme regulagio da Agéncia Nacional do Petrdleo (ANP).

(B) o computo da receita maxima permitida de transporte e o calculo das tarifas de transporte devem considerar a sinalizagao
dos determinantes de custos associados & diversidade & a modernizagio da matriz energética e ao sislema de transporte,
além de incluir critérios de efici&éncia e rastreabilidade, de acordo com a regulago estabelecida pela Agé&ncia Nacional do
Petraleo (ANP).

(C) os servigos de transporte de gas natural serdo oferecidos no regime de contratacdo de capacidade por entrada e saida,
sendo gue a entrada e a saida de gas natural deverdo ser contratadas de forma integrada e conjunta uma da outra.

(D) as tarifas nos sistemas de transporte de gas natural devem ser estruturadas pela Agéncia Nacional de Petrdleo (ANF) e
estabelecidas pelos transportadores, observados os mecanismos de repasse de receita entre eles, consoante regulagao
da Agéncia Nacional do Petrdleo (ANP) e do Ministério de Minas e Energia.

(E) para fins de balanceamento das areas de mercado de capacidade, os transportadores poderdo contratar servigos de arma-
Zenamento, acesso a terminais de Gas Natural Liquefeito (GML) ou outros servigos eventualments necessarios para essa
finalidade, nos termos da regulacao da Agéncia Nacional do Petrdleo (ANP).

15. Considerando o processo de cogeracdo de energia, a tecnologia gue utiliza um fluido de trabalho organico em vez de agua, e
que & amplamente utilizada em usinas de energia convencionais, onde o uso de um fluido organico permite a geragdo de
eletricidade a partir de fontes de calor de baixa temperatura, além de poder ser utilizada em uma variedade de setores indus-
triais, incluindo indlstria quimica, alimentos e bebidas, siderurgia e centrais de tratamento de residuos, denomina-se

(A) ciclo Rankine Organico.

(B) motor a combustao interna.
(C) ciclo a vapor.

(D) ciclo combinado.

(E] células a combustivel.

Mocoes de Legislacdo

16. A Lei Estadual n® 12.949/2014 instituiu, a partir de sua entrada em vigor, mecanismo de controle do patriménio piblico do Esta-
do da Bahia, eslabelecendo provisdes de encargos trabalhistas a serem pagos as empresas conlraladas para prestar servigos
de forma continua, no 8mbito dos Poderes Publicos do Estado da Bahia. E para cumprimento do que estabelece a norma legal
em foco,

(A) os drgaos confratantes deverdo firmar acordo de cooperagdo com banco plblico oficial ou privado, determinando os
lermos para abertura da conta corrente vinculada, blogueada para movimentagao, na forma do regulamento.

(B) a assinatura do contrato de prestacio de servicos entre o orgdo ou entidade contratante & a empresa vencedora do
certame, dar-se-a apds a abertura da conta vinculada, bloqueada para movimentacdo, pela empresa contratada, com
assinatura de autorizag@o para que o orgdo ou a entidade contratante tenha acesso aos saldos, extratos e ao termo de
vinculagSo da movimentagio dos valores depositados a prévia autorizagio do Poder Publico.

(C) devera ser retido mensalmente do valor falurado pelas empresas contraladas para prestacdo de servigos lerceirizados o
percentual equivalente as provisdes de encargos trabalhistas relativas a férias, abono de férias, décimo terceiro salario e
multa do FGTS por dispensa sem justa causa, bem como a incidéncia dos encargos previdenciarios, sociais e FGTS sobre
férias, abono de férias e décimo terceiro salario que sera depositado exclusivamente em banco plblico oficial.

(D} nos casos de determinagio judicial para blogueio de valores a crédito da empresa, o saldo da conta vinculada, blogueada
para movimenta¢do, eventualmente utilizado sera recomposto em até 30 dias apds o término do conltrato.

(E) o edital de licitagdo e o contrato de servigos terceirizados deverao prever a obrigagio de gue a empresa conlratada adote
as providéncias para abertura da conta vinculada, blogueada para movimentagdo, ficando o Poder Plblico responsavel
pelas respectivas taxas bancarias, sendo o drg&o ou entidade contratante responsavel pela autorizagdo para movimentar a
conta corrente vinculada, na forma do regulamento.

BAGAS-Conhec.Gerajs’ 5
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17. Na esteira do Regulamento de Licitagges e Contratos da Bahiagas, especificamente guanto as contratagbes:

(A) esta impedida de ser contratada pela Bahiagas a empresa cujo acionista, pessoa fisica, detentor de mais de 5% de
participacao, integrava os quadros da Bahiagas ha menos de 12 meses.

(B] & vedado estabelecer, na contrataco de obras e servigos de qualguer natureza, remuneracdo variavel, vinculada ao
desempenho da contratada.

(C) a Bahiagas n3o podera, em nenhuma hipdtese, contratar mais de uma empresa ou instituigo para execular o servigo de
mesma natureza.

(D) no que tange as Starfups, a Bahiagas podera contratar pessoas fisicas ou juridicas, isoladamente ou em consdrcio, para o
teste de solugdes inovadoras por elas desenvolvidas ou a ser desenvolvidas, com ou sem risco tecnoldgico, por meio de
licitagdo na modalidade especial nos termos do Regulamento.

(E) esta impedida de ser contratada pela Bahiagas a empresa cujo administrador ou sdcio detentor de 2% do capital social
seja diretor ou empregado da Bahiagas.

MNogoes de Informatica
18. Usando uma planilha Google em condigbes ideais no computador, um usuario digitou, em uma célula qualguer, a fungao
=CONCAT ("Carles";" Viana"; "Souza"). Ao concluir o comando e leclar <Enter> o resultado obtido foi

(A) um erro.

(B) CarlosViana Souza.

(C) Carlos VianaSouza.

(D) Carlos Viana Souza.

(E) CarlosVianaSouza.

19. Considere gue os itens entre < > 530 paramelros do comando. No prompt de comando do Windows 10 utilizado em condigoes
ideais no modo administrador, um usuario digitou os comandos PING <IP> & OO0 <nome-diretdric> respectivamente para

(A) exibir as configuragtes de rede - criar um diretorio.

(B) analisar um arguivo conectado — exibir dados de um diretdrio.

(C) rastrear a rota de um pacole de rede - apagar um diretorio vazio.

(D) configurar a rede - criar um diretorio.

(E) werificar se um host esta online - entrar em um diretorio.

20. Considere as seguintes caracteristicas dos codigos maliciosos (malwares) I e I1:

I. Propaga-se automaticamente pelas redes, explorando vulnerabilidades nos sistemas e aplicativos instalados & enviando
copias de si mesmo de dispositivo para dispositivo. E responséavel por consumir muitos recursos, devido a grande quan-
tidade de cdpias de si mesmo gue costuma propagar e, como conseqguéncia, pode afetar o desempenho de redes e a utili-
zagao de dispositivos.

II. Usa lecnicas de engenharia social para assustar e enganar o usuario, fazendo-o acreditar na existéncia de um problema
de seguranca em seu dispositive & oferecendo uma solugio para corrigi-lo, mas que, na verdade, podera comprometé-lo.
Exemplos sdo janelas de pop-up que informam gue o dispositivo esta infectado e, para desinfeta-lo, € preciso instalar um
(falso) antivirus, que &, na verdade, um codigo malicioso.

Os itens I e II referem-se, correla e respectivamente, a

(A)  rootkit & scareware.

(B) worm e bot.

(C) worm e scareware.

(D) botnet & worm.

(E) scareware e phishing.

6 BAGAS-Conhec.Gerais'



Caderno de Prova ‘A01", Tipo 004 |.|.|“|I”IIII|""|.I||I IIIIIII"

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. Com base no Modelo VRIO, uma organizagio criou uma vantagem competitiva desenvolvendo seus recursos e suas capa-
cidades com baixo custo, devido suas condiges histdricas dnicas que s8o explicadas como sendo guestoes relacionadas
(A) aorganizagio.

(B) a versatilidade.
(C) aovaleor.

(D} & imitabilidade.
(E) araridade.

22.  Nofinal do século XX, com o uso intensive de tecnologia de informacao, gestao participativa e conhecimento, surgiram os mo-
delos organizacionais caracterizados como “pds-modernos”. Nesse contexto, houve a substituigdo da hierarquia gerencial por
grupos autogeridos, conhecida como tendéncia
(A) plutocracia.

(B) policracia.
(C) burocracia.
(D) holocracia.
(E) autocracia.
23. O quadro abaixo apresenta as metaforas organizacionais, preconizadas por Gareth Morgan, e suas definigbes elementares:
Meatiforas Definigdes Elementaras
I. Maguinas W. Sistemas abertos com complexas necessidades de salisfagao dos empregados.
IT. Organismos X Eistemas_ tj.nl&til_.lns a0s quais oz empregados pertencem, ao invés de serem locais de tra-
balho individualizados.
III. Cérebros ¥. Sistemas burocraticos, eficientes e previsiveis.

IV. Culturas Z.  Sistemas de processamento de informagbes e tomadas de decisdes.
A correlagio cormreta entre as Metaforas e as Definicoes Elementares encontra-se em
(A) I-Z2 - II-Y - III-W - IV-X
(B) I-Z - II-X - III-Y - IV-W.
(C) I.W - II.¥Y - III.X - IV-Z
(D) I-X - II-Z - III-W - IV-Y.
(E) I-¥ - II-W- III-Z - IV-X.

24. Sao considerados stakeholders do Mercado de Produtos os
{A) gestores.

(B) acionistas.
(C) sindicatos.
(D) bancos.
(E) funcionarios.

25. Dentre as dez Escolas do Pensamento Estratégico apontadas por Mintzberg, a que tem sua formulagio de estratégia como um
processo analitico & a Escola
{A) de Configuracao.

(B) do Posicionamento.
(C) Cognitiva.
(D) de Aprendizado.
(E) Ambiental.
26. Como conduta para o crescimento de suas operagbes, a Companhia de Gas de um Estado continua com seu Planejamento

Estratégico e investe na ampliagdo da rede de distribuigdo para diversas cidades do interior. Sendo assim, mais consumidores e
usuarios finais passam a ler acesso aos beneficios desse energético. Essas operagbes de distribuicdo de gas fazem parte da
cadeia de valor gasifera gualificada como

(A) downstream.

(B) pipestream.

(C) mainstream.

(D) midstream.

(E) upstream.
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27. As doagbes voluntarias, por parte da empresa, de recursos financeiros, humanos, técnicos e gerencials s30 condutas estra-
légicas importantes da sua agenda social. As acgdes empresariais, nesse ambito, 530 orentadas a um ambiente mais
colaborativo, em que deve prevalecer exclusivamente o bem comum. Esse contexio abrange as praticas de
(A) Investimento Social Privado (I5P).

(B) Responsabilidade Social Empresarial (RSE).

(C) Governanga Corporativa e Sustentabilidade (GCS).
(D) Responsabilidade Social Corporativa (RSC).

(E) Diversidade, Inclusdo e Equidade (DIE).

28. 0O conceito de Desenvolvimento Organizacional (DO) possul a concepgao de mudanca aplicavel em pessoas, grupos e orga-
nizagGes. Para esse modelo, “Descongelamento” implica que
(A) os membros da organizacdo passam pelo processo de identificacdo com os novos valores e atitudes inerentes &

organizagao.
(B] o novo padrdo de comportamento & incorporado por meio de mecanismos de suporte e de reforgo, & passam a ser a

pratica atual dos membros da organizacao.
(C) novas ideias e praticas sao incorporadas definitivamente ao comportamento dos membros da organizagao.
(D) novas idelas e praticas s3o enunciadas e passam a ser aprendidas e exercidas gradualmente pelos membros da

organizacao.
(E) wvelhas ideias e praticas s3o dissolvidas, abandonadas e esquecidas pelos membros da organizacao.

29.  Afigura abaixo apresenta o desenho da rede do projeto de um armazém, para uma distribuidora de derivados de gas natural:
Atividade__Aﬁvidada}_ﬁ.lividada
II v VII
Atividade Atividade| _|Atividade| Alividade
I IIT v VIII
\.ﬂ.tiuidade/
VI

Com base nos conceitos aplicados para desenvolver redes de projetos em nd (AON), a Atividade Intercalada corresponde a de
ndmero:
(A) VII.
(B) III.
(C) WIII.
D) Ww.
(E) WVI.

30. Por meio do Ciclo de Vida do Projelo, o gerente pode identificar as mudancgas previsiveis no nivel de foco e empenho ao longo
de sua vida. Portanto, o maior esforgo do trabalho do projeto, tanto fisico guanto mental, ocorre no estagio de
(A) definicio.

(B] execucdo.
(C) avaliagio.
(D) fechamento.
(E] planejamento.

31. Os gerentes de projetos devem procurar atividades decisivas que possam ser abreviadas (ou comprimidas), com o menor
aumento no custo por unidade de tempo (custo de inclinagdo). Considere os dados da tabela a seguir.

Atividade Atividade Atividade Atividade Atividade
Alfa Beta Gama Omega Delta
Custo de inclinagio (Custo por unidade de tempao)
Tempo normal da atividade 20.00 30.00 60.00 15.00 12.00
Tempo de compressio da atividade 10.00 20.00 35.00 5.00 10.00
Custo Mormal da atividade 800.00 400.00 4.000.00 5.500.00 500.00
Custo de compressao da atividade 1,600.00 1,000.00 5,000.00 7.000.00 800.00
O menor custo de inclinagao refere-se a atividade
(A) Gama.
(B) Omega.
(C) Delta.
(D) Beta.
(E) Alfa.
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32.

Dentre os indicadores de liquidez que t&m por objetivo medir a capacidade de pagamento de uma organizacio, o mais utilizado
para extrair da analise financeira de curto prazo a baixa liguidez dos estoques e das despesas antecipadas denomina-se indice
de Liguidez

(A) Imediata.
(B) Seca.

(C) Passiva.
(D) Corrente.
(E) Geral.

33

Sobre os principios de Governanga Climatica nas organizagdes, preconizados pelo Forum Econdmico Mundial, considere que o
conselho

I. deve assegurar que os incentivos dos executivos estejam alinhados para promover o resultado da empresa no curto
prazo, de modo a ndo prejudicar o valor das agdes da empresa no mercado de capitais.

II. deve garantir que riscos relevantes, oportunidades e decisdes estratégicas relacionadas ao clima sejam divulgados com
consisténcia e transparéncia para todos os stakeholders - especialmente para os investidores.

III. deve se assegurar de que o clima integre, de maneira sistémica, a fundamentagdo do plansjamento esftratégico de
investimentos e de processos decisorios.

IV. tem, em G(ltima instaéncia, o dever fiduciario de prestar contas para os acionistas pelos resultados da empresa, no que
tange as externalidades negativas em oposigBo aos resultados econdmicos da empresa.

Esta correto o que se afirma APENAS em

(A) TeIII.

(B) I,IIIeIV.
(C) Tell

(D) ITeIIL
(E)] IIeIv.

Com base no IBGE, o IPCA acumulado nos dltimos 12 meses foi de 4,5%. Para esse mesmo periodo, sabe-se que o rendimento
acumulado do investimento em Letra de Crédito do Agronegdcio (LCA) foi de 11,5%. Nesse contexto, a taxa real de juros, para
esse periodo, do investimento fol, em %, de

(A) 6,0.
(B) 5.6.
) 7.2
(D) 7.0.
(E) 8,7.

35.

Um trabalhador pretende comprar um bem cuja entrada & de RS 900,00, mais Irés parcelas mensais de R$ 2.¥00,00 cada uma.
Se o trabalhador puder aplicar seu dinheiro a uma taxa de 1% ao més, o valor minimo de que ele devera dispor, no ato, para
poder efetuar a compra sera, em RS, de:

(A) 7.95645.
(B) 8.500,00.
(C) 8.840,66.
(D) 9.000,00.
(E) 9.309.84.

Em 2023, uma empresa distribuidora de componentes para instalagio de sistemas a gas encerrou o exercicio com o total de
vendas de RS 1.500.000,00 & RE 320.000,00 de contas a receber de clisntes. Sendo assim, o prazo médio de recebimento con-
tabilizado para o ano de 2023 foi, em dias, igual a

(A) 64.
(B) 58.
(C) 7s.
(D) 39.
(E) 46.

ar.

As decisbes operacionais e financeiras de uma organizacio acerca do caixa levam em consideragdo tanto as atividades que o
aumentam guanto as atividades que o diminuem. Uma atividade que aumenta o caixaé a

{A) comprade uma propriedade e o consequente aumento do ative ndo circulante.

(B) comprade maguinas gue tém o potencial de aumentar a capacidade de produgao.

(C) diminuigdo do passive nao circulante, ao pagar uma divida de longo prazo superior a um ano.

(D) diminui¢io do ativo nao circulante, por meio da venda de uma propriedade com prazo de pagamento inferior a um ano.

(E) diminui¢do do patrimdnio liguido, ao recomprar algumas agdes.

BAGAS-An. Proc.Org.-Administracio-aA01 9
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38. No modelo de Daft e Lengel, o canal mais rico em informagao sao as:

(A) cartas e memorandos.

(B) conferéncias gravadas.
(C) conversas cara a cara.
(D) videoconferéncias.

(E] conversas telefdnicas.

39. Os temas da Gesto Humana, nas organizagbes englobam tanto a abordagem introversiva quanto a extroversiva. Nesse con-
texto, uma das técnicas utilizadas na abordagem introversiva denomina-se
(A) selecao e recrutamento de funcionarios.
(B) obediéncia a legislagao trabalhista.
(C) pesquisa de salarios e beneficios.
(D) relagio com os sindicatos.
(E) aprendizagem organizacional.

40. A Teoria Motivacional de Herzberg sugere que melhorar os salarios dos funcionarios & um fator de

(A) enriguecimento do trabalho.
(B) n3o insatisfacao.

(C) recompensa-desempenho.
(D) satisfagio.

(E) autcestima.

41. Em uma determinada empresa, o Gtimo relatdrio da Comissao Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA) apresentou os seguintes

dados:
Equipe Equipe Equipe Equipe Equipe
DadnsEquipes Lambda Psi lota Zeta Tau
Mamers de acidentes com afastamento (més) T 4 3 L] +]
Mamero total de trabalhadores contratados (més) 19 8 3] 12 16
Horas trabalhadas total — inclui horas extras {més) 220 248 180 176 208

O menor Coeficiente de Frequéncia (CF) de acidentes no trabalho pertence a equipe

(A) Lambda.
(B) Tau.

(C) Zeta.
(D) Psi

(E) lota.

42. Dentre os comportamentos de lideranga e estilos, o gus mais se alinha & Teoria X, de McGregor, & o lider
(A) participativo.
(B) situacional.
(C) centrado em pessoas.

(D) centrado em tarefas.
(E] liberal

43. 0O guadro abaixo apresenta cinco papéis basicos em uma equipe e suas definigies elementares.

Papéis bdsicos Definigdes elementares
I. Produtor W. Estimula a busca de informacgdes adicionais
II. Promotor X. Defende as ideias depois de introduzidas
IITI. Conselhero ¥. Luta em batalhas externas
IV. Mantenedor Z. Mostra a direcio e o= caminhos as agbes

A correlagio correla entre os papeis e as definigbes encontra-se em
(A) I-Z - II¥ - III-X - IV-W.
(B) I-Z - II-X - III-W - IV-Y.
(C) I.¥Y - II-Z - IILI-W - IV-X
D) I.¥ - II.W - III-X - IV-Z
(E] I-X - II-W I11-Z IV-Y.
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44. O modal de transporte que apresenta a menor laxa de variagio absoluta, do tempo de entrega em relagio ao tempo médio de
entrega, denomina-se
(A) aquaviario.

(B} aeroviario.
(C) dutoviario.
(D) ferroviario.
(E) rodoviario.

45. Se o objetivo de um canal de comunicagdo em pequenos grupos for a emergéncia de um lider, deve-se utilizar a rede em
formato
(A) de circulo.

(B) de semantica.
(C) deroda.

(D) de cadeia.

(E) linear.

46. O analista de recursos humanos de uma autarquia do Estado precisa identificar quais s8o os principais fatores gue estao im-
pactando o Clima Organizacional. Meste contexto, os principais atributos que devem ser analisados sao:
(A) absenteismo e rotatividade.

(B) formas de controle & atitudes.
(C) estilos de gestdo e linguagem.
(D) normas e valores.

(E) rituais e simbolos.

47. 0O gas natural canalizado ocupa posigao de destaque na matriz energética do polo industrial de um Estado, no gqual a Companhia
de Gas & a principal fornecedora do insumo. Mo espectro do relacionamento de Marketing B2B, compradores-vendedores
estabelecem uma relacdo de trocas
(A) intensivas.

(B) periddicas.
(C) Iransacionais.
(D) colaborativas.
(E) ostensivas.
48. O valor do cliente consiste na sua avaliagBo acerca de um relacionamento com um fornecedor, com base nas percepgbes dos

beneficios centrais e adicionais recebidos e dos sacrificios. Nesse ambito, dentre os sacrificios existentes em uma relacio com o
fornecedor, tem-se:

(A) preco de compra.

(B) consultoria técnica.

(C) servigo de pds-venda.

(D) qualidade do produto especificada.

(E) confianga.

449,

Quando se trata de um servigo cuja caractleristica seja a producgdo e consumo simultaneos, sob perspecliva da empresa
prestadora do servigo, a estratégia de Marketing & comunicacio com o mercado se orienta pelo

{A) foco em abordagens para a automacio do servigo.

(B) alto nivel de treinamento & competéncia do pessoal técnico.

(C) rigoroso padrio de controle de qualidade.

(D) foco nas vantagens da “n@o propriedade”.

(E] usodo prego e promogo para equiparar os picos e as baixas demandas.

O valor da marca de uma empresa, gue atua no segmento B2B, muitas vezes esta vinculado diretamente ao nome da empresa.
Ao sequir a escada de branding, a estratégia de marketing deve criar a saliéncia da marca, que estd intimamente ligada d I
da marca.

Preenche corretamente a lacuna I:
(A) ressonancia

(B) credibilidade

(C) imagem

(D) superioridade

(E) consciéncia
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51. Atabela a seguir demonstra a movimentagao de cinco materiais em estogue:
Tempo de Saldo de Estoque
Matarial Consumo Estogue Fislco
Reposicio Fornecimento Minimo
(Descricdo) (em unidades/més) (em més) {em unidades) (em unidades) {em unidades)
Wi &0 3 200 200 100
X2 200 1 250 250 200
Y3 100 2 100 150 50
Z4 20 3 a0 80 20
H5 40 4 200 150 120
Com base nos dados da tabela, o Unico material gue se encontra em seu Ponto de Pedido & o
(A)  Ya
(B] X2
(C) 24
(D) HS.
(E] W1

52. 0O planejamento estratégico de uma distribuidora de gas residencial em botijdes prevé a expansao para novos mercados. Para
expandir, a empresa precisa decidir qual modalidade de estrutura de logistica deve operar. Na reunio dos executivos, o
diagndstico apresentava a figura abaixo, com a seguinte tomada de decisao:

Diagnastico logistica - planejamento estratégico
Alta Tomada de——— p—
]
Importancia ,.:/‘
da logistica
para o suCessn
da empresa
Baixa
Baixa Alta
Competéncia da empresa no desempenhao da logistica
O diagnostico estimula gue a melhor tomada de decisio &
(A) nao expandir para novos mercados.
(B) encontrar um parceiro competente.
(C) contratar consultoria externa para selecio de novas pessoas.
(D) desempenhar as atividades logisticas internamente.
(E] desenvolver um sistema de informacio.

§3. Dentre os atributos de desempenho da Cadeia de Suprimentos, o gerenciamento eficaz dos ativos leva em consideracdo a
metrica de
(A) flexibilidade de producio.

(B] tempo de entrega dos pedidos atendidos.
(C) produtividade do valor agregado.

(D) dias de suprimento em estogue.

(E) custo dos produtos vendidos.

54. Ao analisar a operagio da cadeia de suprimentos na qual a empresa esta inserida, o coordenador do departamento de compras
constata que a variabilidade dos pedidos amplifica-se em cada elo da cadeia, principalmente no elo varejista-distribuidor, o que
resulta em distintas analises de demanda. Esse efeito na cadeia de suprimentos denomina-se
(A) desagregaco temporaria.

(B) rebote.

(C) chicote.

(D) elasticidade da demanda.
(E) adiamento.

55. Dentre os elementos do Composto de Marketing, a ferramenta que vem sendo utilizada, estrategicamente, por fabricantes e
canais de venda como diferenciadora na busca por noves consumidores e fidelizagdo dos atuais, denomina-se
(A) promogao.

(B) pessoas.
(C) praca.
(D) produto.
(E) prego.
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56. De acordo com uma das leis da Quinta Disciplina, de Peter Senge, algumas intervengdes bem-intencionadas provocam respos-
tas do sistema que excluem os beneficios da intervencdo. Este fendmeno denomina-se de feedback de

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

defasagem.
sistema.
COMpensacao.
reforgo.
equilibrio.

57. Considerando o método da média com ponderagao exponencial, e o coeficiente de ajustamento de 0,20, um analista de supri-
mentos de uma empresa sabe que a previs@o de consumo de determinado material, para o ano de 2023, fora de 1.000 unidades
e seu consumo efetive, no mesmo ano, foi de 850 unidades. Portanto, a previsdo de consumo para o ano de 2024 sera, em
unidades, igual a

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

800.
1.000.
1.050.
g70.
as0.

58. Considere, abaixo, os simbolos padronizados de acordo com a NBR 7.500:

I II III Iv

> N | ‘ 2N

v/

O simbolo que mais se aproxima da fung&o de “proteger contra umidade” esta representado pelo item

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

I.
II.
IV,
V.
III.

59. O analista de suprimentos de uma distribuidora de pegas para manutengdo de dutos tem a meta de redugio do Capital de Giro
Operacional (CGO) em 20%. As negociagSes para redugdo dos prazos de pagamento dos clienles e aos fornecedores nao
avangaram; portanto, restou ao analista reduzir o prazo de rotag8o dos estogues. Sabendo que o atual CGO & de 10 meses do
faturamento e ambos os prazos de pagamentos (clientes e formecedores) estdo mantidos em 15 meses do faluramento, a
rolacio dos estoques, para alcancar a meta, deve ser reduzida para I meses do faturamento.

Preenche corretamente a lacuna I:

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

5
8
B
10
15

60. Sob a perspectiva da matriz de Ansoff, as estratégias corporativas que s30 orientadas para fusdes e aguisicoes sao empreen-

didas
(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

na diversificaco de um novo produlo para um novo mercado.

no aumento da fatia em um mercado existente para um produte especifico.
no desenvolvimento de um noveo produto para um mercado existente.

na penetragio em um mercado existente para um produto existente.

no desenvolvimento de um novo mercado para um produto existente.
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DISCURSIVA-REDAGAO

Instrugdes Gerais: Conforme Edital publicade [.] Capifwio 10. [..] 10.3 Na Prova Discursiva-Redacdo, o candidafo devera desemolver texo disserisivo-argumantahivo a partir
de proposta dnica, sobre assunio de inferesse geral ndo atreiad necessaraments ao Comdedido Programatico de Conhecimentos Especificos refando no presente Edital. 10.6 Se-
ra afribuida nota ZERO & Prova Discursiva-Redagdo que: a) fugir 8 modalidade de texto soliciiada e/ou 50 tema proposto; b) ndo afender 305 crifénos disposfos no item 10.4 do
rafendo Edifal. c) apresentar texfo sob forma ndo arboulada verbalmenids (apenas com desenhos, nimeros e palavras solfas ou em versos) ou qualquer fragmenio da fexfo eschito
fora do local apropriado; d) for assinada fora do local apropriado; e) spresentar quaiguer sinal que, de alguma forma, possibilite a identiicacdo do candidaio; f] estvar em bramco;
g) apmesentar lefra Jegiel adu incompreansivel h) ndo atender aos requisifios definidos na grade comepdaimdscam de crfénos pels Banca Examinadora. 10.7 Na Prova
Discursiva-Redacdo, a folha para rascunho no Caderno de Provas serd de presnchimenio faculisfivo. Em hipdtese aiguma o rascunho elaborado pelo candidsfo serd
considerado na comegdo pels Banca Examinadora. 10.8 Na Prova Discursiva-Redacdo, deverdo ser ngorosamente obsenvados os imites minimo de 20 (winte) linhas e
méximo de 30 (trinta) linhas, sob pena de perda de pontos 8 serem afnbwidos 8 Redacso. 109 A Prova Discursiva-Redacdo terd carater eliminaiono e classificatino e sera
avaliada na escala de 0 (zerg) & 100 (cem) pontos, considerando-se habiiiedo o candidato gue nela obfver nota igual ow superior a 66,00 (sessenta) pontos.

~

Quandeo alguém diz “Ndo tenho opinido formada sobre isso”, enfende-se que a pessos ainda ndo analisou
detidamente a questio a ser considerada. Oulras, no entanto, emitem opinides taxativas sobre fudo.

Escreva um texto dissertative-argumentative no qual vocé se posicionara diante dessa divergéneia de com-
portamentos.
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