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ENGENHEIRO ELETRICISTA

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES ABAIXO.

01 - O candidato recebeu do fiscal o seguinte material:
a) este Caderno de Questdes, com o tema da questdo discursiva e 70 (setenta) questdes objetivas, sem repeti¢éo ou falha, assim distribuidas:

Lingua Portuguesa Lingua Inglesa | Conhecimentos e Comportamentos Digitais Comportamentos Eticos e Compliance Nogdes de Probabilidade e Estatistica
Questdes: 1a10 | Questdes: 11a15 Questoes: 16 a 20 Questoes: 21 a 25 Questdes: 26 a 30
(1 ponto cada) (1 ponto cada) (1 ponto cada) (1 ponto cada) (1 ponto cada)
Total: 10 pontos Total: 5 pontos Total: 5 pontos Total: 5 pontos Total: 5 pontos

Questdes: 31a70 - (1 ponto cada)

Total: 40 pontos

b) um Cartdo-Resposta destinado a marcag&o das respostas das questdes objetivas formuladas nas provas cujo verso é a pagina para desenvolvimento
da questdo discursiva, que vale até 10,0 (dez) pontos, o qual € denominado Cartao-Resposta/Pagina de Discursiva.

02 - O candidato deve verificar se este material estd em ordem e se 0 seu nome e niimero de inscrigdo conferem com os que aparecem no Cartao-Resposta/
Pagina de Discursiva. Caso tal ndo ocorra, o fato deve ser IMEDIATAMENTE notificado ao fiscal.

03 - Apods a conferéncia, o candidato devera assinar no espago proprio do Cartdo-Resposta/Pagina de Discursiva, com caneta esferografica de tinta preta, fabri-
cada em material transparente.

04 - O candidato deve ter muito cuidado com o Cartdo-Resposta/Pagina de Discursiva, para ndo o dobrar, amassar ou manchar. O Cartao-Resposta/
Pagina de Discursiva SOMENTE podera ser substituido se ja estiver danificado.
05 - Logo apés a autorizagdo para o inicio das provas, o candidato deve conferir se este Caderno de Questdes esta em ordem e com todas as paginas. Caso

ndo esteja nessas condigdes, o fato deve ser IMEDIATAMENTE notificado ao fiscal.

06 - Paracada uma das questes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E); s6 uma responde adequadamente
ao quesito proposto. O candidato s6 deve assinalar UMA letra no Cartdo-Resposta/Pagina de Discursiva, preenchendo todo o espago compreendido
pelos circulos, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente, de forma continua e densa. A leitura dptica do Cartao-
Resposta/Pagina de Discursiva é sensivel a marcas escuras; portanto, os campos de marcagdo devem ser preenchidos completamente, sem deixar
claros. A marcag&o em mais de uma alternativa anula a questdo, mesmo que uma das respostas esteja correta.

Exemplo: ® () © ®© ®

07 - As questdes objetivas sao identificadas pelo nimero que se situa acima do seu enunciado.

08 - Sera eliminado deste Concurso Publico o candidato que:
a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo de comunicagéo com outro candidato;
b) portar ou usar, durante a realizagao das provas, aparelhos sonoros, fonogréaficos, de comunicagédo ou de registro, eletronicos ou no, tais como agendas,
relogios de qualquer natureza, telefones celulares, microcomputadores portateis e(ou) similares;
c) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o Caderno de Questdes e(ou) o Cartédo-Resposta/Pagina de Discursiva;
d) se recusar a entregar o Caderno de Questdes e(ou) o Cartao-Resposta/Pagina de Discursiva, quando terminar o tempo estabelecido;
e) ndo assinar a Lista de Presenga e(ou) o Cartdo-Resposta/Pagina de Discursiva.

Obs. O candidato so podera ausentar-se do recinto das provas apés duas horas contadas a partir do efetivo inicio das mesmas. Por motivos de seguranga,
o candidato NAO podera levar o Caderno de Questdes, a qualquer momento.

09 - Ocandidato deve reservar os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu Cartao-Resposta/Pagina de Discursiva. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas
no Caderno de Questdes NAO seréo levados em conta.

0 - Otempo disponivel para estas Provas Objetiva e Discursiva é de 5 (cinco) horas, ja incluido o tempo para marcagéo do Cartao-Resposta/Pagina de
Discursiva, findo o qual o candidato devera, obrigatoriamente, entregar o Cartdo-Resposta/Pagina de Discursiva, o Caderno de Questdes e assinar a
Lista de Presenga.

11 - As questdes e os gabaritos das Provas Objetivas serdo divulgados a partir do primeiro dia Util apos sua realizagéo, na pagina da Fundagdo Cesgranrio
(www.cesgranrio.org.br).

-
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CONHECIMENTOS BASICOS
LINGUA PORTUGUESA

Dividas: fatores comportamentais
e seus efeitos psicologicos

As dividas tém sido uma realidade comum na
vida de muitas pessoas. No Brasil, de acordo com o
Mapa da Inadimpléncia e Negociagdes de Dividas da
Serasa, existem atualmente cerca de 71,44 milhdes
de pessoas em situagao de inadimpléncia, o que cor-
responde a 43,85% da populagao total. O endivida-
mento pode surgir devido a diversos fatores, desde
questdes sociais e econdmicas, como também finan-
ceiras de ordem individual, como gastos excessivos,
despesas ou situagdes imprevistas. No entanto, além
desses aspectos socioecondmicos e financeiros, é
importante identificar e compreender os aspectos
psicolégicos, como os fatores comportamentais e os
efeitos psicolégicos que envolvem o endividamento,
a fim de desenvolver habilidades financeiras adequa-
das para alcangar uma saude financeira sustentavel.

Um dos principais fatores do endividamento esta
relacionado ao comportamento de consumo impulsi-
vo. Pesquisadores que se dedicam a esse tema des-
tacam alguns fatores da personalidade associados a
divida e, dentre eles, esta a impulsividade, ou falta
de autocontrole, como fator de disposi¢cao que pode
aumentar o risco de contrair dividas. Muitas vezes, as
pessoas recorrem a compras por impulso ou usam o
consumo como uma forma de lidar com o estresse, a
tristeza ou outras emogdes negativas. O impulso de
comprar, desse modo, sem considerar as consequén-
cias financeiras a longo prazo, € um comportamento
que pode levar ao acumulo de dividas e a falta de
controle sobre as finangas pessoais.

Além disso, ferramentas relacionadas as midias
sociais podem desempenhar um papel importante na
criagdo de desejos e necessidades que podem levar
as pessoas a gastarem além de suas possibilidades
financeiras. Aliados a esse cenario, comportamentos
que envolvem a comparagdo social e o materialis-
mo podem contribuir para o endividamento. Muitas
vezes, a partir de comparagdes entre grupos, as
pessoas se sentem pressionadas a seguir padroes
de consumo e estilo de vida que ndo condizem com
suas reais condigbes financeiras. A necessidade de
acompanhar o padrao de vida de outras pessoas ou
a busca por status social pode levar ao uso de crédito
e a acumulagao de dividas.

Afalta de organizacgéao e planejamento financeiro
€ outro fator comportamental relevante no acumulo
de dividas. Muitas pessoas nao estabelecem um or-
¢amento adequado, ndo monitoram suas despesas
ou ndo fazem uma reserva de emergéncia. A ausén-
cia de um planejamento financeiro bem estruturado
dificulta o controle das finangas pessoais e contribui
para o risco de endividamento.

A auséncia de educacéo financeira também con-
tribui para o problema das dividas. A falta de conhe-
cimento sobre como administrar o dinheiro, criar um
orcamento e fazer escolhas financeiras conscientes
aumenta a probabilidade de cair em armadilhas de
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endividamento. De acordo com especialistas, o tipo
de socializagdo econdmica que as criangas e 0s jo-
vens recebem varia, por exemplo, e isso pode fazer
diferenca para eles se endividarem quando adultos.
Estudos evidenciaram que a divida adulta é mais
provavel quando ha falta de orientagdo financeira.
E consensual, desse modo, que a aprendizagem de
melhores habilidades de gerenciamento de dinheiro é
considerada um importante mecanismo para um me-
nor risco de divida.

Como consequéncia, o endividamento esta as-
sociado a uma ampla gama de efeitos psicolégicos
nocivos, como estresse e ansiedade de niveis signi-
ficativos, depressao, reducao da satisfagéo conjugal,
entre outros. A preocupacgado constante com as divi-
das, o medo de ndo conseguir pagar as contas e a
sensacgao de estar preso em uma situagao financeira
dificil ttm um impacto negativo na saude mental. O
estresse financeiro pode levar a problemas de sono,
irritabilidade, baixa autoestima, depresséao e dificul-
dades de concentragdo. Esses efeitos psicologicos
podem agravar ainda mais a situagao financeira e
dificultar a busca de solugdes e tomada de decisdes.

Além disso, como efeito psicolégico do endivida-
mento, podem ocorrer também sentimentos relacio-
nados a culpa, a vergonha e ao fracasso, emogoes
conhecidas como tensao financeira. As pessoas po-
dem se sentir inadequadas ou fracassadas por nao
conseguirem lidar com suas finangas adequadamen-
te. Esses sentimentos podem afetar negativamente
a autoestima e a autoconfianga, dificultando a busca
por ajuda e solug¢des para o problema, além de enfra-
quecer a saude mental e levar a um comportamento
de enfrentamento que é prejudicial a saude.

A compreenséao desses fatores emocionais é es-
sencial para que possamos desenvolver estratégias
eficazes de controle de gastos e evitar o endivida-
mento desnecessario. O processo de lidar com as
dividas envolve mudangas comportamentais, como
o desenvolvimento de habitos de consumo conscien-
tes, a elaboragdo de um plano de pagamento de di-
vidas e a criacdo de um fundo de emergéncia. Tam-
bém é importante desenvolver uma mentalidade de
longo prazo, priorizando metas financeiras realistas
e evitando a pressao social para consumir além das
proprias possibilidades.

E crucial, assim, abordar questbes relaciona-
das a dividas de forma holistica, considerando os
aspectos financeiros e sociais, como também os
fatores comportamentais e os efeitos psicologicos
das dividas. O endividamento afeta ndo apenas as
finangas pessoais, mas também a saude emocional
e psicoldgica das pessoas. Compreender os fatores
comportamentais envolvidos no acumulo de dividas e
estar ciente dos efeitos psicoldgicos € essencial para
buscar solugdes efetivas e promover uma saude fi-
nanceira sustentavel. A educagéo financeira, aliada
a compreensao psicolégica/emocional, desempenha
um papel fundamental na prevengéo e na resolugao
do endividamento.

CAMPELO, Maria Adriana. Portal do investidor. In: gov.br.
22 jun. 23. Disponivel em: https://www.gov.br/investidor/pt-br/
penso-logo-invisto/dividas-fatores-comportamentais-e-seus-
-efeitos-psicologicos. Acesso em: 28 out. 25. Adaptado.
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O texto afirma que o comportamento de consumo impul-

sivo

(A) afeta atualmente cerca de 71,44 milhdes de pessoas
no Brasil.

(B) leva a sentimentos relacionados a culpa, a vergonha e
ao fracasso.

(C) é intensificado pelo uso das midias sociais e pela
comparagao social.

(D) aparece como consequéncia da falta de autocontrole
e do endividamento.

(E) gera endividamentos quando se desconsideram as
consequéncias financeiras.

2
Uma das estratégias argumentativas usadas pela autora é

(A) concluir o texto ilustrando os aspectos ressaltados no
titulo — os fatores comportamentais e os efeitos psi-
colégicos do endividamento.

(B) apresentar as causas psicoldgicas e socioeconémicas
do endividamento antes de suas consequéncias.

(C) detalhar os aspectos socioeconémicos atrelados ao
endividamento antes de relaciona-los aos aspectos
psicologicos.

(D) exemplificar os comportamentos impulsivos como for-
ma de evidenciar as consequéncias do endividamen-
to.

(E) iniciar o texto com um detalhamento dos fatores cau-
sadores do endividamento.

3

Ao usar a palavra “holistica” na concluséo do texto, a au-
tora indica que o endividamento deve ser observado de
maneira que se

(A) apresentem os aspectos sociais como geradores dos
aspectos psicoldgicos.

(B) enfoquem os aspectos individuais da pessoa endivi-
dada.

(C) relacionem globalmente os aspectos sociais e indivi-
duais envolvidos.

(D) levantem os aspectos sociais e individuais como solu-
¢ao para o problema das dividas.

(E) ignorem os aspectos macrossociais que levam a pro-
ducao de dividas.

4

Na organizacdo do texto, os paragrafos 2, 4 e 5 tém a
funcéo de

(A) detalhar fatores responsaveis pelo endividamento das
pessoas.

(B) relatar casos recentes dos fatores do endividamento
bancario.

(C) introduzir uma proposta de solugéo do problema do
endividamento.

(D) exemplificar a questdo da inadimpléncia com o relato
de casos particulares.

(E) atribuir a midia a culpa pelo comportamento irrespon-
savel das pessoas.
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5

De acordo com a ordem das ideias apresentadas no tex-
to, observa-se que, depois de afirmar que podem ocorrer,
como efeito psicologico do endividamento, sentimentos
relacionados a culpa, a vergonha e ao fracasso, o texto
explica que

(A) as ferramentas relacionadas as midias sociais po-
dem desempenhar um papel importante na criacéo de
desejos e necessidades, gerando gastos acima das
possibilidades financeiras das pessoas.

(B) as formas de lidar com as dividas envolvem o desen-
volvimento de habitos de consumo conscientes, a ela-
boragdo de um plano de pagamento de dividas e a
criacao de um fundo de emergéncia.

(C) a quantidade da populagao brasileira que vive em si-
tuacdo de inadimpléncia, de acordo com o Mapa da
Inadimpléncia e Negociagdes de Dividas da Serasa, é
de quase a metade.

(D) o estresse financeiro relacionado a dificuldade de pa-
gar as dividas pode levar a problemas de sono, irrita-
bilidade, baixa autoestima, depressao e dificuldades
de concentragao.

(E) o tipo de socializagdo econOmica que as criangas e
0s jovens recebem varia, e isso pode fazer diferenga
para eles se endividarem quando adultos.

6

A frase em que a concordancia do verbo em destaque esta
de acordo com a norma-padréo da Lingua Portuguesa é:

(A) Ao analisar os fatores causadores do endividamento
cronico da populacgéao brasileira, identifica-se desvios
comportamentais e psicolégicos.

(B) Faltam aos consumidores, que sao altamente influen-
ciados pelas midias sociais, um planejamento de suas
financgas.

(C) Em inumeros paises, responsabiliza-se as redes so-
ciais por investir massivamente no estimulo do consu-
mo, resultando em uma sociedade endividada.

(D) Ao promover uma educacéo financeira da populagéo,
evita-se os efeitos psicolégicos nocivos do endivida-
mento, como estresse e ansiedade em altos niveis.

(E) Fica evidente, quando se analisam os indices de
inadimpléncia no Brasil, que é necessario investigar a
influéncia que a pressao pelo consumo exerce sobre
os cidadaos.

G /
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No trecho “As pessoas podem se sentir inadequadas ou
fracassadas por néo conseguirem lidar com suas finan-
cas adequadamente. Esses sentimentos podem afetar
negativamente a autoestima e a autoconfianca, dificul-
tando a busca por ajuda e solugbes para o problema,
além de enfraquecer a saude mental e levar a um com-
portamento de enfrentamento que é prejudicial a saude.”
(72 paragrafo), a relagdo légica entre os dois periodos
pode ser expressa por

(A) mas

(B) desde que
(C) desse modo
(D) embora

(E) para que

8

O uso do sinal indicativo de crase, nas palavras em desta-
que, esta de acordo com a norma-padréo da Lingua Por-
tuguesa em:

(A) Aliberagao excessiva de crédito tem levado a popula-
¢ao a uma situacao financeira delicada.

(B) As politicas publicas devem voltar-se a redugéo do
endividamento das familias.

(C) O aumento dos pregos levou muitas familias a gastar
mais do que podiam.

(D) O governo tem procurado implementar medidas de
apoio financeiro ante a situagdo de endividamento
crescente.

(E) Os consumidores recorrem a empreéstimos para tentar
resolver seus problemas.

9

De acordo com o Manual de Redagao da Presidéncia da
Republica, o atributo da precisao

(A) articula-se a dispensa de estratégias de revisao de
textos oficiais.

(B) opbe-se ao principio da clareza na construgéo de tex-
tos oficiais.

(C) refere-se a substituicao da linguagem técnica pela lin-
guagem comum na escrita de textos oficiais.

(D) relaciona-se ao cuidado de reconhecer os conheci-
mentos do leitor na elaboragao de textos oficiais.

(E) vincula-se a necessidade do emprego de sinonimias
para fins estilisticos na producao de textos oficiais.

10

No texto aparecem palavras como “autocontrole”,
“autoestima” e “autoconfianga”. Segundo o Novo Acordo
Ortografico, estdo também corretamente grafadas sem
hifen as palavras:

(A) autoacusacao e autooxidante

(B) autocarro e autodnibus

(C) autociclo e autohemoterapia

(D) autoagresséao e autossuficiente

(E) autobservacao e autorregulamentacéo
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LINGUA INGLESA

How grocery shopping data
is unlocking financial inclusion

Access to affordable credit is fundamental to
personal resilience and economic advancement. It
helps fund housing, education, small businesses, and
insurance to protect against financial shocks. Globally,
1.4 billion adults have no access to formal financial
services because they lack a credit history, which is
only acquired once someone has been granted credit.
This paradox means millions of people are financially
excluded.

This is not only a problem in emerging and
developing markets, but also in developed markets like
the US and the UK where millions remain underserved:
approximately 45 million Americans are either credit
invisible or have unscorable credit files, and around
5 million UK residents lack a mainstream credit
history. For financial institutions, this represents not
just a moral imperative, but also a major opportunity
to unlock a new and largely untapped market through
innovative and ethical data use.

Grocery shopping data is emerging as one
of the most powerful alternative data sources for
understanding the financial behavior of “credit
invisibles”. These four key characteristics highlight
why grocery data is so insightful for credit scoring
people with no credit history: universality, recency,
granularity and frequency. Everyone buys groceries.
Grocery shopping is a universal necessity that cuts
across socioeconomic, geographic, and demographic
boundaries. This makes grocery data uniquely
representative of the broader population, which is arare
attribute among alternative data sources. Unlike many
traditional data sources, grocery data is continually
refreshed. Most consumers shop for groceries weekly,
if not more often. This regularity offers a real-time view
into consumer behavior, enabling financial institutions
to assess an individual’s current financial situation with
striking accuracy. Grocery shopping data captures
detailed behavioral signals. For example, consistent
purchasing of staple goods at the same time each
month can indicate budgeting discipline. Price
sensitivity and use of discounts may suggest cautious
financial management. A high-percentage of healthy
food items and lack of junk food can be an indicator of
financial responsibility. The high frequency of grocery
shopping offers a dense timeline of behavioral data,
allowing models to detect consistent financial habits,
patterns, and anomalies. Unlike once-off data points
like loan applications, grocery data builds a behavioral
track record over time.

Research by scholars at Rice University, the
University of Notre Dame, and Northwestern University
found that variables such as shopping frequency,
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consistency in spending, choice of products, and use
of discount programs correlate strongly with credit
risk profiles. Importantly, it demonstrated that these
behavioral patterns could significantly improve the
predictive power of credit models, particularly for
consumers without formal credit histories.

5 Grocery shopping data is recent, frequent,
universal, and rich in behavioral insights. Coupled
with banking data within a privacy-preserving data
collaboration environment, it's opening the path to
financial inclusion and protection for millions. Financial
inclusion has remained out of reach for far too many,
for far too long. Grocery data, used responsibly and
collaboratively, may be the innovation that changes
that at scale.

Available at: <https://www.weforum.org/stories/2025/03/how-

-grocery-shopping-data-is-unlocking-financial-inclusion/>.
Retrieved on: October 26, 2025. Adapted.

1"
The main purpose of the text is to

(A) argue that customers should cultivate better buying
habits so that their debt levels decrease and they
can become eligible to receive credit from banking
institutions.

(B) emphasize the need for more incisive measures to be
taken by the government to curb the rise in popular
debt related to monthly household purchases.

(C) illustrate how grocery shopping data can promote
inclusion by providing insights into the financial health
of individuals without a formal credit history.

(D) protest against the use of supermarket customers’
personal data by banks and other credit institutions.

(E) report on the recent increase in debt among
shopping center customers, due to habits that indicate
consumerism.

12

In the excerpt of paragraph 1, “Globally, 1.4 billion adults
have no access to formal financial services because they
lack a credit history”, the pronoun they refers to

(A) formal financial services
1.4 billion adults

credit history

globally

access

In the fragment of paragraph 2, “this represents not just a
moral imperative, but also a major opportunity to unlock a
new and largely untapped market”, the linking words not
just... but also indicate a(an)

(A) absolute alternative
(B) brief comparison
(C) clear contrast

(D) deep consequence
(E) emphatic addition
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14

In the section of paragraph 3 “These four key
characteristics highlight why grocery data is so insightful
for credit scoring people with no credit history”, the term
key can be substituted, with no change in meaning, by
(A) important

(B) casual

(C) peripheral

(D) unusual

(E) minor

15

In paragraph 5, the sentence “Financial inclusion has
remained out of reach for far too many, for far too long”
means that

(A) for many years, a large number of people have
remained unable to access affordable credit.

(B) in a long time, banks and governmental administration
were unable to collaborate systematically.

(C) many people have not been interested in becoming
eligible for low-income credit access programs lately.

(D) despite the new technology, most people do not have
access to e-commerce, because they are in debt.

(E) the increase in the credit card eligibility has
contributed to higher profits for financial institutions.

CONHECIMENTOS
E COMPORTAMENTOS DIGITAIS

16

As técnicas e boas praticas adotadas pelas organizagbes
no contexto do trabalho a distancia (teletrabalho) afetam o
comportamento organizacional, principalmente através de
sua influéncia na identificagdo organizacional, um cons-
truto que mede o nivel de conexao afetiva e cognitiva en-
tre o trabalhador e a organizagéo.

Na relagéo entre os elementos do teletrabalho e a identifi-

cagao organizacional, verifica-se que

(A) uma boa relagéo do teletrabalhador com o gestor, ba-
seada em alta confiancga e alto controle, afeta positiva-
mente a identificagdo organizacional.

(B) o suporte material é suficiente para uma boa identifi-
cagao organizacional nas praticas do teletrabalho, e
mais relevante do que o suporte social e simbdlico.

(C) a intensidade do teletrabalho ndo afeta o nivel de
identificacao organizacional, independentemente do
sentido que o teletrabalhador atribui as praticas da or-
ganizagao.

(D) a forga da identificacdo organizacional aumenta,
quando as praticas e arranjos do teletrabalho desfa-
vorecem a sensagao de pertencimento ao grupo e a
despersonalizagao.

(E) normas claras e suporte organizacional adequado
afetam positivamente a identificagdo organizacional,
pois contribuem para o sentimento de confianga.

PROVA 2
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Um funcionario de um banco é emocionalmente instavel,
incapaz de despertar muito entusiasmo ou interesse em
seus subordinados. Sua consciéncia sobre suas proprias
emogcdes e as emocgodes dos outros é quase nula.
Normalmente reage de forma exagerada aos problemas.
Ele ndo entende por que seus subordinados ficam pertur-
bados com ele.

Essa descricdo caracteriza um funcionario que possui
baixa

(A) dissonancia emocional
(B) autoconcordancia

(C) autoavaliagado basica
(D) habilidade conceitual
(E) inteligéncia emocional

18

Em um time &gil utilizando Scrum, uma nova Sprint foi ini-
ciada com o objetivo de entregar alguns relatérios impor-
tantes para a gestdo de contas de um banco comercial.
No terceiro dia da Sprint, uma Developer assumiu a tarefa,
planejada para quatro horas, de integrar uma consulta a
um servigo externo, para a qual precisava de credenciais
de autenticagao no servigo. Durante o dia, os responsa-
veis por esse servigo nao responderam aos seus pedidos
pela credencial, o que estava acertado de ser feito com
presteza, em até trinta minutos. Com isso, a tarefa nao
pdde ser completada no dia.

De acordo com as praticas do Scrum, além de outras
acgOes possiveis, é essencial

) ajustar o Product Backlog para incluir o atraso.
devolver a tarefa no fim do dia para o Scrum Master.
identificar o impedimento no préoximo Daily Scrum.
informar o Product Owner sobre o problema.

(A

(B
(C
(D
(E) registrar o ocorrido na préoxima Sprint Review.

~— — — —
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Ao monitorar o uso do seu aplicativo para smartphones,
um banco digital percebeu que havia muitas reclamacbdes
de usuarios quanto a facilidade de realizar algumas tare-
fas comuns. Com o objetivo de resolver esse problema,
foi constituido um time de Design Thinking.

O time resolveu basear seu processo de trabalho na téc-

nica do duplo diamante, sugerida pelo Design Council do

Reino Unido, que propde

(A) divergir e convergir em busca de uma viséo do pro-
blema e depois divergir e convergir em busca de uma
solugao.

(B) divergir para buscar ideias brilhantes e convergir para
buscar solugdes brilhantes.

(C) produzir duas propostas de alto valor agregado para
escolha do cliente.

(D) produzir, ao mesmo tempo, maior valor para o cliente
e para o fornecedor.

(E) produzir uma solugao bruta, protétipo, e, a seguir, uma
solugao lapidada, final.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
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As praticas de sustentabilidade podem estar presentes
em organizagdes do setor bancario sob as formas de con-
cessao de crédito, oferta de produtos, gestao de residuos
e reformulacdo de processos, entre outros.

Uma das praticas de finangas sustentaveis que se desta-
ca é o crédito responsavel, que envolve o

(A) uso mais eficiente de energia e de materiais, em espe-
cial o de papel, a fim de reduzir os custos econdmicos
e 0s impactos ambientais.

(B) conjunto de controles, politicas e processos para a
protecao das informagdes dos clientes nos seus as-
pectos de confidencialidade, integridade e disponibili-
dade.

(C) financiamento e o empréstimo de valores apropriados,
taxas razoaveis, prazos adequados e aconselhamen-
to financeiro, considerando-se a capacidade de paga-
mento do cliente.

(D) investimento em fundos socialmente responsaveis,
que possuem em suas carteiras somente acdes de
empresas geridas de acordo com as melhores prati-
cas de governanga corporativa.

(E) empréstimo de pequenos valores para um publico de
baixa renda, geralmente, sem acesso as linhas de
crédito tradicionais, que sao concedidas a grupos,
com amortizagdes semanais e com prazo de um ano.

COMPORTAMENTOS ETICOS
E COMPLIANCE
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A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) do
Brasil dispde sobre o tratamento de dados pessoais, com
o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberda-
de e de privacidade e o livre desenvolvimento da persona-
lidade da pessoa natural. As atividades de tratamento de
dados pessoais deverao observar a boa-fé e os principios
de protecao de dados pessoais elencados na LGPD. Um
desses principios implica a limitagao do tratamento ao mi-
nimo necessario para a realizagdo de suas finalidades,
com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e
nao excessivos em relagao as finalidades do tratamento
de dados.

Esse é o principio da
(A) adequacéao

(B) finalidade

(C) necessidade

(D) prevengéao

(E) transparéncia

ENGENHEIRO ELETRICISTA
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Os mecanismos de seguranga sao utilizados para im-
plementar servicos de segurangca. Um mecanismo pode
operar por conta prépria ou em conjunto com outros para
fornecer um servigo especifico. Um dos principais meca-
nismos de seguranga usa algoritmos matematicos para
transformar os dados em um coédigo secreto e, subse-
quentemente, permite a recuperacédo dos dados através
de um algoritmo e um ou mais segredos.

Esse mecanismo de seguranga € o de

A) assinatura digital

cifragem de dados simétrica
resumo de mensagem
certificacdo de chave publica
certificacao de carimbo de tempo

(
(B)
(C)
(D)
(E)
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A Caixa tem o compromisso permanente com o cumpri-
mento das leis, das normas e dos regulamentos internos
e externos que regem a Instituicdo, entendendo que o
enfrentamento de atitudes de assédio representa um dos
maiores desafios para a promocao de ambientes laborais
saudaveis e respeitosos.

Considere a situagdo hipotética a seguir.

Em uma manha, uma funcionaria, ao abrir o grupo de
mensagens da equipe de trabalho, percebeu que um co-
lega havia postado mensagens depreciativas, atribuindo
a ela apelidos pejorativos. A situagéo, ainda que constran-
gedora, ndo a surpreendeu, uma vez que o colega ja ha-
via espalhado rumores e boatos ofensivos a seu respeito.
Alias, ja era até mesmo habitual que o colega criticasse a
sua vida pessoal e a sua aparéncia fisica, em publico e no
privado. A funcionaria resolveu, entdo, informar-se sobre
as diretrizes da empresa a respeito do enfrentamento de
condutas de assédio moral e sexual no trabalho.

Uma situacdo como a descrita

(A) ndo configuraria qualquer tipo de assédio, pois o as-
sédio se caracteriza por agao executada por chefe em
relacéo a algum subordinado, o que n&o é o caso.

(B) ndo configuraria qualquer tipo de assédio, pois atos
realizados em ambiente virtual, como mensagens e
postagens em redes sociais, ndo caracterizam assé-
dio moral.

(C) configuraria assédio moral, pois o fato de o perpetu-
ador ser um colega do sexo masculino e a vitima ser
uma mulher caracteriza tal tipo de assédio.

(D) configuraria assédio moral, pois basta que alguém se
sinta constrangido por um Unico ato ou gesto realizado
por qualquer colega para que se caracterize assedio
moral.

(E) configuraria assédio moral, pois trata-se de situacdes
constrangedoras, que ocorreram de forma repetitiva,
prolongada e com intencionalidade de ferir a autoesti-
ma da funcionaria.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
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Considere a noticia a seguir sobre a Politica de Respon-
sabilidade Socioambiental da Caixa Econémica Federal.

A Caixa firmou, nesta segunda-feira (10), durante a
COP 30 em Belém (PA), o compromisso em adotar
praticas empresariais € em executar politicas publicas
direcionadas a transicdo energética, ao investimento
em infraestrutura sustentavel e a preservacgao de ecos-
sistemas. E o chamado Compromisso de Belém para a
Transi¢ao Energética justa.

Com o anuncio, o banco reafirma seus compromissos
alinhados as diretrizes internacionais para o desenvol-
vimento sustentavel, além de promover cooperacao
técnica com os participantes e troca de boas praticas
de governanga verde.
Disponivel em: https://caixanoticias.caixa.gov.br/Paginas/
Not%C3%ADcias/2025/11-NOVEMBRO/CAIXA-adere-ao-
Compromisso-de-Belem-com-foco-na--transicao-energetica-
-justa.aspx. Acesso em: 2 dez. 2025. Adaptado.
De acordo com a noticia, o compromisso firmado pela
Caixa é uma das formas de implementagao de sua Po-
litica de Responsabilidade Socioambiental porque busca
fomentar o(a)

(A) crescimento econdmico e o controle social

(B) desenvolvimento social e o equilibrio fiscal

(C) acesso a recursos nao renovaveis e a economia verde
(D) politica monetaria e a governanga corporativa

(E) inclusao social e a preservagao ambiental

PROVA 2
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Em julho de 2025, observou-se um movimento atipico de
compra e venda de ddlares possivelmente associado ao
anuncio sobre a nova politica tarifaria que seria imple-
mentada pelo presidente dos Estados Unidos. Em fungao
disso, a Advocacia-Geral da Unido pediu que a Policia
Federal (PF) e a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM)
investigassem se houve o vazamento de informagdes no
mercado financeiro, no Brasil, para lucrar com a compra
e venda de dodlares durante o anuncio do tarifago ameri-
cano. Foi identificado um movimento bilionario suspeito
no mercado de cadmbio americano no dia do anuncio do
tarifaco.

Nesse contexto, segundo o Cédigo de Etica, Conduta e
Integridade da Caixa, uma conduta como a descrita, caso
se confirmasse, no ambito das relagdes de trabalho com a
Caixa, configuraria conflito de interesses, pois

(A) ameacaria o sigilo bancario no momento em que o co-
laborador da Caixa tivesse que prestar esclarecimen-
toa PF e a CVM.

(B) teria havido, na compra e venda de ddlares, envio de
dinheiro para o exterior sem a devida autorizagéao le-
gal e sem declaragao as autoridades fiscais, como o
Banco Central e a Receita Federal.

(C) estariam identificadas, nessa pratica, transagdes clan-
destinas que visam a ocultar a origem de recursos fi-
nanceiros, prejudicando a politica cambial e a estabili-
dade monetaria do pais.

(D) estaria caracterizada a divulgacao ou uso de informa-
¢ao privilegiada, em proveito proprio ou de terceiros,
obtida em razéo das atividades exercidas.

(E) teria ocorrido o uso indevido de dinheiro de particula-
res para atividades especulativas na bolsa de valores,
0 que incorre em ato ilicito que causa prejuizo aos
cofres publicos.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

NOCOES DE PROBABILIDADE
E ESTATISTICA
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Durante o processo de auditoria, a probabilidade de um
banco selecionar uma transacdo para inspec¢ao ¢ di-
retamente proporcional ao valor financeiro movimen-
tado nessa transagdo. Considere cinco transagdes
com os seguintes valores: R$ 1 mil, R$ 2 mil, R$ 3 mil,
R$ 4 mil e R$ 5 mil.

Com base apenas nessas transacoes, a probabilidade de
a transacao de R$ 5 mil ser escolhida para inspegéo é

(A)

gl =

I

(B)

W[ =

ald N=
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Um banco publico deseja verificar se o valor médio dos
financiamentos habitacionais concedidos difere entre trés
faixas de renda familiar:

» até R$ 4.000,00;
» entre R$ 4.001,00 e R$ 8.000,00;
» acima de R$ 8.000,00.

Ao aplicar a Anadlise de Variancia (ANOVA), obteve-se,
para a estatistica F, um valor de F = 18,6 e o valor-critico

do teste ao nivel de significancia de 5% é FCritico =16,9.

A partir do teste, pode-se concluir que

(A) o valor médio dos financiamentos € igual nas trés fai-
xas de renda.

(B) ha evidéncias estatisticas de que as trés faixas de
renda apresentam médias de financiamento diferen-
tes entre si.

(C) ha evidéncias estatisticas de que as trés faixas de
renda apresentam variancias de financiamento dife-
rentes entre si.

(D) ha evidéncias estatisticas de que pelo menos uma
das faixas de renda apresenta média de financiamen-
to diferente das demais.

(E) ha evidéncias estatisticas de que quanto maior a faixa
de renda familiar, maior o valor médio dos financia-
mentos habitacionais concedidos.

ENGENHEIRO ELETRICISTA
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Um gerente de um banco tem cinco contas-correntes
sob sua gestdo. As duas menores contas tém saldo de
R$ 3 mil e R$ 5 mil, respectivamente. A amplitude, a
média e a mediana do saldo das cinco contas sao de
R$ 27 mil, R$ 11 mil e R$ 7 mil, respectivamente.

Dentre os saldos dessas cinco contas, o segundo maior é

(A) R$ 7 mil

(B) R$ 10 mil
(C) R$ 15 mil
(D) R$ 20 mil
(E) R$ 30 mil

29

Geralmente, quanto menor a empresa, maior o0 seu grau
de endividamento. Matematicamente, isso significa que a
correlagdo linear entre tamanho da empresa e grau de
endividamento &

(A) crescente
(B) decrescente
(C) nula

(D) positiva

(E) negativa
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No segmento premium de um banco, um gerente é res-
ponsavel por atender 5 clientes e oferecer a eles um de-
terminado produto financeiro. O numero de clientes desse
gerente que contratardo o produto segue uma distribuigao
binomial, cujo valor esperado é 1.

A probabilidade de que esse gerente ndo consiga vender
o produto a nenhum de seus clientes é de, aproximada-
mente,

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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Os diagramas sequenciais representam redes elétricas de
forma simplificada, destacando o fluxo de poténcias e co-
nexdes. Essa representacao torna mais clara a interagao
entre os elementos e o comportamento global da rede.

Sobre a representacao de redes elétricas por meio de dia-
gramas sequenciais (componentes simétricas), verifica-se
que os(as)

(A) diagramas sequenciais sdo utilizados exclusivamente
para analise de sistemas equilibrados.

(B) geradores apresentam a impedancia de sequéncia po-
sitiva que, por sua vez, é sempre igual a de sequéncia
negativa.

(C) motores de inducdo possuem a componente de
sequéncia negativa que é a responsavel pela redugao
do torque disponivel sob condi¢des de desequilibrio.

(D) transformadores apresentam o mesmo comportamen-
to para sequéncia zero independentemente da cone-
xao dos enrolamentos.

(E) linhas de transmissao apresentam impedancias idén-
ticas para as sequéncias positiva, negativa e zero,
pois a simetria das fases elimina diferengas nessas
sequéncias.
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A protecao de sistemas elétricos garante seguranga, con-
tinuidade do fornecimento e preservagao dos equipamen-
tos. Seu objetivo € minimizar danos, evitar acidentes e
manter a estabilidade da rede elétrica.

Considerando-se a coordenacgédo entre dispositivos de
protecéo e os requisitos fundamentais para a garantia da
seletividade, sensibilidade, confiabilidade e rapidez na
protecdo de sistemas elétricos de poténcia, conclui-se
que a

(A) seletividade garante que somente o dispositivo mais
sensivel ao defeito atue, sem a necessidade de coor-
denacao de tempos entre os dispositivos a montante
e jusante.

(B) seletividade e continuidade de servigo é alcancada
pela abordagem de protegédo primaria e secundaria,
mesmo em sistemas modernos com alta automagao e
supervisao digital.

(C) sensibilidade de o relé detectar correntes préximas a
nominal € um atributo mais importante do que a tem-
porizagao de atuagéo do relé.

(D) coordenagéao entre dispositivos de protecao deve
sempre priorizar a rapidez, mesmo que isso ocasione
desligamentos simultdneos em diferentes niveis do
sistema.

(E) confiabilidade da protegéo esta relacionada a ausén-
cia de atuacdes indevidas, uma vez que o suporte de
retaguarda elimina os efeitos das ocorréncias de fal-
tas.

PROVA 2

ENGENHEIRO ELETRICISTA



33

Uma carga indutiva desconhecida & alimentada por uma
fonte senoidal. Um Wattimetro, um Voltimetro e um Am-
perimetro foram instalados para realizar as leituras nessa
carga. Os valores registrados foram:

e Poténcia: 6.000 W.
¢ Tensao: 250 V.
e Corrente elétrica: 30 A.

Com base nessas leituras, os valores da poténcia apa-
rente solicitada pela carga, do fator de poténcia e da sua
reatancia indutiva sao iguais a

O Sistema Internacional de Unidades (Sl) é o sistema de
medi¢&o mais usado no mundo, adotado pela maioria dos
paises para garantir a padronizagao, precisdo e comuni-
cacao em ciéncia, comércio e tecnologia.

Considerando-se as medicoes elétricas e o Sistema Inter-
nacional de Unidades (Sl), verifica-se que a(o)

(A) energia elétrica expressa em quilowatt-hora (kWh) é
permitida pelo Sl para o uso oficial.

(B) grandeza poténcia elétrica complexa pode ser consi-
derada uma unidade fundamental do SI.

(C) unidade coulomb é considerada uma unidade funda-
mental do Sl, enquanto o ampére é uma unidade deri-
vada obtida a partir dela.

(D) SI permite a livre criagdo de simbolos para unidades
derivadas utilizadas em eletricidade.

(E) volt, o ohm e o farad dependem de combinagdes de
grandezas fundamentais para sua defini¢ao.

35
Em um sistema elétrico trifasico com base Sbase= 1 00\/§ MVA
eV =20 kV, ocorreu uma falta fase-terra. A tensio de

base
pré-falta é igual a 0,8 p.u., e as impedancias de sequéncia

vistas no ponto de falta, em p.u., séo:
*Z,=j0,10 p.u.
*Z,=j0,10 p.u.
*Z,=j0,20 p.u.

A corrente de curto-circuito fase-terra no ponto de falta em
p.u. e em ampéres € igual a

(A) 7,5p.u. e 37,5 kA

B) 7,5 p.u. e 30,0 KA

) 6,0 p.u. e 37,5 KA

) 6,0 p.u. e 30,0 KA
)

(

(C
(D
(E) 5,5 p.u. e 37,5 kA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
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Nos sistemas elétricos de alta tensao, os equipamentos
de manobra desempenham papel fundamental na opera-
¢ao, protecao e confiabilidade do sistema.

Sobre o funcionamento e as caracteristicas desses equi-
pamentos, verifica-se que o(a)

(A) disjuntor a vacuo possui baixa capacidade de inter-
rupcgao, sendo utilizado apenas em niveis de tenséo
inferior a 15 kV.

(B) disjuntor a SF garante excelente isolamento e capa-
cidade de interrupgao, porém seu uso vem sendo pro-
gressivamente revisado devido ao elevado potencial
de aquecimento global associado ao gas.

(C) disjuntor a 6leo simples é amplamente utilizado atual-
mente em sistemas de transmissdo modernos.

(D) religador automatico € empregado exclusivamente em
sistemas de transmisséao de alta tensao.

(E) seccionadora pode interromper correntes de carga
moderadas, sendo muito utilizada como dispositivo
principal de interrupgdo em linhas de transmissao.
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Um profissional encarregado do planejamento e da exe-
cucao de um projeto utiliza a técnica de Valor Agregado
para avaliar o seu acompanhamento. Apés um tempo de
execucgao, os dados do projeto levantados sao:

* Valor Planejado (PV): R$ 500 mil
* Valor Agregado (EV): R$ 440 mil
* Custo Real (AC): R$ 550 mil

Considerando-se os indices de Desempenho de Prazo

(SPI), o Desempenho de Custo (CPI) e suas interpreta-

¢des, conclui-se que

(A) SPI =0,88 e CPI = 0,80 - Projeto atrasado e acima do
orgamento

(B) SPI = 0,88 e CPI = 0,80 - Projeto adiantado e acima
do orgamento

(C) SPI = 0,88 e CPI = 0,80 - Projeto atrasado e abaixo
do orgamento

(D) SPI1 = 0,80 e CPI = 1,88 - Projeto adiantado e acima
do orgamento

(E) SPI =0,80 e CPI = 1,88 - Projeto atrasado e acima do
orgamento

38

Um transformador de corrente (TC) 5TP10 de relagao no-
minal 400/5 ampeére é utilizado em uma subestagao indus-
trial para alimentar um amperimetro.

Quando a corrente primaria do TC for igual a 200 A, a cor-
rente secundaria real estara compreendida entre

(A) 2,00 Ae 3,00 A
(B) 2,125 A e 2,875 A
(C) 2,250 Ae 2,750 A
(D) 2,50 Ae 3,00 A

(E) 2,375 A e 2,625 A
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O estudo de linhas de transmissao é frequentemente re-
alizado por meio de modelos de quadripolos, cuja repre-
sentacdo matricial permite relacionar as tensdes e cor-
rentes nos terminais de envio (Terminal 1) e de recepgéao

(Terminal 2).
Vi| |A B| |V,
Lo ol

Considerando-se uma linha de transmiss&o curta, cujos
efeitos capacitivos sdo despreziveis, a relagdo entre as
grandezas nos terminais pode ser expressa pelas cons-
tantes genéricas

(A) A=1, B=Impedancia, C=0 e D=1

(B)

(C) A= Impedancia, B=1, C=1 e D=1
(D) A=Impedancia, B=0, C=1 e D=1
(E) A=1, B=0, C= Impedancia e D=0
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A resistividade elétrica do solo € um parametro critico em
qualquer projeto de aterramento, sendo que, em condi-
¢Oes normais para solos estratificados, seu valor varia sig-
nificativamente com a profundidade e tende a aumentar
quando a(o)

(A) granulometria do solo diminui.

(B) porosidade do solo diminui.

(C) umidade do solo aumenta.

(D) teor de agua presente no solo diminui.
(E) teor de sais dissolvidos no solo aumenta.

41

O indice isoceraunico (IK) influencia o projeto do sistema
de protegéo contra descargas atmosféricas em diversos
aspectos e representa o(a)

(A) fator usado exclusivamente para determinar o numero
de condutores de descida.

(B) numero medio anual de dias com ocorréncia de trovo-
adas em uma regido.

(C) numero total de descargas nuvem-solo, registradas
diariamente em um territdrio.

(D) densidade de corrente tipica dos raios em uma locali-
dade.

(E) quantidade anual média de descargas que atingem
uma edificacéo especifica.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
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Durante a caracterizagédo elétrica de um transformador
monofasico, sdo realizados os ensaios a vazio e de curto-
-circuito para determinagao de seus parametros equiva-
lentes.

Considerando-se esse cenario, conclui-se que no ensaio

(A) de curto-circuito a tens&o aplicada ao transformador é
mantida no valor nominal para permitir a circulagdo da
corrente nominal nos enrolamentos.

(B) a vazio é possivel determinar diretamente a impedan-
cia de disperséo do transformador, pois o fluxo mag-
nético esta no valor maximo.

(C) a vazio a poténcia medida representa predominante-
mente as perdas magnéticas no nucleo, as perdas por
histerese e correntes parasitas, sendo despreziveis
as perdas no cobre.

(D) de curto-circuito & possivel determinar a impedancia
equivalente shunt do transformador, resultante das
indutancias de disperséo e resisténcias dos enrola-
mentos.

(E) de curto-circuito determinam-se as perdas no ferro,
desconsiderando-se as perdas 6hmicas dos enrola-
mentos.
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Segundo a NR 10, as atividades realizadas em instala-
¢Oes integrantes do Sistema Elétrico de Poténcia (SEP)
demandam requisitos adicionais de seguranga em razao
dos altos niveis de energia e da possibilidade de energi-
zagao remota.

Considerando-se essas atividades, verifica-se que a(0)

(A) Analise de Risco é dispensavel, para atividades no
SEP, desde que o desligamento seja assegurado por
chave seccionadora tripolar.

(B) comunicagéo de rotina em atividades no SEP é facul-
tativa, desde que o risco residual seja considerado
baixo.

(C) NR 10 permite que profissionais ndo autorizados rea-
lizem servigos no SEP, desde que estejam sob super-
visdo permanente de um engenheiro eletricista.

(D) curso complementar especifico para SEP é obrigato-
rio somente para trabalhos acima de 138.000 volts.

(E) trabalho no SEP exige capacitacao especifica, autori-
zacao formal e procedimentos de coordenagéo e co-
municagdo que garantam o sincronismo operacional
entre os envolvidos.
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Um consumidor que possui demanda contratada de
75.000 watts e apresenta fator de carga igual a 0,50 con-
some, em 30 dias, a energia ativa, em megawatts hora,
igual a

(A) 25,5
(B) 27,0
(C) 30,5
(D) 32,0
(E) 37,5
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Em uma instalagcao elétrica monofasica alimentada em
220V, 60 Hz, as correntes harménicas medidas séo:

» Componente fundamental: 100 A

e 32 harmoénica: 12 A

e 52 harmoénica: 6 A

e 72 harmoOnica: 6 A

e 92 harmoénica: 3A
Considerando-se esses dados, a distorgcdo harménica to-
tal de corrente da instalagéo é igual a

46

Considere um circuito trifasico, cuja sequéncia
de fases é dita a, b, c, e as tensbes de linha sao
Epc =22020°V,, e E,, =220£120°V, alimentando

rms rms’
uma carga ligada na configuragéo estrela, sem aterra-
mento, ndo balanceada, formada pelas impedancias de
fase Z, =11460°Q, Z, =11430°Q e Z,=0Q. Ha um
primeiro Wattimetro conectado entre as linhas a e ¢, e um
segundo Wattimetro conectado entre as linhas b e c.

Diante do exposto, as leituras das medidas no primeiro e
segundo Wattimetros, em W, sao, respectivamente,

47

Na area de gestédo de projetos, ha diversos conceitos e
ferramentas essenciais que, quando aplicados de forma
integrada, contribuem significativamente para a organiza-
¢ao e o acompanhamento das etapas de um projeto, tais
como diagramas de rede, caminho critico e folgas.

Nesse sentido, a partir de um diagrama de rede das ativi-
dades do projeto é possivel identificar

(A) as folgas no caminho critico do projeto.

(B) a estrutura hierarquica de responsabilidades da equi-
pe do projeto.

(C) a disponibilidade de suprimentos e equipamentos.

(D) o caminho mais longo como aquele que determina a
duracdo minima do projeto.

(E) os custos do projeto por meio da analise de valor
agregado.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
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O gerenciamento de projetos consiste na aplica¢ao de co-
nhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as ati-
vidades do projeto, de maneira a atender aos seus requi-
sitos, segundo definicdo dada pelo Project Management
Institute (PMI).

Um objetivo do gerenciamento de projetos é

(A) definir a estrutura organizacional permanente da em-
presa.

(B) garantir o sucesso absoluto dos projetos.

(C) eliminar todos os riscos envolvidos durante a execu-
¢ao dos projetos.

(D) padronizar um método de trabalho, garantindo que
seja rigidamente seguido para alcangar bons resulta-
dos com consisténcia.

(E) gerar valor para o cliente e para as partes interessa-
das do projeto.

49

O PMBOK ¢é um guia de boas praticas em gerenciamen-
to de projetos organizando processos e areas de conhe-
cimento. Segundo esse guia, o ciclo de vida do projeto
possui cinco fases: iniciagdo, planejamento, execugéo,
monitoramento e controle, e encerramento.

Considerando-se o PMBOK, na fase de planejamento, as

acbes

(A) do projeto relacionadas ao monitoramento e controle
sdo executadas somente quando se fala em riscos do
projeto.

(B) séo executadas, com detalhe e profundidade, no ini-
cio do projeto, ou durante as outras fases do ciclo de
vida do projeto.

(C) de mobilizagao de equipe, de recursos e de fornece-
dores garantem a integragéo e o alinhamento para a
concluséo do projeto.

(D) de controle do cronograma de mobilizagdo de forne-
cedores e do estudo de viabilidade garantem a execu-
¢ao do projeto dentro do orgamento previsto.

(E) relacionadas a iniciagdo do projeto compreendem a
liberacdo de recursos e a identificacdo de desvios.

50

Um banco esta iniciando um projeto de modernizacéo da
infraestrutura elétrica de suas agéncias bancarias. O enge-
nheiro eletricista responsavel, durante o planejamento do
projeto, define como cada fase do projeto sera executada.

Diante desse cenario, esse engenheiro eletricista deve
considerar que no planejamento desse projeto

(A) a equipe designada para atuar no projeto deve ser
fixa.

(B) o Termo de Abertura do Projeto (TAP) e o Business
Case devem ser detalhados e aprofundados para a
execugao do projeto.

(C) a criagdo do cronograma e a alocagao de recursos
sdo as Unicas atividades dessa fase.

(D) as fases de execugédo nao podem sofrer mudancas,
pois impactariam o cronograma.

(E) os riscos associados ao fornecimento de energia se-
réo eliminados.
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Considere um circuito elétrico do tipo RLC série, alimenta-
do por uma fonte de tenséo e tendo todos os seus compo-
nentes considerados ideais. Esse circuito € composto por
uma fonte de tensao v(t), por um resistor R =4 Ohms, um
indutor L = 10 mH e um capacitor C = 100 uF. Ao ser exci-
tado por um impulso de tensdo, gerado na fonte v(t) = (1),
circulara na malha uma corrente elétrica representada por
um sinal senoidal exponencialmente amortecido, que ten-
dera a zero em regime permanente.

O valor do coeficiente de amortecimento ({) desse sinal
de corrente elétrica senoidal amortecida é

(A) 0,0

(B) 0,2

(C)o,4

(D) 0,6

(E) 0,8

52
Uma grandeza elétrica no modelo de um circuito de cor-
rente alternada é expressa pelo polinbmio

I(z) = z* + 723 + 597% + 343z + K,
onde z € uma variavel complexa e K € uma constante real.
Sabendo-se que esse polindmio tem duas raizes imagi-

narias, cujos modulos medem 7, qual o valor da cons-
tante K?

(A) 250

(B) 380

(C) 490

(D) -730

(E) —10.094

53

Um circuito elétrico é representado por um modelo de sis-
tema linear e tem como entrada uma fonte de tens&o v (t)
e como saida a tensao vo(t) medida no circuito.

A funcao de transferéncia desse sistema, no dominio de
Laplace, é assim definida:

(s) _ 7s+18
V-(s) s2+55+6

Considerando-se um impulso na entrada v (t) = 5(t), a ex-
pressdo matematica do sinal de saida, v (t), no dominio
do tempo, para valoresde t >0, é

(A) 472t + 37

(B) 573 + 2672

(C)4et+3e2

(D) 762 + 1873

(E) 672! + 5
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O modelo de um sistema linear de 22 ordem, no dominio
de Laplace, é representado por uma funcao de transfe-
réncia G(s) que liga a entrada x(t), cuja Transformada de
Laplace (TL) & X(s), a uma saida y(t), cuja TL € Y(s), dada
por:

Y(s) 25

X(s) s2+12s+100

Considere a aplicagédo de um degrau unitario, como sinal
temporal na entrada desse sistema x(t) = u(t).

G(s) =

A resposta temporal na saida sera oscilatéria e com fre-
quéncia natural amortecida (o,), em rad/s, igual a

100

(A)
(B)9
(©) 8 0

(D) 5, 0

(E) 4

55

A Figura a seguir mostra um circuito elétrico puramente
resistivo com todos os seus componentes considerados

ideais. Esse circuito é alimentado por uma fonte de Ten-
séo Continua (CC) de 15 volts.

100 Q

l M~

+
%1509 ——15V %209
TB

Quais sao os valores das grandezas Vth e Rth do circuito
Equivalente Thevenin, medidos entre os pontos A e B?

(A)V, =10V e R, =4580Q
(B)V, =6V e Rth_65,0Q
(C)V =6V e R, =66,60
D)V, =9V e R, =5000
(E)V,=9V e R,=6000
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A dindmica que relaciona a saida y(t) com a entrada u(t) de um sistema linear e continuo no tempo é matematicamente
modelada, no dominio de Laplace, pela Fungéo de Transferéncia dada por:

Aplica-se a esse sistema uma realimentacéo de saida, cuja lei de controle & u(t) = -K y(t) + r(t), caracterizando uma nova
dindmica, dessa vez, em malha fechada, na qual r(t) passa a ser uma nova entrada, conhecida como entrada de referéncia
do sistema Malha Fechada.

ligando a saida com a entrada de referéncia é

Y
A expressao da fungao de transferéncia de malha fechada, G¢ (s) = (S) ,
R(s)
s+10
A) T o i
s“+8s+41+K
K(s+10)
®B) T o
s°+8s+41+K
s+10
s? +(8+K)s+10K

(C)

K(s+10)
s? +(8+K)s+41+10K

(D)

s+10
s? +(8+K)s+41+10K

(E)

57
Um sistema linear, causal e invariante no tempo tem uma dindmica que relaciona o sinal de entrada x(t) com o sinal de
saida y(t) através da equacao diferencial:

3
Zt 6 +9ody+232y(t)_102—’t‘+40x(t)

Sabendo-se que se trata de um sistema de 32 ordem e que um dos polos da fungdo de transferéncia é real e igual a —4,
0s outros dois polos séo

(A) complexos conjugados 815" -4 +j10

(B) reaiss, =-2 e s,=-5

(©) reaiss, =-3 e s,=-8

(D) complexos conjugados 815" =-2+j5
(E)

E) complexos conjugados $1,= =-5+j2
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Considere uma carga elétrica, positiva de 2 uC, que se
move com velocidade v, em uma regido do espago sub-

metida a um campo magnético B, cujos valores sao:
=(47i+] +0k)10°m/s e B=(0,6i+0,2] +OK)T

emque i, je k s3o os vetores unitarios nas direcdes
dos eixos x, y e z, respectivamente.

Diante desse cenario, o vetor forca magnética, em N, é
(A) 0,52i

(B) 0,04k

(C) 0,04k

(D) 0,28k

(E) -0,28k

59

Considere uma instalagéo fabril hipotética, cujas cargas
ligadas em Y e A sdo alimentadas por uma rede trifasica,
com tensado entre fases de 200+/3 V. Nessa instalacao,
existem duas cargas com as caracteristicas descritas a
sequir:

Carga 1: ligada em estrela. Impedancia Z,, =j 2,4 Q;

Carga 2: ligada em delta. Impedancia Z, =j 7,2 Q.

A impedancia do alimentador desde o quadro de distribui-
¢ao até as cargas € 1,6 Q por fase.

Diante do exposto, o moédulo da corrente de linha, em A,
no alimentador €, aproximadamente,
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Um circuito RLC série é alimentado por uma fonte de
tensdo alternada que gera um sinal senoidal dado por:
v(t)=140 cos (1.000t + 30°)V. Esse circuito € composto pe-
los seguintes elementos, todos considerados ideais:

R=30Q, L=45mH e C =200 uF

A poténcia ativa, em W, fornecida pela fonte ao circuito,
aproximadamente, é

( ) Dado

EC));gg V2=14e3=17
(D) 235

(E) 254

61

O estudo das Componentes Simétricas é fundamental
para entender os sistemas trifasicos desequilibrados, em
particular, quando se realiza a analise de curto-circuitos.

Com relacao a teoria das Componentes Simétricas aplica-
da a sistemas trifasicos, conclui-se que a(s)

(A) componente de sequéncia positiva é formada por um
sistema trifasico de trés fasores com mesma magnitu-
de, defasados 120° entre si, e que possuem a mesma
sequéncia de fase (ex: A-B-C) do sistema original de-
sequilibrado.

(B) componente de sequéncia negativa € formada por um
sistema trifasico de trés fasores com a mesma mag-
nitude dos componentes de sequéncia positiva, defa-
sados 120° entre si, entretanto, na sequéncia de fase
inversa (ex: A-C-B) a do sistema original.

(C) componente de sequéncia zero é formada por trés fa-
sores de mesma magnitude e em fase, e sua existén-
cia independe da preseng¢a de um caminho de retorno
pelo neutro ou terra do sistema.

(D) corrente de falta é calculada utilizando-se a associa-
¢ao em série das redes de sequéncia positiva, nega-

(A) 166+/3 tiva e zero, para um curto-circuito trifasico simétrico
(equilibrado).

(B) 100\/5 (E) correntes de sequéncia zero podem fluir livremen-
te do lado em Delta para o lado em Estrela, em um

(C) 166 transformador com ligagédo Delta-Estrela (com neutro

(D) 100 aterrado).

(E) 71
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Um gerador sincrono operando em vazio, ligado em Y e solidamente aterrado, opera com tensao terminal de 1 p.u. e pos-
sui as seguintes impedancias de sequéncia:

* impedancia de sequéncia positiva: j0,25 p.u.
* impedéncia de sequéncia negativa: j0,25 p.u.
* impedéncia de sequéncia zero: j0,10 p.u.

Considerando-se que, em um dado momento de sua operagao, ocorra uma falta fase-fase no gerador, o médulo da cor-
rente de falta, em kA, em uma das fases com defeito &€ aproximadamente

(A) 2,0 Dado
(B) 2,8 Poténcia aparente base: 100 MVA
Eg; 2’3 Tens&o de linha base: 100A/3 kV
(E) 5,’8 \/E = 1,4

V3 =17

63
Um painel fotovoltaico encontra-se instalado em uma regido hipotética, submetida a uma irradiancia de 1.000 W/m?2.

Dados da placa:

- area: 2 m%;

- tensdo terminal nominal: 20 V,
- corrente terminal nominal: 30 A.

Considerando-se essas informagdes, o rendimento do painel, em percentual, é

64
Em um motor de corrente continua shunt, a resisténcia total do circuito shunt é 30 Q, e a resisténcia de armadura € 0,5 Q.
Esse motor opera com tensao e corrente terminais iguais a 240 V e 50 A, respectivamente.

Considerando-se que, para as condi¢gdes de operacao desse motor, as suas perdas por atrito, ventilagédo e do nucleo sejam
1000W, seu torque de saida, em Nm, é aproximadamente

(A)5 Dado
urva de magnetizagao linear levantada a 2000 rpm;
Eg; gg EA (1) =301, em que: EA € a tens&o induzida em volts; e |, € a corrente de campo, em ampére;
= 3.
(E) 60
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Em uma instalacado industrial, um Disjuntor em Caixa Moldada DA (Montante) alimenta um painel. Desse painel, sai um
circuito protegido por um Disjuntor em Caixa Moldada DB (Jusante).

Os parametros dos disjuntores séo:

* Disjuntor DA (Montante):
- Corrente Nominal: 400 A
- Disparo Magnético: Fixo em 3.000 A
- Capacidade de Ruptura Ultima: 50 kA
+ Disjuntor DB (Jusante):
- Corrente Nominal: 160 A
- Disparo Magnético: Ajustado para 1.600 A
- Capacidade de Ruptura Ultima: 25 kA

Considere que ocorreu um curto-circuito trifasico de alta intensidade, logo apos o Disjuntor DB. A partir do estudo de curto-
-circuito, calculou-se que a corrente de defeito nesse ponto foi de 30 kA.

Com relagdo a correta coordenacgao de protecao, conclui-se que

(A) havera seletividade total, pois a corrente de defeito (30 kA) esta acima do disparo magnético de ambos, fazendo com
que apenas o disjuntor DB, mais rapido, atue.

(B) ocorrera seletividade amperimétrica, pois o ajuste magnético de DB (1.600 A) € menor que o ajuste de DA (3.000 A),
garantindo que DB atue sozinho.

(C) havera seletividade, o Disjuntor DB ira atuar, pois a corrente de defeito (30 kA) é superior a sua capacidade de ruptura,
que é igual a 25 kA.

(D) havera seletividade total, pois a capacidade de ruptura de DA (50 kA) é suficiente para segurar o defeito, permitindo
que DB interrompa a corrente de 30 kA com seguranga.

(E) ndo havera seletividade, ocorrera uma protegéo de retaguarda (backup), onde DA atuara para proteger DB, pois a
corrente de defeito (30 kA) excede a capacidade de ruptura de DB que é de 25 KA.

66

Em um projeto de instalagado elétrica de baixa tensdo, é essencial que o engenheiro dimensione corretamente os conduto-
res de cada circuito, levando em conta, entre outros critérios, a queda de tensao admissivel. A Tabela a seguir apresenta a
queda de tensao de trés circuitos, no contexto de um projeto elétrico de baixa tenséo. Esses circuitos partem de quadros
de distribuicao distintos, que séo alimentados pelo Quadro Geral de Baixa Tensao (QGBT). O QGBT, por sua vez, € suprido
diretamente pelo ponto de entrega (PE), que representa o ponto de conexao entre a instalagdo do consumidor e o sistema
elétrico da concessionaria.

Queda de tensao percentual por trecho em relagao
ao valor nominal da instalagao

circuito Trecho Trecho QGBT ao res_pe~ctivo Trecho qgadro de _distribuigéo ao
PE-QGBT quadro de distribuicdo terminal de alimentagao
1,8 % 1,7 % 29 %
2 1,8 % 1,5 % 3,9 %
3 1,8 % 0,8 % 4.1 %

Considerando-se que a tensao dos equipamentos previstos para os circuitos é coincidente com a tensdo nominal da insta-
lagéo, pelos critérios de queda de tensao, se o ponto de entrega € nos terminais do secundario do transformador

(A) de propriedade da unidade consumidora, as quedas de tens&o nos circuitos 1 e 2 sdo admissiveis.
(B) de propriedade da unidade consumidora, a queda de tensao no circuito 2 € admissivel.

(C) de propriedade da unidade consumidora, as quedas de tensado nos circuitos 1 e 3 sdo admissiveis.
(D) da distribuidora, a queda de tens&o no circuito 1 € admissivel.

(E) da distribuidora, a queda de tens&o no circuito 3 é admissivel.
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Os motores trifasicos assincronos possuem ampla aplicagdo nos setores industrial, comercial e até mesmo em sistemas
prediais, gragas a sua robustez, baixo custo, simplicidade de manutengao e elevada eficiéncia. Sdo comumente utilizados
em equipamentos como bombas centrifugas, compressores de ar, ventiladores industriais, correias transportadoras e sis-
temas de climatizagao.

Considerando-se as caracteristicas eletromecanicas e de operagado dos motores trifasicos assincronos, nos modelos com
rotor tipo

(A) gaiola de esquilo, os enrolamentos do rotor sdo posicionados nas diversas ranhuras do rotor, isolados do nucleo de
ferro, com os enrolamentos trifasicos ligados em delta ou estrela, permitindo alterar a resisténcia do rotor e, conse-
quentemente, o torque de partida.

(B) bobinado, os condutores formam um circuito fechado conectado internamente dentro do rotor, o que ndo permite alte-
rar a resisténcia do rotor e, consequentemente, o torque de partida.

(C) bobinado, os condutores s&o curto-circuitados em cada terminal por anéis terminais continuos, o que n&o permite al-
terar a resisténcia do rotor e, consequentemente, o torque de partida.

(D) gaiola de esquilo, é possivel variar a resisténcia total do rotor por fase, utilizando um resistor trifasico equilibrado vari-
avel ligado aos anéis coletores por meio de escovas, permitindo variar a resisténcia do rotor e, consequentemente, o
torque de partida.

(E) bobinado, cada terminal do enrolamento é levado a anéis coletores, que sao isolados do eixo do rotor, e podem ser
ligados a resisténcias externas, permitindo alterar a resisténcia do rotor e, consequentemente, o torque de partida.

68
No sistema de controle em malha fechada descrito no diagrama de blocos da Figura a seguir, o sinal de erro atuante E(s)
esta definido como a diferenga entre o sinal de referéncia R(s) e o sinal de realimentagéo negativa.

R(s) E(s) 1 1 C(s)
—» — >

>

s +1
s+ 10

<

Considerando-se esse diagrama de blocos, a fungao de transferéncia do sinal de referéncia R(s) para o sinal de erro atuante
E(s) é

s3 +15s2 +50s
s3 +16s2 +525 +1

s +16s2 +50s

B
B) s3 +1582 +48s +1

s3 +15$2 +52s
s3 +16s2 +50s +1

33 +15s2 +50s
s3 +20s? +48s +1

s2 +16s2 +50s
s3 +1552 +525 +1

(E)

18
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O valor da reatancia em regime permanente de um gerador sincrono, conforme informado pelo fabricante do equipamento,
€ de 0,3 por unidade (p.u.), considerando-se como bases de poténcia e tensao, respectivamente, 300 MVA e 20 kV. Consi-
dere que os dados de reatancia desse gerador devem ser incorporados a um projeto de sistema elétrico de poténcia cuja
corrente base é 8 kA e cuja tensao base é 25 kV.

O valor da reatancia por unidade do gerador, convertido para a base do projeto, em p.u., é
(A) 0,124

70
Uma parte significativa dos geradores utilizados em sistemas elétricos de poténcia sdo maquinas sincronas trifasicas.
Nesse tipo de maquina, a velocidade do rotor e 0 nimero de polos mantém relacao direta com a frequéncia de geragao.

Com relacao as caracteristicas eletromecanicas e de operagédo dos geradores sincronos que operam no sistema elétrico
brasileiro, os construidos com rotor

(A) de polos salientes possuem um menor numero de polos e operam em velocidades mecanicas mais altas quando com-
parados aos construidos com rotor cilindrico.

(B) de polos salientes possuem um maior numero de polos e operam em velocidades mecéanicas mais altas quando com-
parados aos construidos com rotor cilindrico.

(C) cilindrico possuem um menor nimero de polos e operam em velocidades mecanicas mais altas quando comparados
aos construidos com rotor de polos salientes.

(D) cilindrico possuem um maior nimero de polos e operam em velocidades mecanicas mais baixas quando comparados
aos construidos com rotor de polos salientes.

(E) cilindrico possuem um maior numero de polos € operam em velocidades mecénicas mais altas quando comparados
aos construidos com rotor de polos salientes.
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QUESTAO DISCURSIVA

Em um teste para avaliagdo da resistividade do solo em um terreno onde se deseja construir uma industria,
utilizou-se um terrémetro de 4 pontas em arranjo de Wenner. Durante a medic¢ao, realizada trés vezes para cada espaca-
mento, o valor apresentado pelo instrumento foi o da resisténcia de aterramento, como mostrado na Tabela a seguir.

Distancia entre Resisténcia de
hastes [m] Aterramento [Q]

2 50 52 54

4 45 43 41

8 33 32 31

16 24 22 20

32 15 16 14

A profundidade das hastes durante as medi¢des € menor que 1/10 do espagamento entre as hastes.
Nesse contexto, apresentando os célculos, determine, para cada distancia entre hastes, o valor da:

Dado
n= 3,14

a) resisténcia de aterramento média em Q. (Valor: 2,5 pontos)

(continua)
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(Continuagado Questao Discursiva)

b) resistividade aparente do solo em Q.m. (Valor: 7,5 pontos)
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