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ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRABALHO

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES ABAIXO.

01 - O candidato recebeu do fiscal o seguinte material:
a) este Caderno de Questdes, com o tema da questéo discursiva e 70 (setenta) questdes objetivas, sem repeticéo ou falha, assim distribuidas:

Lingua Portuguesa Lingua Inglesa | Conhecimentos e Comportamentos Digitais Comportamentos Eticos e Compliance Nogdes de Probabilidade e Estatistica
Questodes: 1a10 Questoes: 11 a 15 Questoes: 16 a 20 Questoes: 21 a 25 Questoes: 26 a 30
(1 ponto cada) (1 ponto cada) (1 ponto cada) (1 ponto cada) (1 ponto cada)
Total: 10 pontos Total: 5 pontos Total: 5 pontos Total: 5 pontos Total: 5 pontos

Questdes: 31a70 - (1 ponto cada)

Total: 40 pontos

b) um Cartdo-Resposta destinado a marcag&o das respostas das questdes objetivas formuladas nas provas cujo verso é a pagina para desenvolvimento
da questdo discursiva, que vale até 10,0 (dez) pontos, o qual € denominado Cartédo-Resposta/Pagina de Discursiva.

02 - O candidato deve verificar se este material estd em ordem e se o seu nome e niimero de inscrigdo conferem com os que aparecem no Cartdo-Resposta/
Pagina de Discursiva. Caso tal ndo ocorra, o fato deve ser IMEDIATAMENTE notificado ao fiscal.

03 - Apds a conferéncia, o candidato devera assinar no espago proprio do Cartao-Resposta/Pagina de Discursiva, com caneta esferografica de tinta preta, fabri-
cada em material transparente.

04 - O candidato deve ter muito cuidado com o Cartdo-Resposta/Pagina de Discursiva, para ndo o dobrar, amassar ou manchar. O Cartdo-Resposta/
Pagina de Discursiva SOMENTE podera ser substituido se ja estiver danificado.
05 - Logo ap6s a autorizagdo para o inicio das provas, o candidato deve conferir se este Caderno de Questdes esta em ordem e com todas as paginas. Caso

ndo esteja nessas condigdes, o fato deve ser IMEDIATAMENTE notificado ao fiscal.

06 - Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E); s6 uma responde adequadamente
ao quesito proposto. O candidato sé deve assinalar UMA letra no Cartdo-Resposta/Pagina de Discursiva, preenchendo todo o espago compreendido
pelos circulos, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente, de forma continua e densa. A leitura 6ptica do Cartéo-
Resposta/Pagina de Discursiva é sensivel a marcas escuras; portanto, os campos de marcagdo devem ser preenchidos completamente, sem deixar
claros. A marcagéo em mais de uma alternativa anula a questdo, mesmo que uma das respostas esteja correta.

Exemplo: ® () © G) ®

As questdes objetivas sdo identificadas pelo niimero que se situa acima do seu enunciado.

08 - Sera eliminado deste Concurso Publico o candidato que:
a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo de comunicag@o com outro candidato;
b) portar ou usar, durante a realizagdo das provas, aparelhos sonoros, fonogréficos, de comunicagéo ou de registro, eletrnicos ou néo, tais como agendas,
relégios de qualquer natureza, telefones celulares, microcomputadores portateis e(ou) similares;
c) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o Caderno de Questdes e(ou) o Cartdo-Resposta/Pagina de Discursiva;
d) se recusar a entregar o Caderno de Questdes e(ou) o Cartao-Resposta/Pagina de Discursiva, quando terminar o tempo estabelecido;
e) né&o assinar a Lista de Presenca e(ou) o Cartao-Resposta/Pagina de Discursiva.

Obs. O candidato s6 podera ausentar-se do recinto das provas apés duas horas contadas a partir do efetivo inicio das mesmas. Por motivos de seguranga,
o candidato NAO podera levar o Caderno de Questdes, a qualquer momento.

09 - Ocandidato deve reservar os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu Cartao-Resposta/Pégina de Discursiva. Os rascunhos e as marcages assinaladas
no Caderno de Questdes NAO seréo levados em conta.

0 - Otempo disponivel para estas Provas Objetiva e Discursiva é de 5 (cinco) horas, ja incluido o tempo para marcagéo do Cartdo-Resposta/Pagina de
Discursiva, findo o qual o candidato devera, obrigatoriamente, entregar o Cartdo-Resposta/Pagina de Discursiva, o Caderno de Questdes e assinar a
Lista de Presenga.

11 - As questdes e os gabaritos das Provas Objetivas serdo divulgados a partir do primeiro dia Util ap6s sua realizagéo, na pagina da Fundagéo Cesgranrio
(www.cesgranrio.org.br).
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CONHECIMENTOS BASICOS
LINGUA PORTUGUESA

Dividas: fatores comportamentais
e seus efeitos psicologicos

As dividas tém sido uma realidade comum na
vida de muitas pessoas. No Brasil, de acordo com o
Mapa da Inadimpléncia e Negociagdes de Dividas da
Serasa, existem atualmente cerca de 71,44 milhdes
de pessoas em situagao de inadimpléncia, o que cor-
responde a 43,85% da populagao total. O endivida-
mento pode surgir devido a diversos fatores, desde
questdes sociais e econdmicas, como também finan-
ceiras de ordem individual, como gastos excessivos,
despesas ou situagdes imprevistas. No entanto, além
desses aspectos socioecondmicos e financeiros, é
importante identificar e compreender os aspectos
psicolégicos, como os fatores comportamentais e os
efeitos psicolégicos que envolvem o endividamento,
a fim de desenvolver habilidades financeiras adequa-
das para alcangar uma saude financeira sustentavel.

Um dos principais fatores do endividamento esta
relacionado ao comportamento de consumo impulsi-
vo. Pesquisadores que se dedicam a esse tema des-
tacam alguns fatores da personalidade associados a
divida e, dentre eles, esta a impulsividade, ou falta
de autocontrole, como fator de disposi¢cao que pode
aumentar o risco de contrair dividas. Muitas vezes, as
pessoas recorrem a compras por impulso ou usam o
consumo como uma forma de lidar com o estresse, a
tristeza ou outras emogdes negativas. O impulso de
comprar, desse modo, sem considerar as consequén-
cias financeiras a longo prazo, € um comportamento
que pode levar ao acumulo de dividas e a falta de
controle sobre as finangas pessoais.

Além disso, ferramentas relacionadas as midias
sociais podem desempenhar um papel importante na
criagdo de desejos e necessidades que podem levar
as pessoas a gastarem além de suas possibilidades
financeiras. Aliados a esse cenario, comportamentos
que envolvem a comparagdo social e o materialis-
mo podem contribuir para o endividamento. Muitas
vezes, a partir de comparagdes entre grupos, as
pessoas se sentem pressionadas a seguir padroes
de consumo e estilo de vida que ndo condizem com
suas reais condigbes financeiras. A necessidade de
acompanhar o padrao de vida de outras pessoas ou
a busca por status social pode levar ao uso de crédito
e a acumulagao de dividas.

Afalta de organizacgéao e planejamento financeiro
€ outro fator comportamental relevante no acumulo
de dividas. Muitas pessoas nao estabelecem um or-
¢amento adequado, ndo monitoram suas despesas
ou ndo fazem uma reserva de emergéncia. A ausén-
cia de um planejamento financeiro bem estruturado
dificulta o controle das finangas pessoais e contribui
para o risco de endividamento.

A auséncia de educacéo financeira também con-
tribui para o problema das dividas. A falta de conhe-
cimento sobre como administrar o dinheiro, criar um
orcamento e fazer escolhas financeiras conscientes
aumenta a probabilidade de cair em armadilhas de
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endividamento. De acordo com especialistas, o tipo
de socializagdo econdmica que as criangas e 0s jo-
vens recebem varia, por exemplo, e isso pode fazer
diferenca para eles se endividarem quando adultos.
Estudos evidenciaram que a divida adulta é mais
provavel quando ha falta de orientagdo financeira.
E consensual, desse modo, que a aprendizagem de
melhores habilidades de gerenciamento de dinheiro é
considerada um importante mecanismo para um me-
nor risco de divida.

Como consequéncia, o endividamento esta as-
sociado a uma ampla gama de efeitos psicolégicos
nocivos, como estresse e ansiedade de niveis signi-
ficativos, depressao, reducao da satisfagéo conjugal,
entre outros. A preocupacgado constante com as divi-
das, o medo de ndo conseguir pagar as contas e a
sensacgao de estar preso em uma situagao financeira
dificil ttm um impacto negativo na saude mental. O
estresse financeiro pode levar a problemas de sono,
irritabilidade, baixa autoestima, depresséao e dificul-
dades de concentragdo. Esses efeitos psicologicos
podem agravar ainda mais a situagao financeira e
dificultar a busca de solugdes e tomada de decisdes.

Além disso, como efeito psicolégico do endivida-
mento, podem ocorrer também sentimentos relacio-
nados a culpa, a vergonha e ao fracasso, emogoes
conhecidas como tensao financeira. As pessoas po-
dem se sentir inadequadas ou fracassadas por nao
conseguirem lidar com suas finangas adequadamen-
te. Esses sentimentos podem afetar negativamente
a autoestima e a autoconfianga, dificultando a busca
por ajuda e solug¢des para o problema, além de enfra-
quecer a saude mental e levar a um comportamento
de enfrentamento que é prejudicial a saude.

A compreenséao desses fatores emocionais é es-
sencial para que possamos desenvolver estratégias
eficazes de controle de gastos e evitar o endivida-
mento desnecessario. O processo de lidar com as
dividas envolve mudangas comportamentais, como
o desenvolvimento de habitos de consumo conscien-
tes, a elaboragdo de um plano de pagamento de di-
vidas e a criacdo de um fundo de emergéncia. Tam-
bém é importante desenvolver uma mentalidade de
longo prazo, priorizando metas financeiras realistas
e evitando a pressao social para consumir além das
proprias possibilidades.

E crucial, assim, abordar questbes relaciona-
das a dividas de forma holistica, considerando os
aspectos financeiros e sociais, como também os
fatores comportamentais e os efeitos psicologicos
das dividas. O endividamento afeta ndo apenas as
finangas pessoais, mas também a saude emocional
e psicoldgica das pessoas. Compreender os fatores
comportamentais envolvidos no acumulo de dividas e
estar ciente dos efeitos psicoldgicos € essencial para
buscar solugdes efetivas e promover uma saude fi-
nanceira sustentavel. A educagéo financeira, aliada
a compreensao psicolégica/emocional, desempenha
um papel fundamental na prevengéo e na resolugao
do endividamento.

CAMPELO, Maria Adriana. Portal do investidor. In: gov.br.
22 jun. 23. Disponivel em: https://www.gov.br/investidor/pt-br/
penso-logo-invisto/dividas-fatores-comportamentais-e-seus-
-efeitos-psicologicos. Acesso em: 28 out. 25. Adaptado.
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O texto afirma que o comportamento de consumo impul-

sivo

(A) afeta atualmente cerca de 71,44 milhdes de pessoas
no Brasil.

(B) leva a sentimentos relacionados a culpa, a vergonha e
ao fracasso.

(C) é intensificado pelo uso das midias sociais e pela
comparagao social.

(D) aparece como consequéncia da falta de autocontrole
e do endividamento.

(E) gera endividamentos quando se desconsideram as
consequéncias financeiras.

2
Uma das estratégias argumentativas usadas pela autora é

(A) concluir o texto ilustrando os aspectos ressaltados no
titulo — os fatores comportamentais e os efeitos psi-
colégicos do endividamento.

(B) apresentar as causas psicoldgicas e socioeconémicas
do endividamento antes de suas consequéncias.

(C) detalhar os aspectos socioeconémicos atrelados ao
endividamento antes de relaciona-los aos aspectos
psicologicos.

(D) exemplificar os comportamentos impulsivos como for-
ma de evidenciar as consequéncias do endividamen-
to.

(E) iniciar o texto com um detalhamento dos fatores cau-
sadores do endividamento.

3

Ao usar a palavra “holistica” na concluséo do texto, a au-
tora indica que o endividamento deve ser observado de
maneira que se

(A) apresentem os aspectos sociais como geradores dos
aspectos psicoldgicos.

(B) enfoquem os aspectos individuais da pessoa endivi-
dada.

(C) relacionem globalmente os aspectos sociais e indivi-
duais envolvidos.

(D) levantem os aspectos sociais e individuais como solu-
¢ao para o problema das dividas.

(E) ignorem os aspectos macrossociais que levam a pro-
ducao de dividas.

4

Na organizacdo do texto, os paragrafos 2, 4 e 5 tém a
funcéo de

(A) detalhar fatores responsaveis pelo endividamento das
pessoas.

(B) relatar casos recentes dos fatores do endividamento
bancario.

(C) introduzir uma proposta de solugéo do problema do
endividamento.

(D) exemplificar a questdo da inadimpléncia com o relato
de casos particulares.

(E) atribuir a midia a culpa pelo comportamento irrespon-
savel das pessoas.
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5

De acordo com a ordem das ideias apresentadas no tex-
to, observa-se que, depois de afirmar que podem ocorrer,
como efeito psicologico do endividamento, sentimentos
relacionados a culpa, a vergonha e ao fracasso, o texto
explica que

(A) as ferramentas relacionadas as midias sociais po-
dem desempenhar um papel importante na criacéo de
desejos e necessidades, gerando gastos acima das
possibilidades financeiras das pessoas.

(B) as formas de lidar com as dividas envolvem o desen-
volvimento de habitos de consumo conscientes, a ela-
boragdo de um plano de pagamento de dividas e a
criacao de um fundo de emergéncia.

(C) a quantidade da populagao brasileira que vive em si-
tuacdo de inadimpléncia, de acordo com o Mapa da
Inadimpléncia e Negociagdes de Dividas da Serasa, é
de quase a metade.

(D) o estresse financeiro relacionado a dificuldade de pa-
gar as dividas pode levar a problemas de sono, irrita-
bilidade, baixa autoestima, depressao e dificuldades
de concentragao.

(E) o tipo de socializagdo econOmica que as criangas e
0s jovens recebem varia, e isso pode fazer diferenga
para eles se endividarem quando adultos.

6

A frase em que a concordancia do verbo em destaque esta
de acordo com a norma-padréo da Lingua Portuguesa é:

(A) Ao analisar os fatores causadores do endividamento
cronico da populacgéao brasileira, identifica-se desvios
comportamentais e psicolégicos.

(B) Faltam aos consumidores, que sao altamente influen-
ciados pelas midias sociais, um planejamento de suas
financgas.

(C) Em inumeros paises, responsabiliza-se as redes so-
ciais por investir massivamente no estimulo do consu-
mo, resultando em uma sociedade endividada.

(D) Ao promover uma educacéo financeira da populagéo,
evita-se os efeitos psicolégicos nocivos do endivida-
mento, como estresse e ansiedade em altos niveis.

(E) Fica evidente, quando se analisam os indices de
inadimpléncia no Brasil, que é necessario investigar a
influéncia que a pressao pelo consumo exerce sobre
os cidadaos.

PROVA 5
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No trecho “As pessoas podem se sentir inadequadas ou
fracassadas por néo conseguirem lidar com suas finan-
cas adequadamente. Esses sentimentos podem afetar
negativamente a autoestima e a autoconfianca, dificul-
tando a busca por ajuda e solugbes para o problema,
além de enfraquecer a saude mental e levar a um com-
portamento de enfrentamento que é prejudicial a saude.”
(72 paragrafo), a relagdo légica entre os dois periodos
pode ser expressa por

(A) mas

(B) desde que
(C) desse modo
(D) embora

(E) para que

8

O uso do sinal indicativo de crase, nas palavras em desta-
que, esta de acordo com a norma-padréo da Lingua Por-
tuguesa em:

(A) Aliberagao excessiva de crédito tem levado a popula-
¢ao a uma situacao financeira delicada.

(B) As politicas publicas devem voltar-se a redugéo do
endividamento das familias.

(C) O aumento dos pregos levou muitas familias a gastar
mais do que podiam.

(D) O governo tem procurado implementar medidas de
apoio financeiro ante a situagdo de endividamento
crescente.

(E) Os consumidores recorrem a empreéstimos para tentar
resolver seus problemas.

9

De acordo com o Manual de Redagao da Presidéncia da
Republica, o atributo da precisao

(A) articula-se a dispensa de estratégias de revisao de
textos oficiais.

(B) opbe-se ao principio da clareza na construgéo de tex-
tos oficiais.

(C) refere-se a substituicao da linguagem técnica pela lin-
guagem comum na escrita de textos oficiais.

(D) relaciona-se ao cuidado de reconhecer os conheci-
mentos do leitor na elaboragao de textos oficiais.

(E) vincula-se a necessidade do emprego de sinonimias
para fins estilisticos na producao de textos oficiais.

10

No texto aparecem palavras como “autocontrole”,
“autoestima” e “autoconfianga”. Segundo o Novo Acordo
Ortografico, estdo também corretamente grafadas sem
hifen as palavras:

(A) autoacusacao e autooxidante

(B) autocarro e autodnibus

(C) autociclo e autohemoterapia

(D) autoagresséao e autossuficiente

(E) autobservacao e autorregulamentacéo
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LINGUA INGLESA

How grocery shopping data
is unlocking financial inclusion

Access to affordable credit is fundamental to
personal resilience and economic advancement. It
helps fund housing, education, small businesses, and
insurance to protect against financial shocks. Globally,
1.4 billion adults have no access to formal financial
services because they lack a credit history, which is
only acquired once someone has been granted credit.
This paradox means millions of people are financially
excluded.

This is not only a problem in emerging and
developing markets, but also in developed markets like
the US and the UK where millions remain underserved:
approximately 45 million Americans are either credit
invisible or have unscorable credit files, and around
5 million UK residents lack a mainstream credit
history. For financial institutions, this represents not
just a moral imperative, but also a major opportunity
to unlock a new and largely untapped market through
innovative and ethical data use.

Grocery shopping data is emerging as one
of the most powerful alternative data sources for
understanding the financial behavior of “credit
invisibles”. These four key characteristics highlight
why grocery data is so insightful for credit scoring
people with no credit history: universality, recency,
granularity and frequency. Everyone buys groceries.
Grocery shopping is a universal necessity that cuts
across socioeconomic, geographic, and demographic
boundaries. This makes grocery data uniquely
representative of the broader population, which is arare
attribute among alternative data sources. Unlike many
traditional data sources, grocery data is continually
refreshed. Most consumers shop for groceries weekly,
if not more often. This regularity offers a real-time view
into consumer behavior, enabling financial institutions
to assess an individual’s current financial situation with
striking accuracy. Grocery shopping data captures
detailed behavioral signals. For example, consistent
purchasing of staple goods at the same time each
month can indicate budgeting discipline. Price
sensitivity and use of discounts may suggest cautious
financial management. A high-percentage of healthy
food items and lack of junk food can be an indicator of
financial responsibility. The high frequency of grocery
shopping offers a dense timeline of behavioral data,
allowing models to detect consistent financial habits,
patterns, and anomalies. Unlike once-off data points
like loan applications, grocery data builds a behavioral
track record over time.

Research by scholars at Rice University, the
University of Notre Dame, and Northwestern University
found that variables such as shopping frequency,
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consistency in spending, choice of products, and use
of discount programs correlate strongly with credit
risk profiles. Importantly, it demonstrated that these
behavioral patterns could significantly improve the
predictive power of credit models, particularly for
consumers without formal credit histories.

5 Grocery shopping data is recent, frequent,
universal, and rich in behavioral insights. Coupled
with banking data within a privacy-preserving data
collaboration environment, it's opening the path to
financial inclusion and protection for millions. Financial
inclusion has remained out of reach for far too many,
for far too long. Grocery data, used responsibly and
collaboratively, may be the innovation that changes
that at scale.

Available at: <https://www.weforum.org/stories/2025/03/how-

-grocery-shopping-data-is-unlocking-financial-inclusion/>.
Retrieved on: October 26, 2025. Adapted.

1"
The main purpose of the text is to

(A) argue that customers should cultivate better buying
habits so that their debt levels decrease and they
can become eligible to receive credit from banking
institutions.

(B) emphasize the need for more incisive measures to be
taken by the government to curb the rise in popular
debt related to monthly household purchases.

(C) illustrate how grocery shopping data can promote
inclusion by providing insights into the financial health
of individuals without a formal credit history.

(D) protest against the use of supermarket customers’
personal data by banks and other credit institutions.

(E) report on the recent increase in debt among
shopping center customers, due to habits that indicate
consumerism.

12

In the excerpt of paragraph 1, “Globally, 1.4 billion adults
have no access to formal financial services because they
lack a credit history”, the pronoun they refers to

(A) formal financial services
1.4 billion adults

credit history

globally

access

In the fragment of paragraph 2, “this represents not just a
moral imperative, but also a major opportunity to unlock a
new and largely untapped market”, the linking words not
just... but also indicate a(an)

(A) absolute alternative
(B) brief comparison
(C) clear contrast

(D) deep consequence
(E) emphatic addition
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14

In the section of paragraph 3 “These four key
characteristics highlight why grocery data is so insightful
for credit scoring people with no credit history”, the term
key can be substituted, with no change in meaning, by
(A) important

(B) casual

(C) peripheral

(D) unusual

(E) minor

15

In paragraph 5, the sentence “Financial inclusion has
remained out of reach for far too many, for far too long”
means that

(A) for many years, a large number of people have
remained unable to access affordable credit.

(B) in a long time, banks and governmental administration
were unable to collaborate systematically.

(C) many people have not been interested in becoming
eligible for low-income credit access programs lately.

(D) despite the new technology, most people do not have
access to e-commerce, because they are in debt.

(E) the increase in the credit card eligibility has
contributed to higher profits for financial institutions.

CONHECIMENTOS
E COMPORTAMENTOS DIGITAIS

16

As técnicas e boas praticas adotadas pelas organizagbes
no contexto do trabalho a distancia (teletrabalho) afetam o
comportamento organizacional, principalmente através de
sua influéncia na identificagdo organizacional, um cons-
truto que mede o nivel de conexao afetiva e cognitiva en-
tre o trabalhador e a organizagéo.

Na relagéo entre os elementos do teletrabalho e a identifi-

cagao organizacional, verifica-se que

(A) uma boa relagéo do teletrabalhador com o gestor, ba-
seada em alta confiancga e alto controle, afeta positiva-
mente a identificagdo organizacional.

(B) o suporte material é suficiente para uma boa identifi-
cagao organizacional nas praticas do teletrabalho, e
mais relevante do que o suporte social e simbdlico.

(C) a intensidade do teletrabalho ndo afeta o nivel de
identificacao organizacional, independentemente do
sentido que o teletrabalhador atribui as praticas da or-
ganizagao.

(D) a forga da identificacdo organizacional aumenta,
quando as praticas e arranjos do teletrabalho desfa-
vorecem a sensagao de pertencimento ao grupo e a
despersonalizagao.

(E) normas claras e suporte organizacional adequado
afetam positivamente a identificagdo organizacional,
pois contribuem para o sentimento de confianga.

PROVA 5
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Um funcionario de um banco é emocionalmente instavel,
incapaz de despertar muito entusiasmo ou interesse em
seus subordinados. Sua consciéncia sobre suas proprias
emogcdes e as emocgodes dos outros é quase nula.
Normalmente reage de forma exagerada aos problemas.
Ele ndo entende por que seus subordinados ficam pertur-
bados com ele.

Essa descricdo caracteriza um funcionario que possui
baixa

(A) dissonancia emocional
(B) autoconcordancia

(C) autoavaliagado basica
(D) habilidade conceitual
(E) inteligéncia emocional

18

Em um time &gil utilizando Scrum, uma nova Sprint foi ini-
ciada com o objetivo de entregar alguns relatérios impor-
tantes para a gestdo de contas de um banco comercial.
No terceiro dia da Sprint, uma Developer assumiu a tarefa,
planejada para quatro horas, de integrar uma consulta a
um servigo externo, para a qual precisava de credenciais
de autenticagao no servigo. Durante o dia, os responsa-
veis por esse servigo nao responderam aos seus pedidos
pela credencial, o que estava acertado de ser feito com
presteza, em até trinta minutos. Com isso, a tarefa nao
pdde ser completada no dia.

De acordo com as praticas do Scrum, além de outras
acgOes possiveis, é essencial

) ajustar o Product Backlog para incluir o atraso.
devolver a tarefa no fim do dia para o Scrum Master.
identificar o impedimento no préoximo Daily Scrum.
informar o Product Owner sobre o problema.

(A

(B
(C
(D
(E) registrar o ocorrido na préoxima Sprint Review.

~— — — —
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Ao monitorar o uso do seu aplicativo para smartphones,
um banco digital percebeu que havia muitas reclamacbdes
de usuarios quanto a facilidade de realizar algumas tare-
fas comuns. Com o objetivo de resolver esse problema,
foi constituido um time de Design Thinking.

O time resolveu basear seu processo de trabalho na téc-

nica do duplo diamante, sugerida pelo Design Council do

Reino Unido, que propde

(A) divergir e convergir em busca de uma viséo do pro-
blema e depois divergir e convergir em busca de uma
solugao.

(B) divergir para buscar ideias brilhantes e convergir para
buscar solugdes brilhantes.

(C) produzir duas propostas de alto valor agregado para
escolha do cliente.

(D) produzir, ao mesmo tempo, maior valor para o cliente
e para o fornecedor.

(E) produzir uma solugao bruta, protétipo, e, a seguir, uma
solugao lapidada, final.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
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As praticas de sustentabilidade podem estar presentes
em organizagdes do setor bancario sob as formas de con-
cessao de crédito, oferta de produtos, gestao de residuos
e reformulacdo de processos, entre outros.

Uma das praticas de finangas sustentaveis que se desta-
ca é o crédito responsavel, que envolve o

(A) uso mais eficiente de energia e de materiais, em espe-
cial o de papel, a fim de reduzir os custos econdmicos
e 0s impactos ambientais.

(B) conjunto de controles, politicas e processos para a
protecao das informagdes dos clientes nos seus as-
pectos de confidencialidade, integridade e disponibili-
dade.

(C) financiamento e o empréstimo de valores apropriados,
taxas razoaveis, prazos adequados e aconselhamen-
to financeiro, considerando-se a capacidade de paga-
mento do cliente.

(D) investimento em fundos socialmente responsaveis,
que possuem em suas carteiras somente acdes de
empresas geridas de acordo com as melhores prati-
cas de governanga corporativa.

(E) empréstimo de pequenos valores para um publico de
baixa renda, geralmente, sem acesso as linhas de
crédito tradicionais, que sao concedidas a grupos,
com amortizagdes semanais e com prazo de um ano.

COMPORTAMENTOS ETICOS
E COMPLIANCE

21

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) do
Brasil dispde sobre o tratamento de dados pessoais, com
o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberda-
de e de privacidade e o livre desenvolvimento da persona-
lidade da pessoa natural. As atividades de tratamento de
dados pessoais deverao observar a boa-fé e os principios
de protecao de dados pessoais elencados na LGPD. Um
desses principios implica a limitagao do tratamento ao mi-
nimo necessario para a realizagdo de suas finalidades,
com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e
nao excessivos em relagao as finalidades do tratamento
de dados.

Esse é o principio da
(A) adequacéao

(B) finalidade

(C) necessidade

(D) prevengéao

(E) transparéncia

ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRABALHO
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Os mecanismos de seguranga sao utilizados para im-
plementar servicos de segurangca. Um mecanismo pode
operar por conta prépria ou em conjunto com outros para
fornecer um servigo especifico. Um dos principais meca-
nismos de seguranga usa algoritmos matematicos para
transformar os dados em um coédigo secreto e, subse-
quentemente, permite a recuperacédo dos dados através
de um algoritmo e um ou mais segredos.

Esse mecanismo de seguranga € o de

A) assinatura digital

cifragem de dados simétrica
resumo de mensagem
certificacdo de chave publica
certificacao de carimbo de tempo

(
(B)
(C)
(D)
(E)
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A Caixa tem o compromisso permanente com o cumpri-
mento das leis, das normas e dos regulamentos internos
e externos que regem a Instituicdo, entendendo que o
enfrentamento de atitudes de assédio representa um dos
maiores desafios para a promocao de ambientes laborais
saudaveis e respeitosos.

Considere a situagdo hipotética a seguir.

Em uma manha, uma funcionaria, ao abrir o grupo de
mensagens da equipe de trabalho, percebeu que um co-
lega havia postado mensagens depreciativas, atribuindo a
ela apelidos pejorativos. A situagao, ainda que constran-
gedora, ndo a surpreendeu, uma vez que o colega ja ha-
via espalhado rumores e boatos ofensivos a seu respeito.
Alias, ja era até mesmo habitual que o colega criticasse a
sua vida pessoal e a sua aparéncia fisica, em publico e no
privado. A funcionaria resolveu, entdo, informar-se sobre
as diretrizes da empresa a respeito do enfrentamento de
condutas de assédio moral e sexual no trabalho.

Uma situacdo como a descrita

(A) ndo configuraria qualquer tipo de assédio, pois o as-
sédio se caracteriza por agao executada por chefe em
relacéo a algum subordinado, o que n&o é o caso.

(B) ndo configuraria qualquer tipo de assédio, pois atos
realizados em ambiente virtual, como mensagens e
postagens em redes sociais, ndo caracterizam assé-
dio moral.

(C) configuraria assédio moral, pois o fato de o perpetu-
ador ser um colega do sexo masculino e a vitima ser
uma mulher caracteriza tal tipo de assédio.

(D) configuraria assédio moral, pois basta que alguém se
sinta constrangido por um Unico ato ou gesto realizado
por qualquer colega para que se caracterize assedio
moral.

(E) configuraria assédio moral, pois trata-se de situacdes
constrangedoras, que ocorreram de forma repetitiva,
prolongada e com intencionalidade de ferir a autoesti-
ma da funcionaria.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
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Considere a noticia a seguir sobre a Politica de Respon-
sabilidade Socioambiental da Caixa Econémica Federal.

A Caixa firmou, nesta segunda-feira (10), durante a
COP 30 em Belém (PA), o compromisso em adotar
praticas empresariais € em executar politicas publicas
direcionadas a transicdo energética, ao investimento
em infraestrutura sustentavel e a preservacgao de ecos-
sistemas. E o chamado Compromisso de Belém para a
Transi¢ao Energética justa.

Com o anuncio, o banco reafirma seus compromissos
alinhados as diretrizes internacionais para o desenvol-
vimento sustentavel, além de promover cooperacao
técnica com os participantes e troca de boas praticas
de governanga verde.
Disponivel em: https://caixanoticias.caixa.gov.br/Paginas/
Not%C3%ADcias/2025/11-NOVEMBRO/CAIXA-adere-ao-
Compromisso-de-Belem-com-foco-na--transicao-energetica-
-justa.aspx. Acesso em: 2 dez. 2025. Adaptado.
De acordo com a noticia, o compromisso firmado pela
Caixa é uma das formas de implementagao de sua Po-
litica de Responsabilidade Socioambiental porque busca
fomentar o(a)

(A) crescimento econdmico e o controle social

(B) desenvolvimento social e o equilibrio fiscal

(C) acesso a recursos nao renovaveis e a economia verde
(D) politica monetaria e a governanga corporativa

(E) inclusao social e a preservagao ambiental

PROVA 5

ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRABALHO



25

Em julho de 2025, observou-se um movimento atipico de
compra e venda de ddlares possivelmente associado ao
anuncio sobre a nova politica tarifaria que seria imple-
mentada pelo presidente dos Estados Unidos. Em fungao
disso, a Advocacia-Geral da Unido pediu que a Policia
Federal (PF) e a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM)
investigassem se houve o vazamento de informagdes no
mercado financeiro, no Brasil, para lucrar com a compra
e venda de dodlares durante o anuncio do tarifago ameri-
cano. Foi identificado um movimento bilionario suspeito
no mercado de cadmbio americano no dia do anuncio do
tarifaco.

Nesse contexto, segundo o Cédigo de Etica, Conduta e
Integridade da Caixa, uma conduta como a descrita, caso
se confirmasse, no ambito das relagdes de trabalho com a
Caixa, configuraria conflito de interesses, pois

(A) ameacaria o sigilo bancario no momento em que o co-
laborador da Caixa tivesse que prestar esclarecimen-
toa PF e a CVM.

(B) teria havido, na compra e venda de ddlares, envio de
dinheiro para o exterior sem a devida autorizagéao le-
gal e sem declaragao as autoridades fiscais, como o
Banco Central e a Receita Federal.

(C) estariam identificadas, nessa pratica, transagdes clan-
destinas que visam a ocultar a origem de recursos fi-
nanceiros, prejudicando a politica cambial e a estabili-
dade monetaria do pais.

(D) estaria caracterizada a divulgacao ou uso de informa-
¢ao privilegiada, em proveito proprio ou de terceiros,
obtida em razéo das atividades exercidas.

(E) teria ocorrido o uso indevido de dinheiro de particula-
res para atividades especulativas na bolsa de valores,
0 que incorre em ato ilicito que causa prejuizo aos
cofres publicos.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

NOCOES DE PROBABILIDADE
E ESTATISTICA
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Durante o processo de auditoria, a probabilidade de um
banco selecionar uma transacdo para inspec¢ao ¢ di-
retamente proporcional ao valor financeiro movimen-
tado nessa transagdo. Considere cinco transagdes
com os seguintes valores: R$ 1 mil, R$ 2 mil, R$ 3 mil,
R$ 4 mil e R$ 5 mil.

Com base apenas nessas transacoes, a probabilidade de
a transacao de R$ 5 mil ser escolhida para inspegéo é

(A)

gl =

I

(B)

W[ =

ald N=
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Um banco publico deseja verificar se o valor médio dos
financiamentos habitacionais concedidos difere entre trés
faixas de renda familiar:

» até R$ 4.000,00;
» entre R$ 4.001,00 e R$ 8.000,00;
» acima de R$ 8.000,00.

Ao aplicar a Anadlise de Variancia (ANOVA), obteve-se,
para a estatistica F, um valor de F = 18,6 e o valor-critico

do teste ao nivel de significancia de 5% é FCritico =16,9.

A partir do teste, pode-se concluir que

(A) o valor médio dos financiamentos € igual nas trés fai-
xas de renda.

(B) ha evidéncias estatisticas de que as trés faixas de
renda apresentam médias de financiamento diferen-
tes entre si.

(C) ha evidéncias estatisticas de que as trés faixas de
renda apresentam variancias de financiamento dife-
rentes entre si.

(D) ha evidéncias estatisticas de que pelo menos uma
das faixas de renda apresenta média de financiamen-
to diferente das demais.

(E) ha evidéncias estatisticas de que quanto maior a faixa
de renda familiar, maior o valor médio dos financia-
mentos habitacionais concedidos.

ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRABALHO
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Um gerente de um banco tem cinco contas-correntes
sob sua gestdo. As duas menores contas tém saldo de
R$ 3 mil e R$ 5 mil, respectivamente. A amplitude, a
média e a mediana do saldo das cinco contas sao de
R$ 27 mil, R$ 11 mil e R$ 7 mil, respectivamente.

Dentre os saldos dessas cinco contas, o segundo maior é

(A) R$ 7 mil

(B) R$ 10 mil
(C) R$ 15 mil
(D) R$ 20 mil
(E) R$ 30 mil

29

Geralmente, quanto menor a empresa, maior o0 seu grau
de endividamento. Matematicamente, isso significa que a
correlagdo linear entre tamanho da empresa e grau de
endividamento &

(A) crescente
(B) decrescente
(C) nula

(D) positiva

(E) negativa

30

No segmento premium de um banco, um gerente é res-
ponsavel por atender 5 clientes e oferecer a eles um de-
terminado produto financeiro. O numero de clientes desse
gerente que contratardo o produto segue uma distribuigao
binomial, cujo valor esperado é 1.

A probabilidade de que esse gerente ndo consiga vender
o produto a nenhum de seus clientes é de, aproximada-
mente,

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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No ambito da versao mais recente da norma ISO 45001, a
determinacao de controles operacionais deve ocorrer

(A) exclusivamente apoés a definigdo de requisitos legais e
regulatoérios.

(B) somente quando nao houver possibilidade técnica de
eliminacao dos perigos.

(C) somente apds auditoria interna e revisao pela diregéo.

(D) de modo restrito aos processos nos quais haja expo-
sicao simultanea a riscos multiplos.

(E) considerando riscos, oportunidades e requisitos do
sistema de gestao.

32

Em uma Analise Ergonémica do Trabalho (AET), segundo
a metodologia reconhecida pela NR 17, a etapa que es-
tabelece hipoteses sobre determinantes da atividade real
€ denominada

(A) descrigao técnica das tarefas prescritas
(B) delimitagado ergondbmica da demanda

(C) diagndstico ergondmico preliminar

(D) analise da atividade em situacao real

(E) modelagem biomecéanica comparativa

33

Em um banco estatal, foi identificada alta rotatividade em
setores com forte cobranga por metas, jornadas extensas
e reduzida autonomia decisoria.

Conforme a NR 1 e o Guia de Informagdes sobre Fato-
res de Riscos Psicossociais Relacionados ao Trabalho
(2025), esse cenario caracteriza, predominantemente, um
fator de risco psicossocial associado a

(A) desequilibrio entre demanda e capacidade de resposta

(B) incompatibilidade entre perfil profissional e conteudo
ocupacional

(C) organizacao adversa dos sistemas de recompensa e
o nivel de risco das atividades laborais

(D) fragilidade das estratégias individuais de enfrenta-
mento e praticas de trabalho em equipe

(E) grau de inadequagado do suporte organizacional for-
mal e a carga cognitiva

34
O método Arvore de Causas, aplicado a investigacdo de
acidentes de trabalho, caracteriza-se por

(A) estabelecer cadeia linear unica entre evento e leséo.

(B) reconstruir encadeamentos multiplos entre variaveis
antecedentes e condig¢des latentes.

(C) representar a logica de barreiras e salvaguardas re-
manescentes no sistema.

(D) determinar probabilidades quantitativas de falhas hu-
manas.

(E) substituir integralmente as entrevistas com trabalha-
dores envolvidos.

PROVA 5
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Considerando-se a NIOSH e seus métodos de analise, o

Lifting Index (LI) superior a 3 indica

(A) operagao segura, com margem de tolerancia aceita-
vel.

(B) risco desprezivel, porém monitoravel.

(C) risco elevado, exigindo reconfiguragédo da tarefa.

(D) capacidade adequada, desde que haja treinamento
especifico.

(E) necessidade imediata de pausas compensatorias.

36
Na investigacdo de acidentes, o método da Analise por
Arvore de Falhas (FTA) é adequado para

(A) explorar relagbes logicas entre eventos contribuintes
e evento topo.

(B) reconstituir a cronologia das a¢gdes humanas antes do
acidente.

(C) identificar exclusivamente barreiras fisicas inexisten-
tes.

(D) quantificar automaticamente todos os riscos ergoné-
micos.

(E) substituir analises de causas imediatas.

37

No controle de riscos quimicos, segundo parametros da

ACGIH, a aplicagao de Threshold Limit Values (TLVs) im-

plica

(A) limites legais obrigatérios para todos os paises signa-
tarios.

(B) valores de referéncia baseados em desempenho de
equipamentos de protecao.

(C) adogao obrigatdria de protocolos de descontaminagao
coletiva.

(D) exigéncia de medigédo continua integral do turno de
trabalho.

(E) recomendagdes técnico-cientificas nao vinculantes,
associadas a protegao da maioria dos trabalhadores.

38
No contexto do PPP (Perfil Profissiografico Previdencia-
rio), a caracterizagéo da exposicédo deve

(A) refletir exclusivamente a percepgéo subjetiva do tra-
balhador.

(B) registrar niveis ambientais apenas quando medidos
acima dos limites de tolerancia.

(C) depender de validagao anual obrigatdria pelo INSS.

(D) basear-se em registros formais, metodologias valida-
das e identificagao de agentes.

(E) ser preenchida somente por profissionais de medicina
do trabalho.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
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Em uma area de retaguarda de uma agéncia bancaria,
ha uma impressora industrial de envelopes que utiliza um
solvente organico volatil. As concentragbes do solvente
no ar, medidas na zona respiratéria de um operador ao
longo de uma jornada de 8 horas, sdo apresentadas na
Tabela a seguir (representando o grafico de concentragao
versus tempo).

P(_erl'odo Duraggo Fiqncentragéo
da jornada média do solvente
12 periodo 2h 20 ppm
29 periodo 3h 40 ppm
32 periodo 3h 10 ppm

O TLV-TWA da ACGIH para esse solvente é de 25 ppm
(8 h). Desprezando-se as variagbes dentro de cada perio-
do e considerando-se o calculo classico de média ponde-
rada no tempo, o valor do TWA calculado para a jornada
€, em ppm, aproximadamente, entre

(A) 17 € 20
(B) 20 e 23
(C) 23 € 26
(D) 26 € 29
(E) 29 e 32

40

Num banco comercial de grande porte, os relatérios in-
ternos de prevencdo e controle de riscos registraram
aumento de quase-incidentes decorrentes de riscos psi-
cossociais (sobrecarga emocional, tensdo deciséria, de-
mandas simultaneas) e riscos ergondémicos associados a
alternancia rapida de tarefas, especialmente durante va-
riagdes abruptas de fluxo de atendimento.

Considerando-se as praticas avancadas de prevencgao
de acidentes em ambientes administrativos de alta criti-
cidade social, a medida que configura o controle primario
independente mais eficaz para reducdo da probabilidade
desses eventos, atuando diretamente sobre a fonte do ris-
co e sem depender de respostas imediatas de trabalhado-
res ou gestores, € a

(A) expansao de programas de formagéo continuada em
estratégias de autocuidado e gestdo de demandas
complexas.

(B) adocao de sistema automatizado de previsao de fluxo,
com redistribuicdo dindmica da carga de trabalho e
nivelamento operacional.

(C) revisado aprofundada dos protocolos de atendimento,
com parametrizagdo mais rigida de triagem e prioriza-
céo.

(D) atualizagao dos critérios de dimensionamento de pes-
soal para unidades de maior complexidade.

(E) instituicdo de comissdes internas para monitoramento
dos fatores psicossociais com capacidade de reco-
mendagao.

ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRABALHO
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Em uma instituicdo bancaria com estruturas operacionais altamente distribuidas, identificou-se aumento de acidentes re-
lacionados a atividades de atendimento presencial, envolvendo deslocamentos internos rapidos, manipula¢ao simulténea
de volumes monetarios e interagdo concorrente com sistemas digitais de autenticacao.

Considerando-se os principios avangados de prevencgao e controle de riscos de acidentes de trabalho em ambientes admi-
nistrativos complexos, a medida que representa a estratégia mais eficaz para reduzir, de forma estrutural e sustentavel, a
probabilidade de ocorréncia de acidentes decorrentes dessa combinagao especifica de demandas operacionais é a

(A) reconfiguragao dos fluxos internos de circulagdo com base em analise ergonémica do trabalho e simulagdes de deslo-
camento, priorizando trajetérias de menor interferéncia operacional.

(B) intensificagdo das campanhas educativas sobre boas praticas de movimentagao interna, garantindo o manuseio segu-
ro de documentos e numerario.

(C) ampliagéo da redundancia dos sistemas digitais de autenticagdo para minimizar atrasos, reduzindo a necessidade de
reprocessamento manual de operagoes.

(D) revisdo minuciosa dos protocolos administrativos de atendimento, com padronizacao de tempos de execugao, definin-
do as sequéncias ideais de tarefas.

(E) implementacéo de treinamentos periddicos voltados a coordenagao multitarefa, enfatizando a manutengao da atencao
durante operagdes simultaneas.

42
Em uma agéncia de um banco comercial de grande capilaridade social, um cliente adulto, que estava sendo atendido,
subitamente perde a consciéncia na area de atendimento e nao apresenta respiragdo normal.

Considerando-se que as praticas de capacitagao destinadas ao pessoal préprio da instituicdo bancaria incluem treinamen-
to tedrico e pratico em primeiros socorros, com énfase em protocolos atualizados de Suporte Basico a Vida (BLS), qual
medida inicial representa a conduta tecnicamente mais aderente as recomendacgdes vigentes, tendo em vista o0 ambiente
corporativo bancario, a necessidade de acionamento externo rapido e a limitacao tipica de recursos clinicos no local?

(A) Avaliar simultaneamente pulso carotideo e respiragao por até 30 segundos, iniciar compressdes toracicas caso ambos
estejam ausentes e solicitar a outro funcionario que procure um desfibrilador externo automatico.

(B) Realizar analise primaria focada exclusivamente na responsividade, acionar imediatamente o servico médico de emer-
géncia e iniciar ventilagdo de resgate antes das compressdes, devido a indisponibilidade temporaria de Desfibrilador
Externo Automatico na maior parte das agéncias bancarias.

(C) Confirmar auséncia de respiragao normal, acionar o servico médico de emergéncia e iniciar compressoes toracicas de
alta qualidade antes de qualquer verificagao de pulso, orientando terceiros a trazer o Desfibrilador Externo Automatico
assim que localizado.

(D) Solicitar a um colaborador que busque o Desfibrilador Externo Automatico e somente iniciar compressdes toracicas
apos a chegada do equipamento, a fim de priorizar o ritmo analisavel e evitar compressées sem sincronia com o apa-
relho.

(E) Verificar responsividade e iniciar ciclos alternados de ventilagdo e compressdes toracicas em proporgao 2:30, acionan-
do o servigo de emergéncia apenas apds completar o primeiro ciclo completo de Reanimacgao Cardiopulmonar.

43

Uma instituicdo bancaria com forte dependéncia de operacgdes digitais e elevada rotatividade de demandas de atendi-
mento eletrénico registra crescimento progressivo de notificagbes médicas compativeis com disturbios osteomusculares
relacionados ao trabalho (DORT). A Auditoria ergonémica identificou conformidade dos mobiliarios, adequagao dos equi-
pamentos periféricos e pausas formalmente previstas. Entretanto, um estudo de fluxo dos processos revelou flutuagdes
abruptas no volume de interagdes com clientes, concentradas em curtos periodos do dia, coincidindo com picos de utiliza-
¢ao do sistema bancario.

Considerando-se 0 nexo entre organizacéo do trabalho e doencgas relacionadas ao trabalho, a medida preventiva que
apresenta maior potencial de mitigagao primaria desse padrao de adoecimento € a(o)

(A) ampliagdo do monitoramento médico periddico, com inclusdo de parametros especificos de sensibilidade musculoes-
quelética.

(B) reviséo dos protocolos de ergonomia fisica, com ajustes no posicionamento relativo entre monitor, teclado e cadeira
para cada estagao de trabalho.

(C) implementagéo de redistribuicdo dindmica de carga operacional, por meio de algoritmos preditivos que ajustem o vo-
lume de atendimentos entre equipes em tempo real.

(D) realizagao de ciclos de capacitagao ergonémica aprofundada, com foco na variabilidade dos gestos ocupacionais em
contextos de alta demanda.

(E) estabelecimento de pausas suplementares obrigatérias durante os intervalos de pico operacional previamente mape-
ados.

1"
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Apods relatos de dificuldade no acesso entre dois pavimen-
tos, com diferenga de nivel de 0,5 m, durante uma obra de
reforma em uma unidade operacional, a geréncia solicitou
que uma engenheira de seguranga do trabalho avaliasse
as condi¢des de circulagdo no local. Ao chegar a area in-
dicada, a engenheira constatou que o deslocamento vinha
sendo realizado sem estrutura adequada, o que poderia
comprometer a seguranga dos trabalhadores envolvidos
na intervencdo. Diante desse cenario, ela consultou a
NR 18 — Seguranga e Saude no Trabalho na Industria da
Construgéo, no subitem que trata de escadas, rampas e
passarelas.

Nesse contexto, como meio de circulagao dos trabalhado-
res, a NR 18 exige, entre outras providéncias,

(A) instalar escada ou rampa para transpor desniveis su-
periores a 0,4 m.

(B) adotar escadas mdveis com inclinagédo entre 40° e
55°,

(C) utilizar escadas fixas tipo vertical em pontos de aces-
so eventual.

(D) instalar passarelas com capacidade restrita a cargas
leves.

(E) utilizar rampas com angulo de inclinagao definido con-
forme orientagao do fabricante.

45

Uma industria de equipamentos Opticos registrou um aci-
dente do trabalho envolvendo um técnico de manutencéao
durante a intervengdo em um sistema automatizado. Apos
a emissao do atestado médico correspondente, o setor
de seguranga da industria iniciou o procedimento para a
formalizacdo da Comunicagéo de Acidente do Trabalho
(CAT). Durante a conferéncia interna desse procedimen-
to, identificou-se duvida quanto ao meio adequado para
envio da CAT e quanto ao nivel de fidelidade que deve-
ria ser observado na transcrigao das informacdes clinicas
fornecidas pelo atendimento médico.

De acordo com as exigéncias estabelecidas para a forma-
lizacdo da CAT, a empresa deve

(A) adotar o meio eletrdnico apenas para acidentes tipi-
cos, permanecendo o envio fisico para acidentes de
trajeto e doencgas ocupacionais.

(B) realizar o envio exclusivamente por meio eletronico,
preenchendo todos os campos com a transcri¢ao fiel
dos dados informados no atestado médico.

(C) registrar a CAT de forma eletrdnica ou fisica, a critério
da empresa, quando o acidente nao resultar em afas-
tamento superior a quinze dias.

(D) cadastrar a CAT em meio fisico ou eletronico, poden-
do as informagdes médicas ser resumidas sempre
que houver dificuldade operacional no preenchimento.

(E) encaminhar o documento fisicamente a Previdéncia
Social, desde que acompanhado de copia do atestado
médico e da assinatura do responsavel pelo setor de
seguranca.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
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Em uma industria de tintas automotivas, seis trabalhado-
res participaram de um treinamento interno sobre produ-
tos quimicos. Segundo o relatério do setor de seguranca,
o conteudo ministrado limitou-se exclusivamente a com-
preensao da rotulagem preventiva e da ficha com dados
de seguranga (FDS) dos produtos utilizados, sem incluir
outros temas exigidos pela norma.

Considerando-se a situagado apresentada, para que to-
dos os requisitos obrigatorios de treinamento previstos na
NR 26 — Sinalizagdo de Seguranga — sejam atendidos, o
treinamento realizado deveria abranger também

(A) a classificagao quantitativa de inflamabilidade segun-
do critérios préprios da organizagao e os procedimen-
tos para atuagédo em situagdes de emergéncia com o
produto quimico.

(B) as medidas preventivas definidas pelo setor produtivo
como suficientes para o uso seguro e os procedimen-
tos para atuagédo em situagdes de emergéncia com o
produto quimico.

(C) os métodos de substituicao quimica definidos pelo fa-
bricante para reducdo de riscos e os procedimentos
para atuagdo em situagdes de emergéncia com o pro-
duto quimico.

(D) os perigos, os riscos, as medidas preventivas para o
uso seguro e os procedimentos para atuagao em situ-
acbes de emergéncia com o produto quimico.

(E) os riscos considerados criticos pela empresa, inde-
pendentemente dos demais perigos previstos, e os
procedimentos para atuagao em situagoes de emer-
géncia.

47

Em uma industria metalurgica, um engenheiro de segu-
ranga do trabalho avaliava os efeitos financeiros de um
acidente que resultou em danos a equipamentos, para-
lisagdo de uma linha de produgado e necessidade de pa-
gamento de horas extras para recompor a produtividade.
Durante a andlise, ele constatou que as despesas citadas
eram integralmente suportadas pela empresa, pois nao
estavam cobertas pelo seguro de acidente do trabalho,
embora representassem impacto relevante no orgamento.

Essas despesas séo correspondentes ao

(A) valor das despesas de manutengao preventiva plane-
jadas apos o acidente.

(B) conjunto de despesas administrativas rotineiras da
empresa, nao relacionadas ao acidente.

(C) total das indenizagdes legais pagas ao acidentado e
reconhecidas pelos érgaos previdenciarios.

(D) grupo de despesas seguradas, relacionadas a repara-
¢ao de danos a equipamentos e reposigcao da capaci-
dade produtiva.

(E) conjunto de custos ndo cobertos pelo seguro de aci-
dente do trabalho, incluindo perdas materiais e efeitos
sobre a produgao.
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Uma acao fiscal conduzida por um Auditor-Fiscal do Tra-
balho em um estabelecimento do setor eletromecéanico
resultou na identificacdo de diversas irregularidades rela-
cionadas as normas de seguranga e saude ocupacional,
incluindo falhas em dispositivos de protecéo, auséncia de
procedimentos operacionais e inexisténcia de analises de
risco atualizadas. Apos registrar as constatagbes e reunir
os documentos pertinentes, o Auditor-Fiscal emitiu notifi-
cacgao formal a empresa, fixando prazos especificos para
a corregao dos itens apontados.

Em relagéo ao que determina a NR 28 — Fiscalizacéo e
Penalidades, o prazo aplicavel a notificagdo emitida pelo
Auditor-Fiscal do Trabalho é

(A) livremente definido pelo Auditor-Fiscal, sem determi-
nacao de limite maximo, desde que seja tecnicamente
justificavel.

(B) de até 30 dias, prorrogavel somente mediante acordo
prévio entre empresa, sindicato e autoridade regional,
independentemente da duragéo solicitada.

(C) de até 30 dias para recurso ou solicitagao de prorroga-
¢ao, com limite maximo de 60 dias adicionais.

(D) de até 60 dias, prorrogavel por até 120 dias mediante
solicitagdo fundamentada dentro do prazo legal.

(E) de até 90 dias, prorrogavel uma unica vez por igual
periodo, condicionado a aprovacéao sindical.

49

Em uma linha de envase automatizada, o engenheiro
de seguranca do trabalho constatou que determinadas
maquinas possuiam apenas dispositivos de parada, en-
quanto os mecanismos de partida eram improvisados e
sem protecao contra acionamento acidental. Ele também
observou que a empresa havia adquirido equipamentos
importados que n&o atendiam aos requisitos minimos de
segurancga, embora ja estivessem em operagao no setor.

Considerando-se o disposto na Lei n26.514, de 22 de de-
zembro de 1977, Capitulo V — Da Seguranca e da Medi-
cina do Trabalho, a situagao apresentada caracteriza

(A) situacao regular, pois a presencga de dispositivo de pa-
rada, associada a orientagdes operacionais, supre a
exigéncia normativa de seguranca.

(B) inadequagéo, pois a legislagdo permite que dispositi-
vos de partida sejam complementados por barreiras
administrativas, como procedimentos internos e auto-
rizagao de supervisao.

(C) descumprimento legal, pois maquinas e equipamen-
tos devem possuir dispositivos de partida e de parada
projetados para impedir acionamento acidental.

(D) situacdo permitida, desde que os equipamentos im-
portados apresentem documentagcdo técnica que
comprove nivel equivalente de seguranca.

(E) atendimento parcial, ja que a lei veda a comerciali-
zagado de maquinas sem mecanismo de partida, mas
ndo impede sua utilizacdo quando ja instaladas na
empresa.
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Em uma industria quimica, a engenheira de seguranga
do trabalho observou que algumas saidas de emergéncia
estavam equipadas com barras antipanico, porém parcial-
mente obstruidas por caixas de ferramentas. Em outro
setor, verificou um travamento eletromagnético acoplado
ao sistema de alarme de incéndio, configurado para des-
travar automaticamente nas situacdes de emergéncia.

De acordo com a NR 23 — Protegédo Contra Incéndios, a
situagdo apresentada

(A) estd em conformidade, pois o travamento automatiza-
do garante a liberagédo imediata em caso de sinistro.

(B) esta adequada, ja que a liberagao automatica do tra-
vamento supre a exigéncia de desobstrucéo.

(C) atende parcialmente a norma, pois a obstrugéo é to-
lerada desde que ndo impega a evacuagao total do
ambiente.

(D) viola a norma apenas no que se refere a sinalizagéo
das saidas, sendo irrelevante o posicionamento de
objetos proximos.

(E) fere a norma, pois as saidas devem permanecer de-
sobstruidas e permitir abandono rapido e seguro, ain-
da que o travamento automatizado seja admissivel.

51

Uma industria farmacéutica possui uma pequena edifi-
cagao isolada das demais unidades do complexo, desti-
nada exclusivamente ao preparo e envase de solugdes
injetaveis. Nessa instalagao especifica, os trabalhadores
manipulam material infectante em ambiente controlado,
realizando diluigdo e transferéncia de solugbes biolégicas
com risco de respingos que impregnem a pele e o uni-
forme. Essa edificacao conta com instalagbes de higiene
destinadas aos quarenta e trés trabalhadores que nela
exercem suas atividades e possui trés chuveiros.

Nesse contexto, a luz da NR 24 — Condigdes Sanitarias
e de Conforto nos Locais de Trabalho, a infraestrutura
disponibilizada pela empresa esta

(A) inadequada, pois o minimo exigido seria de dez chu-
veiros.

(B) inadequada, pois o dimensionamento minimo seria de
seis chuveiros.

(C) inadequada, pois seriam necessarios, no minimo, cin-
co chuveiros.

(D) adequada, pois trés chuveiros correspondem exata-
mente ao minimo exigido.

(E) adequada, pois trés chuveiros superam o minimo exi-
gido.
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No primeiro trimestre de 2025, uma industria registrou um
total de seis acidentes do trabalho. Os dois primeiros fo-
ram acidentes de trajeto, resultando em 200 dias perdidos
no total. O terceiro, o quarto e o quinto acidentes envol-
veram trabalhadores que retornaram as suas atividades
no dia seguinte ao ocorrido. O sexto acidente ocasionou
incapacidade parcial permanente (perda do polegar), com
40 dias perdidos e 600 dias debitados. O total de horas-
-homem de exposicao ao risco na industria, nesse perio-
do, foi de 200.000 horas mensais.

No trimestre em questéo, a Taxa de Frequéncia (TF) com
lesdo e com afastamento (em acidentes) e a Taxa de Gra-
vidade (TG) (em dias perdidos) dessa industria, respecti-
vamente,

(A) 1,67 e 1.000

(B) 1,67 e 1.066

(C) 1,67 e 1.200

(D) 6,67 e 1.000

(E) 6,67 e 1.200

Durante a fiscalizagdo em um laboratério de analises cli-
nicas, o engenheiro de seguranga do trabalho precisava
avaliar atividades que envolviam a manipulagdo de ma-
terial bioldgico potencialmente contaminado. Ele consul-
tou a NR 15 — Atividades e Operacdes Insalubres, Anexo
n2 14 — Agentes Bioldgicos, para verificar como deve ser
realizada a caracterizacédo da insalubridade para ativida-
des com exposicao a riscos bioldgicos.

De acordo com esse anexo, a caracterizagao de insalubri-
dade deve ser realizada por meio de

(A) medigbes ambientais

(B) avaliagao qualitativa

(C) avaliagao quantitativa

(D) analise semiquantitativa

(E) aplicacao de limites de tolerancia

54

Em uma agéncia bancaria registraram-se queixas fre-
quentes de desconforto lombar e de fadiga mental entre
os atendentes que atuam simultaneamente no atendi-
mento presencial e no suporte digital. Constatou-se que
o setor de seguranca do trabalho ainda n&o havia iniciado
qualquer procedimento ergondémico formal relacionado as
atividades desempenhadas. Diante desse cenario, a ge-
réncia solicitou a esse setor que fosse adotada a primeira
etapa prevista na NR 17 — Ergonomia, de modo a ofere-
cer base técnica para futuras decisdes sobre medidas de
prevencgao e de adequagdes necessarias.

A luz da NR 17, essa primeira etapa corresponde a

(A) analise postural preliminar

(B) avaliagao biomecéanica

(C) pericia ergondémica preliminar
(D) analise ergonémica do trabalho
(E) avaliagdo ergondémica preliminar

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
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A rotina de verificagdo operacional de uma empresa de
transporte revelou uma operagéo envolvendo o desloca-
mento de 230 litros de inflamavel liquido distribuidos em
vasilhames certificados. O caminhdo utilizado para essa
tarefa possuia tanques originais de fabrica, que somavam
450 litros de diesel destinados, exclusivamente, ao consu-
mo proprio do veiculo.

A égide da NR 16 — Atividades e Operagdes Perigosas,

essa operagao

(A) ndo caracteriza periculosidade, pois o volume trans-
portado é inferior ao limite previsto de 250 litros.

(B) n&o caracteriza periculosidade, porque o transporte de
inflamaveis em vasilhames é permitido até 300 litros.

(C) nao caracteriza periculosidade, porque o volume con-
siderado para fins de enquadramento limita-se ao dos
tanques de combustivel.

(D) caracteriza periculosidade, pois o volume transporta-
do ultrapassa o limite previsto de 200 litros.

(E) caracteriza periculosidade, pois os volumes dos tan-
ques de combustivel do caminh&do sdo somados ao
volume transportado para fins de enquadramento.

56

Em um setor de atendimento de uma agéncia bancaria,
foram identificadas situacdes que afetavam a fluidez das
operagdes e a organizagdo das atividades. Diversos aten-
dentes relataram sensagdo de sobrecarga, dificuldade
para gerenciar simultaneamente diferentes demandas e
problemas relacionados a manutengao da atengao ao lon-
go da jornada. Diante desse cenario, a geréncia solicitou
ao setor de segurancga do trabalho uma analise focada
nos elementos organizacionais que influenciam a execu-
¢ao das tarefas nesse setor de atendimento.

Considerando-se as disposi¢cdes da NR 17 — Ergonomia,
especialmente no que trata da organizacéo do trabalho,
nessa agéncia bancaria deve-se, entre outros aspectos,
considerar

(A) a massa maxima admissivel para levantamento ma-
nual de cargas

(B) a frequéncia de movimentos dos membros superiores
por minuto

(C) a temperatura do ar, a velocidade do ar e a umidade

(D) as normas de producéo, a exigéncia de tempo e o rit-
mo de trabalho

(E) os niveis minimos de iluminamento previstos na NHO-11
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No ambiente de trabalho de uma industria metallrgica, a equipe de seguranga do trabalho acompanhava as atividades de
um operador responsavel por abastecer manualmente uma guilhotina industrial. O posto de trabalho desse operador apre-
sentava nivel de presséo sonora de 120 dB(A), proveniente do impacto repetitivo entre as chapas metalicas e as laminas,
€ nao havia protecao auditiva nem medidas de controle acustico adequadas.

Apos analisar a situagdo a luz da NR 15 — Atividades e Operagdes Insalubres, Anexo n? 1 — Limites de Tolerancia para
Ruido Continuo ou Intermitente, a equipe caracterizou a condigdo observada como

(A) risco grave e iminente.

(B) operagéo perigosa por exposi¢ao a agente fisico.

(C) exposi¢ao ocupacional que exigiria apenas o monitoramento periddico do nivel de presséo sonora.

(D) atividade insalubre de grau maximo, conforme limites aplicaveis a operagdes que envolvem impacto mecanico repeti-
tivo.

(E) atividade insalubre de grau maximo, em razdo de exposi¢do continua acima dos limites de tolerancia previstos para
agentes fisicos.

58

Em uma analise de rotina sobre exposi¢cdo a agentes quimicos, um engenheiro de seguranga do trabalho avaliava dife-
rentes postos de uma industria de tintas, com foco especial nos limites de tolerancia aplicaveis as substancias presentes
no processo produtivo. Para embasar tecnicamente suas conclusdes, consultou a NR 15 — Atividades e Operacdes Insa-
lubres, Anexo n2 11 — Agentes Quimicos cuja Insalubridade é caracterizada por Limite de Tolerancia e Inspegéo no Local
de Trabalho. O Quadro n? 1 — Tabela de Limites de Tolerancia — desse anexo estabelece os limites de tolerancia e as
condic¢des especificas de validade desses limites.

Todos os valores fixados no referido Quadro n® 1 sdo validos para absorgdo por

(A) via cutanea, apenas.

(B) via digestiva, apenas.

(C) via respiratoria, apenas.

(D) vias respiratoéria e digestiva, envolvendo possibilidade de inalagéo e ingestéo acidental.

(E) vias respiratéria e cutanea, abrangendo situacées combinadas de inalagéo e contato dérmico.

59

Ao fiscalizar uma obra de revitalizagdo de fachadas, um engenheiro de seguranga do trabalho constatou que
uma equipe de pintura industrial realizava pintura a pistola com pigmentos contendo compostos de chumbo ao ar li-
vre, sem qualquer tipo de confinamento. Para a correta classificacdo dessa exposi¢ao, o engenheiro consultou a
NR 15 — Atividades e Operagdes Insalubres, em seu Anexo n? 13 — Agentes Quimicos, que inclui, entre outras, as ativi-
dades envolvendo compostos de chumbo classificadas em diferentes graus de insalubridade. Em decorréncia de inspecao
realizada no local de trabalho, a atividade descrita foi considerada insalubre.

Segundo o Anexo n2 13 da NR 15, essa atividade apresenta insalubridade de grau

(A) grave
(B) especial

(C) minimo

(D) médio

(E) maximo

60

Ao revisar o Programa de Prevencdo da Exposi¢cao Ocupacional ao Benzeno (PPEOB), o engenheiro de seguran-
ca do trabalho de uma empresa do setor quimico solicitou ao Servigo Especializado em Seguranca e Medicina do
Trabalho (SESMT) que confirmasse os valores aplicaveis ao Valor de Referéncia Tecnolégico — Média Ponderada
no Tempo (VRT-MPT), conforme previsto no Anexo n2 13-A da NR 15 — Atividades e Operagdes Insalubres. Esse
anexo estabelece dois limites distintos, sendo o limite superior aplicavel, exclusivamente, a um tipo especifico de
empresa, conforme definido na norma.

Com base no Anexo n2 13-Ada NR 15, o valor de 2,5 ppm para o VRT-MPT aplica-se as empresas

(A) siderurgicas.

(B) produtoras de alcool anidro.

(C) de refino de petréleo que utilizam benzeno em unidades de processo.

(D) do setor quimico que empregam compostos aromaticos em suas formulacgdes.

(E) obrigadas a substituir o benzeno a partir de 1° de janeiro de 1997.
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Apos constatar problemas recorrentes nos assentos utilizados pelos atendentes de uma agéncia bancaria, a geréncia
solicitou a engenheira de seguranga do trabalho uma revisédo das condi¢des ergonémicas do posto de atendimento. Para
embasar o parecer técnico, a engenheira consultou a NR 17 — Ergonomia, buscando identificar os requisitos minimos
aplicaveis aos assentos utilizados na situagao analisada.

No que se refere, especificamente, aos assentos utilizados nos postos de trabalho, a NR 17 determina que eles devem
atender, entre outros, aos seguintes requisitos:

) altura ajustavel e conformagéo acentuada na base do assento
) sistemas de ajustes acessiveis e assento com superficie inclinada
) borda frontal arredondada e superficie de assento com conformacao acentuada
D) borda frontal arredondada e encosto adaptado para protegéo lombar
E) encosto adaptado a regido lombar e base com sistema de apoio de pés integrado ao assento

(A
(B
(C
(
(

62

Em uma instituigdo bancaria que é obrigada a constituir a Comisséao Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio (CIPA),
o engenheiro de seguranca do trabalho revisava as medidas adotadas para prevenir e enfrentar situacbes de assédio
sexual e outras formas de violéncia no ambiente laboral. Para orientar sua analise, consultou o disposto na NR 1 — Dispo-
sicoes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais, que estabelece obrigacdes especificas para organizagdes com
CIPA obrigatoria.

Considerando-se as exigéncias da NR 1 aplicaveis a essas organiza¢des, uma das medidas que a empresa deve adotar
consiste em

(A) incluir regras de conduta sobre assédio sexual e outras formas de violéncia em suas normas internas, com ampla di-
vulgagao a todos os empregados.

(B) realizar pesquisa anual sobre clima organizacional para avaliar percepg¢des dos empregados sobre assédio e outras
formas de violéncia.

(C) promover treinamento especifico sobre assédio e outras formas de violéncia restrito aos novos empregados durante o
seu periodo de integragéo.

(D) instituir um grupo interno especifico para condugéo de investigacdes de assédio e outras formas de violéncia, indepen-
dente da CIPA e com autonomia decisoria.

(E) exigir laudo técnico prévio como pré-requisito para recebimento, encaminhamento e investigacao de denuncias rela-
cionadas a assédio e outras formas de violéncia.

63

Em uma auditoria interna sobre prevencéo de acidentes, verificou-se a necessidade de avaliar se os diferentes sujeitos
previstos na NR 5 — Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e de Assédio (CIPA) — estavam desempenhando cor-
retamente as atribuigdes que lhes cabem.

Sendo assim, foram consideradas as seguintes atribui¢des:
1 - fornecer os meios necessarios ao desempenho da CIPA,;
2 - indicar situagdes de risco e apresentar sugestdes de melhoria;
3 - coordenar as reunides da comissao; e
4 - divulgar as decisdes da CIPA a todos os trabalhadores.

De acordo com a NR 5, os responsaveis por essas atribuigbes séo, respectivamente:

(A) organizacgao; CIPA,; presidente da CIPA; trabalhadores.
(B) organizagao; trabalhadores; presidente da CIPA; CIPA.
(C) organizacao; presidente da CIPA; CIPA; trabalhadores.
(D) presidente da CIPA; trabalhadores; CIPA; organizagao.
(E) trabalhadores; organizagao; presidente da CIPA; CIPA.

16
ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRABALHO PROVA 5



CAIXA ECONOMICA FEDERAL

64

Na analise documental de uma Empresa de Pequeno Porte (EPP), durante a conferéncia dos registros, surgiu uma duavi-
da quanto a obrigatoriedade de apresentagéo do relatério analitico previsto na NR 7 — Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO).

Apos consultar o texto normativo, o engenheiro de seguranga do trabalho concluiu que esse relatério somente deixara de
ser exigido para essa empresa se ela estiver

(A) classificada em grau de risco 1 e contar com até 20 empregados.

(B) relacionada a realizacao de atividades exclusivamente administrativas ou de escritério.
(C) autorizada a executar o PCMSO por meio de médico coordenador terceirizado.

(D) dispensada da elaboragdo do PCMSO.

(E) dispensada da realizagdo de exames complementares previstos no PCMSO.

65

Uma empresa de manutengdo automotiva preparava o catalogo interno de equipamentos que seriam adquiri-
dos para o préximo ciclo anual de compras. A equipe de suprimentos solicitou ao setor de seguranga e saude no
trabalho um parecer técnico abordando as informagdes minimas que os fabricantes devem fornecer sobre fer-
ramentas manuais que possam transmitir vibracdo as maos dos operadores. Ao consultar o Anexo | — Vibragao, da
NR 9 — Avaliagéo e Controle das Exposigdes Ocupacionais a Agentes Fisicos, Quimicos e Bioldgicos, o engenheiro res-
ponsavel pelo parecer verificou que, para orientar adequadamente a equipe, era necessario observar os requisitos apli-
caveis as ferramentas que excedem limites especificos de aceleragéo. Considerando esse anexo, o engenheiro relatou
em seu parecer que, quando ferramentas manuais vibratérias produzem aceleragdes superiores a 2,5 m/s? nas maos
dos operadores, o fabricante deve, junto as suas especificagdes técnicas, informar a vibragdo emitida pelas mesmas.

Segundo o Anexo | da NR 9, também deve constar do parecer que, nessas condigdes, € exigido ainda que o fabricante

) indique as normas de ensaio que foram utilizadas para a medigéo da vibragéo.

declare a vida util estimada da ferramenta com base na intensidade de vibragédo produzida.

forneca instrugdes de uso restritas que informem o tempo maximo diario de exposigdo do operador.
especifique a categoria de exposi¢éo ocupacional conforme limites internacionais de vibragdo méao-braco.

(A

(B
(C
(D
(E) apresente, no ato da venda, relatério de calibragao atualizado do equipamento utilizado no ensaio de vibragao.

~— — ~— —
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Ao fiscalizar uma empresa de segurancga privada, o engenheiro de seguranga do trabalho verificou que um dos vigilantes
utilizava um colete a prova de balas, adaptado pelo préprio fabricante detentor do Certificado de Aprovagéo (CA), a fim de
permitir melhor ajuste ergonémico em razdo de uma deficiéncia fisica. O fabricante informou que, por ser tecnicamente
possivel, a modificagao foi realizada preservando integralmente a eficacia e o nivel de protec¢ao original do equipamento.
Considerando esse cenario, o engenheiro consultou a NR 6 — Equipamento de Protegao Individual (EPI), e verificou que
€ atribuida ao fabricante a responsabilidade de realizar adaptacdes tecnicamente possiveis desde que ndo comprometam
a eficacia do EPI.

Nesse contexto, a adaptagao realizada no referido colete

(A) deve ser comunicada ao 6rgao competente para analise e ratificagdo do CA.

(B) deve ser destinada ao uso estritamente individual, sendo expressamente vedada a sua comercializagao.
(C) obriga o fabricante a emitir laudo técnico comprobatdério da integridade do material.

(D) exige a realizacao de nova avaliagdo de conformidade e a consequente emissao de novo CA.

(E) n&o invalida o certificado ja emitido, sendo desnecessaria a emissdo de novo CA.

67

Em uma acéo fiscal realizada em uma industria metalurgica, o Auditor-Fiscal do Trabalho identificou indicios de risco ele-
vado em uma area de operagdo mecanica. Antes de decidir sobre qualquer medida de urgéncia, ele percebeu que seria
necessario determinar qual era o excesso de risco nessa situagdo. ANR 3 — Embargo e Interdicao — estabelece que o
excesso de risco deve ser definido por meio da comparacgao entre niveis de risco previstos na norma.

Dessa forma, essa comparagao deve ocorrer entre 0s riscos

(A) maximo admissivel (situagédo objetivo) e atual (situagdo encontrada)
(B) potencial futuro (situagao objetivo) e estimado (situagao projetada)
(C) atual (situagdo encontrada) e de referéncia (situagéao objetivo)

(D) de referéncia (situagao objetivo) e preliminar (situagao estimada)
(E) residual final (situagao objetivo) e potencial (situagédo estimada)
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Em uma empresa do setor industrial, o gerente de se-
guranca avaliava se o Servico Especializado em Segu-
ranca e em Medicina do Trabalho (SESMT) estava de-
sempenhando adequadamente suas funcbes, que sdo
previstas na NR 4 — Servicos Especializados em Segu-
ranca e em Medicina do Trabalho. Durante a avaliagéo,
ele buscou identificar quais acoes listadas na norma sao
atribuigdes formais do SESMT no ambito da prevencéo de
acidentes e de doencas relacionadas ao trabalho.

De acordo com a NR 4, cabe ao SESMT

(A) realizar a supervisao direta de todas as etapas opera-
cionais que possam envolver ou gerar riscos ocupa-
cionais.

(B) elaborar programas completos e sistematicos de ma-
nutencdo preventiva para maquinas e equipamentos
industriais.

(C) conceder autorizagdo formal para a implantagao de
novos processos de trabalho apds a validagao técnica
do PGR.

(D) emitir parecer técnico conclusivo, detalhado e funda-
mentado sobre a estabilidade laboral dos membros da
CIPA.

(E) propor a interrupgéo imediata das atividades quando
constatar condigbes associadas a grave e iminente
risco.

69

A NR 8 — Edificagdes — estabelece requisitos minimos
para garantir condigdes estruturais adequadas nos locais
de trabalho, incluindo critérios de estabilidade, de segu-
ranga, de conforto ambiental e de protegcédo contra intem-
péries. Durante a avaliagdo preliminar de um projeto ar-
quitetdnico destinado a uma nova unidade operacional,
0 engenheiro de segurancga do trabalho analisava se as
solugdes propostas relativas a protegcdo contra agentes
climaticos estavam compativeis com as exigéncias nor-
mativas.

Com relacéo a protegao contra intempéries, essa norma
determina que as edificagbes dos locais de trabalho de-
vem ser projetadas e construidas conforme a necessida-
de do ambiente de modo a

(A) evitar insolagéo excessiva ou falta de insolagéo.

(B) impedir a entrada de ar aquecido proveniente das are-
as externas.

(C) eliminar a troca térmica natural entre o interior e 0 ex-
terior da edificacgao.

(D) garantir estanqueidade total contra chuva em todas as
fachadas externas.

(E) reduzir a incidéncia de ventos predominantes median-
te barreiras arquiteténicas.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
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Durante uma inspegao de seguranga em um canteiro de
obras que utiliza elevadores para movimentagao e trans-
porte vertical de materiais e/ou pessoas, o auditor solici-
tou a apresentacédo da documentacéo obrigatdria relacio-
nada ao uso desses equipamentos.

De acordo com a NR 18 — Condi¢des de Seguranca
e Saude no Trabalho na Industria da Construgao, toda
empresa usuaria de equipamentos de movimentacéo e
transporte vertical de materiais e/ou pessoas deve man-
ter disponivel no canteiro de obras, entre outros docu-
mentos, a(o)

(A) autorizacao formal da fiscalizacdo do trabalho para
operagao do elevador em obra.

(B) laudo de aterramento elaborado por profissional legal-
mente habilitado.

(C) projeto elétrico completo do equipamento aprovado
pela concessionaria local.

(D) plano de emergéncia especifico para evacuacao de
elevadores em situagao de sinistro.

(E) certificado de conformidade do equipamento emitido
por organismo acreditado pelo Inmetro.

ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRABALHO
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QUESTAO DISCURSIVA

Uma grande instituicdo bancaria de atuagao nacional esta revisando seus processos internos de Seguranca e Saude no
Trabalho, com o objetivo de adequa-los integralmente ao Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) previsto no item
1.5 da NR 1 — Disposi¢cbes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais. No ambito desse processo, deverdo ser
observados, de forma integrada, os seguintes subitens do GRO:

* 1.5.4 — Processo de identificagéo de perigos e avaliagdo de riscos ocupacionais;

* 1.5.5 — Controle dos riscos;

* 1.5.6 — Preparagéo para emergéncias.
O setor de Engenharia de Seguranga da instituicdo deve orientar todas as agéncias quanto a aplicagao correta desses
dispositivos, considerando as particularidades das atividades bancarias, como atendimento ao publico, manipulagéo de

numerario, operagao de equipamentos eletrénicos, circulagdo de clientes, organizacao do trabalho e demandas ergon6-
micas.

Diante desse cenario e considerando que a adequagao ao GRO deve refletir tanto os requisitos legais quanto as particu-
laridades operacionais do ambiente bancario, cabe ao setor de Engenharia de Seguranga orientar as agéncias na correta
aplicagado da NR 1.

Com base nessa norma e articulando a fundamentacéo legal correspondente ao contexto das atividades bancarias,

a) descreva, de forma sequencial e com base no subitem 1.5.4 da NR 1:

a.1) quando deve ser realizado o levantamento preliminar de perigos.
(Valor: 1,0 ponto)

a.2) como deve ocorrer o procedimento de identificagcdo desses perigos, apresentando um exemplo pertinente ao contexto

das atividades bancarias.
(Valor: 2,0 pontos)

(Continua)
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(Continuagao da Questao Discursiva)

a.3) como deve ser conduzido um processo de avaliagdo dos riscos ocupacionais.
(Valor: 1,0 ponto)

b) com base nos subitens 1.5.5e 1.5.6 da NR 1:

b.1) expligue em que situacdes a organizagéo deve adotar medidas de prevencao para eliminar, reduzir ou controlar os
riscos.
(Valor: 2,0 pontos)

b.2) descreva como deve ser elaborado e acompanhado o plano de agao, indicando um exemplo pertinente as atividades
bancarias.
(Valor: 2,0 pontos)

(Continua)
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(Continuagao da Questao Discursiva)

b.3) explique como devem ser estabelecidos e implementados os procedimentos de preparagéo e resposta aos cenarios
de emergéncias, exemplificando com uma situacgéo tipica pertinente ao contexto das atividades bancarias.

(Valor: 2,0 pontos)
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