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PROVA DE CONHECIMENTOS NA AREA DA SAUDE
Questdes numeradas de 01 a 10

QUESTAO 01

De acordo com a Constituicio da Republica Federativa do Brasil (1988), o Sistema Unico de Saude (SUS) foi instituido
como um sistema publico que tem como base:

A) Acdes de saneamento basico e vigilancia sanitaria como Unicas responsabilidades do Estado.

B) Atendimento médico-hospitalar gratuito e universal para todos os cidadaos brasileiros.

C) Centralizacéo das decisdes e execucgédo das acdes de saude no ambito federal.

D) Contratacdo de servicos privados para complementar a assisténcia a populacao.

E) Direito a salide, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visam a reducéo do risco de doenca.

QUESTAO 02

A Estratégia Saude da Familia (ESF) é considerada a principal porta de entrada do SUS e se organiza a partir de principios
especificos. Um desses principios é:

A) Territorializacdo e adscricdo da clientela, permitindo o planejamento de a¢cfes baseadas na realidade local.

B) Realizagdo de consultas médicas preventivas e curativas como atividade central da equipe.

C) Foco exclusivo em campanhas de vacinacao para o controle de doencas imunopreveniveis.

D) Atuacao independente do Agente Comunitario de Saude, em relacdo aos demais membros da equipe.

E) Atendimento preferencialmente especializado, focado no tratamento de doencas crbnicas.

QUESTAO 03

Conforme a Lei Federal n.° 11.350/2006, que regulamenta a profissdo de Agente Comunitario de Salde (ACS), é uma
atribuicdo especifica desse profissional:

A) Aplicar vacinas e realizar curativos em domicilio de forma independente.

B) Coordenar a equipe da Unidade Basica de Saude nas auséncias do enfermeiro.

C) Prescrever medicamentos de baixa complexidade, conforme protocolos estabelecidos.

D) Realizar o mapeamento e o cadastramento das familias e individuos de sua area de atuacao.

E) Realizar diagnostico clinico de doengas prevalentes na comunidade.

QUESTAO 04

Durante uma visita domiciliar, 0 ACS identifica um caso suspeito de dengue. A conduta imediata e adequada do agente,
conforme seus protocolos de atuagéo, deve ser:

A) Coletar amostra de sangue para confirmacao laboratorial do diagndstico.

B) Iniciar imediatamente a hidratagéo oral do paciente com soro caseiro.

C) Isolar o paciente em um cdmodo da casa para evitar a transmisséo da doenca para outros familiares.

D) Realizar a aplicacé@o de inseticida no interior do domicilio para eliminagéo do vetor.

E) Orientar a familia sobre os sinais de alarme e encaminhar o caso para a unidade de saude de referéncia.

QUESTAO 05

O principio da integralidade no SUS pressupfe que o atendimento a salde deve:

A) Articular agBes de promogéo, prevengao, tratamento e reabilitacéo, entendendo o individuo de forma holistica.
B) Garantir que todos os tratamentos médicos, inclusive 0s experimentais, sejam oferecidos gratuitamente.

C) Oferecer atendimento apenas para as doencas listadas em protocolos do Ministério da Saude.

D) Priorizar o tratamento de doencas, em detrimento das a¢des de promogéo da salde.

E) Ser fragmentado em niveis de complexidade, sem comunicacao entre 0s servigos.

QUESTAO 06

A leishmaniose visceral (LV) € uma zoonose de grande importancia em salde publica. Sobre a sua prevencao, &
CORRETO afirmar que uma medida eficaz é

A) incentivar a vacinagdo em massa de cées em areas endémicas como Unica medida de controle.

B) isolar pessoas doentes para interromper a transmissao direta da doenca entre os humanos.

C) promover o tratamento de agua com cloro, para eliminagdo das formas infectantes do parasita.

D) realizar a manutencdo ambiental, como limpeza de quintais, para reduzir os criadouros do vetor.

E) realizar borrifagdo de inseticida de acao residual em todos os domicilios da cidade para controle.

QUESTAO 07

Conforme a Politica Nacional de Atengdo Basica, o conhecimento do territério pela equipe de Salde da Familia, incluindo
0 ACS, é fundamental para:

A) Definir o orcamento anual para a compra de medicamentos da unidade.

B) Estabelecer o niumero exato de consultas médicas e exames a serem realizados mensalmente.

C) Identificar problemas, vulnerabilidades e potenciais de salde, planejando acdes contextualizadas.

D) Realizar a sele¢éo das familias do territério que devem ter direito ao atendimento no SUS.

E) Substituir a necessidade de notificagdo compulséria de agravos a saude.




QUESTAO 08

A doenca de Chagas, na sua forma classica de transmissao, esta diretamente associada a/ao
A) contato direto com a saliva de mamiferos reservatorios, como o gamba.

B) contato com as fezes do inseto vetor (barbeiro), durante ou apds o repasto sanguineo.

C) inalacéo de poeira, contendo formas evolutivas do parasita provenientes de reservatérios.
D) ingestdo de agua contaminada com os ovos do parasita Trypanosoma cruzi.

E) relacdo sexual desprotegida com pessoa infectada na fase aguda da doenca.

QUESTAO 09

A Portaria n.° 2.436/2017, que aprova a Politica Nacional de Atencéo Basica, reforca a Atencdo Basica como coordenadora
do cuidado. Isso significa que ela deve:

A) Centralizar os procedimentos de média e alta complexidade em suas unidades, conforme as acdes realizadas.

B) Ordenar a rede de cuidados, sendo a principal responsavel pela organiza¢ao do fluxo de usuarios no SUS.

C) Realizar o controle financeiro e orcamentario de todos os outros niveis de atencéo.

D) Ser responsavel exclusiva pela prescricdo de medicamentos de alto custo.

E) Substituir a necessidade de servicos de urgéncia e emergéncia.

QUESTAO 10

Em relacao a ética no trabalho do ACS, é fundamental que o profissional:

A) compartilhe informag@es obtidas durante as visitas com outros membros da comunidade para obter apoio de familiares.
B) imponha suas conviccdes religiosas e pessoais as familias, durante as orienta¢gdes em saude.

C) mantenha o sigilo sobre as informacdes de salde das familias visitadas, exceto nos casos de notificagdo compulséria.
D) priorize o atendimento a familias que possam oferecer algum tipo de vantagem ou presente para o profissional.

E) utilize os dados cadastrais das familias para fins pessoais ou beneficio préprio.

PROVA DE LINGUA PORTUGUESA
Questdes numeradas de 11 a 20

INSTRUCAO: Leia, com atenc&o, o texto 01 e, a seguir, responda as questdes de 11 a 17, que a ele se referem.
Texto 01
Dismorfia financeira: como lidar com a viséo distorcida do seu dinheiro?

Viver fora da propria realidade financeira € mais comum do que parece. No entanto, essa sensagdo de apenas
desorganizacdo pode ter raizes emocionais profundas. E isso tem nome. A dismorfia financeira € uma distorcdo na
percepcao da propria situagdo econdmica. Ela faz com que algumas pessoas gastem muito além do que podem ou, no
extremo oposto, tenham medo constante de gastar mesmo com estabilidade.

O termo pode afetar tanto quem tem pouco dinheiro quanto quem tem muito. “Tem gente que vive como se tivesse
uma fortuna, frequentando restaurantes caros, comprando roupas de grife e assumindo financiamentos impossiveis”,
afirma Adriana Ricci, especialista em planejamento financeiro. Por outro lado, ha pessoas com salarios altos, boas
reservas e ainda assim com medo de gastar. A culpa aparece apds cada pequena compra e sempre junto com aquele
pensamento de “e se faltar dinheiro amanh&?”.

Segundo a psicéloga Anastacia Cristina Macuco Brum, a raiz emocional desse comportamento muitas vezes vem
de uma dificuldade na autopercepc¢ao. “Muita gente atrela o proprio valor humano ao poder aquisitivo ou as conquistas
materiais”, afirma.

Entre os principais sinais estdo o viver de aparéncia, 0 consumo por impulso e a comparacéo constante. “Comprar
uma roupa cara, alugar um carro que nao pode pagar ou morar em um bairro fora do padréo financeiro sdo exemplos
classicos”, diz a especialista. No outro extremo, o medo de gastar se torna sufocante. Convites sdo recusados, viagens
adiadas e trocas de carro evitadas, mesmo quando as contas estdo em dia.

A dismorfia financeira ndo afeta s6 o bolso, mas pode gerar gatilhos emocionais como depressédo, ansiedade,
compulsividade e até burnout. Além disso, impacta nas relacdes familiares com brigas e ressentimentos, principalmente
quando o assunto € divida. “A pessoa sente que precisa trabalhar cada vez mais para manter um padrdo que nunca parece
suficiente”, avalia Adriana [...]

Planejar as financas vira uma tarefa quase impossivel para quem sofre de dismorfia financeira. E mais facil fugir do
gue olhar de frente. Muitas vezes, a pessoa nem sabe ao certo quanto ganha, quanto gasta ou para onde o dinheiro vai.
As decisdes sdo tomadas no impulso, sem estratégia.

O primeiro movimento, para Adriana, é reconhecer o padrao: “Quando vocé entende que age de forma disfuncional
gastando além do que pode ou vivendo com medo de gastar, fica mais facil comegar a mudancga®, afirma. Entre as
estratégias iniciais, ela sugere passos simples e possiveis como anotar todos os gastos, estabelecer metas reais e
comecar a consumir contetidos sobre o tema. Pode ser um livro, uma palestra ou até um curso online. “Vocé nao precisa
virar um especialista, mas precisa cuidar do proprio dinheiro com carinho, olhar para ele com ateng&o.” [...]

Fonte: SUZUKI, Mariana. Dismorfia financeira: como lidar com a viséo distorcida do seu dinheiro?
Disponivel em: vidasimples.co/carreira-e-financas/dismorfia-financeira. Acesso em: 26 out. 2025. Adaptado.



https://vidasimples.co/author/mariana-suzuki/
https://vidasimples.co/author/mariana-suzuki/

QUESTAO 11

De acordo com o texto, a dismorfia financeira € uma

A) condigdo estavel em relagéo a propria situagdo financeira.
B) condigédo financeira além daquela que é necessaria a vida.
C) desorganizacédo temporaria da propria condicdo financeira.
D) situacédo financeira aquém daquela que é necessaria a vida.
E) visdo equivocada em relacéo a propria condicdo financeira.

QUESTAO 12
Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista os sinais de dismorfia financeira apontados pelo texto.
I- Consumir compulsivamente.
II- Anotar cada gasto que é feito.
Ill- Evitar extremante os gastos.
IV- Querer aumentar sempre a renda.
V- Sentir culpa por cada gasto que faz.

Estdo CORRETAS as afirmativas
A) |, Il e lll, apenas.

B) I, ll, IV e V, apenas.

C) I, 1, IV e V, apenas.

D) II, IV e V, apenas.

E) Ill, IV e V, apenas.

QUESTAO 13
Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista as consequéncias da dismorfia financeira.
I- Conflitos familiares.
[I- Doencas mentais.
Ill- Averséo ao dinheiro.
IV- Decisbes impulsivas.
V- Proposicdo de metas.

Estdo CORRETOS apenas os itens

A) lll, IVeV.
B) I, IVeV.
C) I, llelV.
D) I, 1l elV.
E) I, 1l elll.
QUESTAO 14

Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista as ideias veiculadas pelo texto.
I- A supervalorizagdo de bens materiais poder ser uma das causas da dismorfia financeira.
lI- A aquisicdo de conhecimento é a melhor maneira para enfrentar a dismorfia financeira.
Ill- O planejamento das financas € impossivel para aqueles que tém dismorfia financeira.
IV- A complexidade das solugdes impede o necessério enfrentamento da dismorfia financeira.
V- O conhecimento especializado é imprescindivel para se combater a dismorfia financeira.

Estdo CORRETAS as afirmativas
A) |l e ll, apenas.

B) Il e lll, apenas.

C) II, lll e IV, apenas.

D) lll e IV, apenas.

E) lll, IV eV, apenas.

QUESTAO 15
Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista a estrutura de composicédo da seguinte passagem: “A dismorfia financeira
nao afeta s6 o bolso, mas pode gerar gatilhos emocionais como depressao, ansiedade, compulsividade e até burnout.”
I- O uso do itdlico na palavra burnout poderia ser substituido pelas aspas.

lI- A palavra “s@” foi usada como um adjetivo que modifica a palavra “bolso”.

IlI- O termo “até”, uma preposigao, insere, na passagem, uma ideia de inclusao.

IV- A palavra bornout faz parte da enumeracao que é apresentada na passagem.

V- O termo “mas”, uma conjungao, insere, na passagem, uma ideia de conclusio.

Estdo CORRETAS apenas as afirmativas

A Il IVe V.
B) I, IVeV.
C) I, lle IV.
D) I, lll e V.

E)ILlleV.




QUESTAO 16

Na passagem “Por outro lado, ha pessoas com salarios altos, boas reservas e ainda assim com medo de gastar.”, se o
verbo “existir” fosse usado no lugar do verbo “haver”, assumiria a forma

A) deve existir.
B) devem existir.
C) existem.

D) existirao.

E) existe.

QUESTAO 17

O sinal grafico indicativo de crase foi usado, de acordo com a norma, na passagem
humano ao poder aquisitivo ou as conquistas materiais [...]

. para indicar a

A) contragéo da preposicao “a” com o artigo feminino “a”.

B) contratagcdo da preposigéo “a” com o artigo feminino “as”.
C) presenca de locucéo adverbial feminina.

D) presenga de locucao conjuntiva feminina.

E) presenga de locucéo prepositiva feminina.

Muita gente atrela o préprio valor

INSTRUCAO: Leia, com atencao, o texto 02 e, a seguir, responda as questdes 18, 19 e 20, que a ele se referem.

Texto 02

ENTAO, MENINA,
RESOLVI CONTROLAR MINHA
COMPULSAO POR COMPRAS!

NEM SAIO MAIS DE CASA
PRA COMPRAR COISAS

[ SUPERFLUAS!

QUESTAO 18

e s e

7~ POISE!
OTIMO MESMOY' J A

NAO SAI MAIS DE CASA PRA
COMPRAR? ISSO E OTIMO!

"
S0

AGORA SO PRECISO
CONSEGUIR PARAR DE

coMPRAR DENTRO
DE CASAI!!!

COMPRAR:
SIM
OnNAo

Disponivel em: https://contabeis.ufersa.edu.br/wp-content/uploads/sites/. Acesso em: 28 out. 2025. Adaptado.

De acordo com o sentido em que a palavra “supérfluas” foi usada no texto, o seu anténimo é

A) imprescindiveis
B) indteis.

C) excessivas.

D) desnecessarias.
E) dispensaveis.

QUESTAO 19

Assinale a alternativa CORRETA, de acordo com as ideias veiculadas no texto 02.

A) Ainternet é a principal responsavel pelo desenvolvimento da compulsao por compras.

B) Comprar pela internet € uma maneira eficiente para controlar os gastos compulsivos.

C) O comprador compulsivo tende a buscar formas para satisfazer o seu desejo de comprar.
D) Ficar em casa representa, de fato, uma solucdo para 0s que compram compulsivamente.
E) O comprador compulsivo prefere sempre comprar pela internet a ir a uma loja fisica.

QUESTAO 20

E CORRETO afirmar que, na primeira fala, o termo “menina” foi usado entre virgulas, de acordo com a norma, por se tratar

de um

A) adjunto adverbial.
B) aposto explicativo.
C) predicado.

D) sujeito.

E) vocativo.



https://contabeis.ufersa.edu.br/wp-content/uploads/sites/

PROVA DE NOCOES DE INFORMATICA
Questdes numeradas de 21 a 30

QUESTAO 21

Assinale a alternativa que apresenta o atalho do teclado que fecha a janela ativa do Windows ou, se henhuma janela
estiver aberta, desliga o computador.

A) Alt + tab.

B) Alt + f4.

C) Ctrl + alt + del.

D) Ctrl + shift + esc.

E) Shift + f2.

QUESTAO 22

Durante a analise de um sistema Windows, o usudrio acessa o Gerenciador de Tarefas. Qual das alternativas a seguir
apresenta corretamente uma funcionalidade da guia “Desempenho”?

A) Exibe graficos em tempo real do uso de CPU, meméria, disco e rede.

B) Lista todos 0s processos em execugdo com seus respectivos caminhos.

C) Mostra apenas 0s processos que estdo consumindo mais de 50% da CPU.

D) Permite alterar a prioridade de execucao dos servicos do sistema.

E) Permite configurar alertas automaticos para sobrecarga de memoria.

QUESTAO 23

Em um ambiente de computag&o em que se utiliza o sistema operacional Windows, a ferramenta nativa Otimizar Unidades

(anteriormente denominada Desfragmentador de Disco) é empregada para aprimorar a performance de Entrada/Saida

(E/S) e a integridade do sistema de arquivos. Assinale a alternativa que apresenta uma pratica CORRETA ou um

mecanismo funcional inerente a operacdo e recomendacédo dessa ferramenta.

A) A desfragmentacéo peridédica (mensal) de unidades de estado solido (SSD) é recomendada, a fim de reorganizar
fisicamente as paginas e blocos de dados, mantendo assim a laténcia de leitura minima.

B) A execucgédo do processo de desfragmentacéo, a partir do Windows verséo 10, exige que o volume de disco rigido
(HDD) possua, no minimo 15% de seu espaco total livre para a manipulacdo eficiente dos clusters de dados.

C) A rotina de otimizag&o incorpora automaticamente algoritmos de varredura e reparo de setores fisicos logicamente ou
fisicamente corrompidos (bad blocks), durante a sua execucdo primaria.

D) O sistema operacional Windows, por padréo, utiliza o Agendador de Tarefas para programar a execu¢cao automatica
da otimizacdo em volumes de armazenamento em intervalos predefinidos.

E) O sistema necessita estar conectado a rede de dados (internet) para maximizar a eficiéncia do algoritmo de realocacao
de fragmentos e garantir a integridade da otimizacao.

QUESTAO 24

No Microsoft Office (Word, Excel ou PowerPoint), o Pincel de Formatacdo é uma ferramenta utilizada para agilizar a
padronizacéo visual dos elementos, em um documento. Qual das alternativas a seguir apresenta corretamente a sua
funcdo?

A) E utilizado apenas em imagens e formas gréficas, mas ndo em textos.

B) Depende de o arquivo estar salvo, antes da aplicacdo da ferramenta.

C) Copia o estilo de formatac¢édo de um trecho ou objeto e o aplica a outro.

D) Converte automaticamente todo o texto selecionado em letras mailsculas.

E) Aplica o mesmo estilo em varias partes, ao clicar sobre o icone do Pincel.

QUESTAO 25

Sobre o ajuste do recuo e do espacamento de paragrafos no Microsoft Word, qual das alternativas a seguir esta
CORRETA?

A) O espacamento entre linhas é fixo e ndo pode ser definido com valores personalizados.

B) O espagamento entre paragrafos pode ser ajustado tanto antes, quanto depois de cada paragrafo.

C) O recuo de primeira linha s6 pode ser aplicado manualmente com a tecla Tab.

D) O recuo deslocado (hanging indent) move apenas a primeira linha do paragrafo para a direita.

E) O Word permite apenas recuos espelhados, mesmo em documentos com formatacéo de livro.




QUESTAO 26
Analise o trecho a seguir para responder a esta questéao.

“O € um tipo de malware que sequestra dados confidenciais ou dispositivos da vitima e ameaga manté-
los bloqueados a menos que a vitima pague um resgate ao invasor.”

Disponivel em: https://www.ibm.com/br-pt/think/topics|...]. Acesso em: 10 out. 2025.

Assinale a alternativa que apresenta o nome do malware que completa corretamente a lacuna do trecho.
A) Adware.

B) Keylogger.

C) Ransomware.

D) Spyware.

E) Trojan.

QUESTAO 27

Considerando a configuracdo da protecéo de rede no aplicativo Seguran¢ca do Windows, qual das alternativas a seguir
apresenta uma pratica recomendada para melhorar a seguranga do dispositivo?

A) Ativar a opcéo de bloquear todas as conexdes de entrada, inclusive as permitidas, ao conectar-se a redes publicas.
B) Compartilhar arquivos e impressoras em redes publicas, para agilizar o acesso entre dispositivos confiaveis.

C) Configurar todas as redes como redes privadas, para facilitar o compartilhamento entre dispositivos.

D) Desativar o Firewall do Windows sempre que um aplicativo solicitar acesso, para evitar interrupgdes operacionais.

E) Permitir todas as conexdes de entrada, para evitar que aplicativos legitimos sejam bloqueados.

QUESTAO 28

Em redes de computadores baseadas no padrdo TCP/IP, as arquiteturas internet, intranet e extranet possuem dominios e

politicas de acesso bem definidos. Assinale a alternativa que descreve corretamente o escopo e o nivel de acesso de cada

um desses trés modelos de rede.

A) Ainternet € uma rede que opera exclusivamente na camada fisica (Layer 1); a intranet € uma rede que requer apenas
o protocolo UDP para comunicagdo interna; e a extranet € um sistema que néo utiliza método de roteamento.

B) A internet € uma rede que desconsidera o protocolo TCP/IP; a intranet é uma rede publica com acesso irrestrito para
gualquer dispositivo; e a extranet € uma rede privada que serve exclusivamente para hospedar sites publicos.

C) A internet é uma rede de acesso controlado por firewall na camada 7 (Aplicacéo); a intranet € uma rede acessivel a
todos os usuarios da internet mediante pagamento; e a extranet € uma rede de acesso publico utilizada para fins de
hospedagem de sistemas.

D) A internet € uma rede publica global com acesso universal; a intranet € uma rede privada restrita ao ambiente interno
da organizagdo; e a extranet € uma extenséo da intranet que permite acesso controlado a parceiros e fornecedores
externos autorizados.

E) Ainternet é uma rede privada corporativa restrita a VPN; a intranet € uma rede publica que utiliza criptografia SSL para
acesso de clientes; e a extranet é uma rede interna utilizada apenas para servi¢os de e-mail local.

QUESTAO 29

No contexto das redes de computadores, marque a alternativa que define corretamente o protocolo de redes.
A) Tipo de hardware responsavel por conectar computadores a internet.

B) Software que protege os computadores contra virus e malwares.

C) Sistema operacional especifico para redes locais e redes privadas.

D) Programa que traduz linguagens de programacéo para linguagem de méaquina.

E) Conjunto de regras que permite a comunicacdo entre dispositivos em uma rede.

QUESTAO 30
Considere o trecho a seguir para responder a esta questéao.

“[...] é o principal protocolo usado para enviar dados entre um navegador web e um site. E criptografado para aumentar a
seguranca da transferéncia de dados, o que € particularmente importante quando usuarios transmitem dados sensiveis,
como quando fazem login em uma conta de banco, servigo de e-mail ou provedor de seguro saude.”

Disponivel em: https://www.cloudflare.com/pt-br/learning/[...]. Acesso em: 10 out. 2025.

O trecho faz referéncia ao protocolo
A) TCP/IP.

B) SFTP.

C) SSL.

D) SSH.

E) HTTPS.
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