CAMARA MUNICIPAL DE REGISTRO
ESTADO DE SAO PAULO

CoNcurso PuBLICO

010. PROVA OBJETIVA

ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS

* Vocé recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 60 questdes objetivas.
+ Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.

* Quando for permitido abrir o caderno, verifique se estd completo ou se apresenta imperfeicdes. Caso haja algum
problema, informe ao fiscal da sala.

¢ Leia cuidadosamente todas as questdes e escolha a resposta que vocé considera correta.

+ Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul ou preta, a letra correspondente a alternativa que vocé escolheu.
¢ A duragdo da prova é de 3 horas e 30 minutos, ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de respostas.

* S0 sera permitida a saida definitiva da sala e do prédio apds transcorridos 75% do tempo de duracdo da prova.

* Ao sair, vocé entregara ao fiscal a folha de respostas e este caderno, podendo levar apenas o rascunho de gabarito,
localizado em sua carteira, para futura conferéncia.

* Até que vocé saia do prédio, todas as proibigGes e orientacdes continuam validas.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES.

(Nome do candidato 1
(Prédioﬁ ( Sala 41 (Carteira j (Inscrigéo 1
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CONHECIMENTOS GERAIS

LiNGuA PORTUGUESA

Leia o texto, para responder as questdes de nimeros 01 a 05.

Imagine uma discusséo, apos um jogo de futebol, sobre
um pénalti. “Ele obviamente foi empurrado”, diz o torcedor de
um time. “Que nada, se jogou”, diz o outro.

O mais interessante: ambos acreditam no que dizem. Ou
seja, ndo se trata de uma distorgao deliberada da realidade,
uma “malandragem”, mas de um viés involuntariamente cria-
do pelo cérebro.

Apostando que isso ndo se aplica s6 ao futebol, mas tam-
bém se aplica a varias outras areas (como a politica), um
fisico e professor da USP tem se dedicado a mapear todos
0S mecanismos mentais que nos tornam seres tendenciosos
— ele ja publicou artigos sobre o tema em revistas cientificas
e prepara um livro. Para André Martins, isso € um problema
inclusive para o método cientifico.

Além do viés de confirmagao — primeiro escolhemos um
lado, depois selecionamos os fatos que sejam adequados —,
existem muitos outros mecanismos de parcialidade no nosso
cérebro. Um dos mais famosos € o pensamento de grupo.

Estudos mostram que, se um voluntario desavisado é co-
locado em uma sala cheia de atores, ele vai concordar com
eles em varias questdes, mesmo que estejam obviamente er-
rados. A maior parte dos voluntarios chega a dizer que duas
retas evidentemente diferentes tém o mesmo tamanho, s6
porque os outros concluiram isso antes deles.

“Um exemplo disso € uma assembleia estudantil’, diz
Martins. “Nao existe muita permissao para ideias proprias,
s6 alguns pensamentos sao permitidos. Dissidentes sdo de
alguma forma humilhados”.

Uma historieta norte-americana sintetiza o assunto: em
uma sala de reunides, o chefao da o diagndstico: “Nosso pro-
blema é que precisamos de mais opinides divergentes”, ao
que os subordinados reagem, dizendo “com certeza, chefe”,
“exatamente o que eu penso”.

Estudos mais recentes, em que os cérebros dos volunta-
rios sdo mapeados, mostram que estar isolado, discordando
da maioria, ativa regides ligadas a dor, ou seja, a rejeicao de
ser diferente machuca.

(Ricardo Mioto, Como estragar um raciocinio. Folha de S.Paulo, 28.11.2015.
Adaptado)

01. Segundo o texto, o fato de as pessoas sustentarem pontos
de vista diferentes sobre um mesmo dado de realidade

(A) decorre de um mecanismo espontaneo, desencadea-
do pelo cérebro, que as faz convictas do que afirmam.

(B) explica a natural tendéncia humana a ser “do contra”,
independentemente da verdade do que se defende.

(C) justifica o desejo humano de vencer pelo convenci-
mento do outro, mesmo quando nao ha exatidao no
argumento.

(D) implica uma nova perspectiva de abordagem do real,
a qual se sobrepde a polarizagdes de ideias e fatos.

(E) procede das convicgdes adquiridas ao longo da vida,
tornando o cérebro dependente da vivéncia de reali-
dades particulares.
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02. A historieta norte-americana relatada no penultimo para-
grafo

(A) comprova, com dados do real, a tese de que subor-
dinados devem obediéncia as opinides de chefes,
seguindo a linha de raciocinio destes.

(B) exemplifica, com base em dados da fic¢do, o princi-
pio segundo o qual, nas assembleias estudantis, ndo

se tolera cerceamento de ideias divergentes.

ilustra, com humor, a tese de que o cérebro, muitas
vezes, reage de forma tendenciosa, independente-
mente de convicg¢des racionais.

consagra, com elementos abstratos, a ideia de que
a concordancia com a maioria € sinal de esperteza,
para escamotear pontos de vista insustentaveis.

demonstra, com base em comportamentos, o prin-
cipio segundo o qual ideias diferentes nem sempre
levam aos melhores resultados.

03. Arelacao de sentido que existe entre as palavras desavi-

sado e prevenido existe também entre
(A) dissidentes e concordes.
(B)
(€)
(D)
(E)

tendenciosos e simpatizantes.
parcialidade e parciménia.
distor¢ao e contorgao.

E) confirmagao e sangao.

04. Assinale a alternativa que reescreve a passagem seguin-
te, obedecendo a norma-padrao de concordancia verbal

e nominal.

Ou seja, nao se trata de uma distorgao deliberada da realida-
de, uma “malandragem”, mas de um viés involuntariamente
criado pelo cérebro. Nao existe muita permiss&o para ideias
proprias, sO alguns pensamentos s&o permitidos.

(A) Ou seja, ndo se tratam de distorgdes deliberadas da
realidade, uma “malandragem”, mas de vieses invo-
luntariamente criados pelo cérebro. Nao vao haver
permissdes para ideias proprias, s6 se permite al-
guns pensamentos.

Ou seja, ndo se trata de distorgbes deliberadas da
realidade, uma “malandragem”, mas de vieses invo-
luntariamente criados pelo cérebro. Nao pode haver
permissdes para ideias proprias, s6 se permitem al-
guns pensamentos.

Ou seja, nao se tratam de distorgbes deliberadas da
realidade, uma “malandragem”, mas de viés invo-
luntariamente criados pelo cérebro. Nao pode existir
permissdes para ideias proprias, s6 se permite al-
guns pensamentos.

Ou seja, nao se trata de distor¢cdes deliberada da
realidade, uma “malandragem”, mas de viés involun-
tariamente criado pelo cérebro. Ndo vao existir per-
missdes para ideias proprias, s € permitido alguns
pensamentos.

Ou seja, ndo se trata de distor¢cdes deliberadas da
realidade, uma “malandragem”, mas de vieses invo-
luntariamente criados pelo cérebro. Ndo pode existi-
rem permissdes para ideias proprias, sé alguns pen-
samentos se permitem.

WWwWw.pciconcursos.com.br



05. Assinale a alternativa em que as passagens destacadas
no trecho a seguir estao reescritas com corregao e fideli-
dade ao sentido original.

Estudos mostram que, se um voluntario desavisado é
colocado em uma sala cheia de atores, ele vai concor-
dar com eles em varias questdes, mesmo que estejam
obviamente errados.

(A) ...desde que um voluntario desavisado é colocado ...

06. Assinale a alternativa que preenche, correta e respecti-
vamente, as lacunas do trecho, conforme prevé a norma-

-padréao.

“Vai pegar melhor com o0s meus amigos
ser favor ou contra a prisao?” Varios estudos
nos que se posicionar contra o grupo ativa are-

as cerebrais relacionadas dor. E o efeito ma-
nada: se todos minha volta pensam assim,

assim como estao... vou
(B) ... se caso um voluntario desavisado seja colocado ... (A) a...vém mostrando ... a ... a ... segui-los
apesar de que estao...
(C) ... contanto que um voluntario desavisado é colocado (B) &..vémmostrando ...a...a ... seguir-lhes
.. a medida que estejam... (C) a...veem mostrando ... a ... a ... seguir eles
(D) ... caso um voluntario desavisado seja colocado... .
apesar de estarem... (D) a...vem mostrando ... a ... a ... 0s seguir
(E) ... conforme um voluntario desavisado seja colocado (E) a...véem mostrando ... a ... a ... Ihes seguir
...embora estejam...
Leia a tira, para responder a questdo de numero 07.
VOU PEDIR QLXERIC%PEDIR FALA
PARA O TOURO UMA COTSA. \ SEM RODEIOS
PARTICIPAR DE SE NAO FOR
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(Fernando Gonsales, Niquel Nausea. Folha de S.Paulo, 11.09.2015)

07. Na tira, o principal elemento responsavel pelo efeito de sentido de humor é

(A) a construcéo escrita, na forma de dialogo.
(B)
(©)
(D)
(E)

a representagao grafica das personagens.

a falta de sentido do dialogo entre as personagens.

Leia o texto, para responder a questdo de numero 08.

Perto do bosque de Chapultepec viveu faz tempo um ho-
mem que enriqueceu e se fez famoso criando Corvos para os
melhores parques zooldgicos do pais e do mundo e os quais
se tornaram t&o excelentes que depois de algumas geragdes
e a forga de boa vontade e perseveranga ja ndo tentavam
arrancar os olhos do seu criador mas antes pelo contrario
se especializaram em arrancar os dos curiosos que sem ex-
cecao e dando mostra do pior gosto repetiam diante deles a
vulgaridade de que nao se deviam criar Corvos porque arran-
cam os olhos de quem os cria.

(Augusto Monterroso, Os corvos bem criados.
A ovelha negra e outras fabulas)

3

o emprego de verbos no imperativo em sentido figurado.

a exploracao do duplo sentido, no emprego de palavras.

08. Esse texto foi escrito pelo autor sem pontuagéo entre
seus enunciados. Se o pontuarmos, estara de acordo
com a norma-padrdo a pontuag¢ao da seguinte passagem:

(A) ... se especializaram em arrancar os dos curiosos,
que sem excegao, e, dando mostra do pior gosto re-
petiam...

(B) ... os quais, se tornaram tao excelentes, que depois
de algumas geracoes, e a for¢a, de boa vontade e

perseveranga...

... ja ndo tentavam arrancar os olhos do seu criador;
mas, antes, pelo contrario, se especializaram em ar-
rancar os dos curiosos...

... dando mostra do pior gosto repetiam, diante deles
a vulgaridade: de que nao se deviam criar Corvos...

Perto do bosque de Chapultepec viveu, faz tempo
um homem, que, enriqueceu; e se fez famoso crian-
do Corvos...

CMRE1501/010-AnalistaRecursosHumanos-Manha
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Leia o texto, para responder as questdes de nimeros 09 e
10.

Passar quatro dias e quatro noites em casa, vendo o car-
naval passar; ou ndo vendo nem isso, mas entregue a uma
outra e cifrada folia, que nesta quarta-feira de cinzas abre
suas pétalas de cansago, como se também tivéssemos pu-
lado e berrado no clube. Nao ligar televisdo, esquecer-se de
radio; deixar os locutores falando sozinhos, na ansia de en-
cher de discurso uma festa a base de movimento e canto.
Perceber apenas o grito trémulo, trazido e levado pelo vento,
de um samba que marca a realidade ludica sem nos convidar
a integragdo. Beneficiar-se com a auséncia de jornais que
prova a inexisténcia proviséria do mundo como arquitetura de
noticias. Ter como companheiro o irm&o gato Crispim, exem-
plo de abstengédo sem sacrificio, manual de siléncio e sabe-
doria, aventureiro que experimentou a vertigem da luta-livre
nos telhados e homologa a invengéo da poltrona.

(Carlos Drummond de Andrade, Ficar em casa. A bolsa e a vida)

09. E correto afirmar que o texto

(A) expoe o interesse do narrador pela cobertura jorna-
listica do carnaval, privilegiando o emprego de pala-
vras em sentido proprio.

(B) descreve o estado de recolhimento do narrador du-
rante e ap0s a folia carnavalesca, empregando pala-
vras em sentido figurado.

(C) relata com precisao os eventos que atraem os fas
de carnaval, mediante o emprego, pelo narrador, de
expressoes em sentido proprio.

(D) constréi um cenario festivo, gragas ao relato objetivo
de fatos ocorridos com familiares, com os quais con-
vive o narrador.

(E) reflete a indefinicdo do autor em relagdo ao tema, in-
definicdo essa explicitada no uso de palavras pouco
usuais.

10. Assinale a alternativa em que os verbos da passagem
— Nao ligar televisédo, esquecer-se de radio; deixar os
locutores falando sozinhos... — estdo em correta relagéo
temporal, expressando o sentido de ordem.

(A) Nao ligam / esquecem-se / deixam
(B) Nao liguem / esquecem-se / deixem
(C) Nao liguem / esquegam-se / deixem
(D) Nao ligam / esquegam-se / deixam

(E) Néao liguem / esquegam-se / deixam

CMRE1501/010-AnalistaRecursosHumanos-Manha

MATEMATICA

11. Uma viagem de carro de S&o Paulo a Registro, em 6timas
condig¢des de transito, pode ser feita num tempo minimo
de 2 horas e meia, porém Regina saiu de Sao Paulo as
15h 50min e chegou a Registro as 19h 05min. Portanto
o tempo a mais de viagem que ela levou em relagdo ao
tempo minimo foi, em minutos, de

12. O grafico apresenta informagbes sobre o consumo total
de combustiveis utilizados no ano anterior pela frota de
veiculos de certa empresa.
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Nessa empresa, no referido ano, os veiculos utilizaram
apenas gasolina, apenas etanol ou apenas diesel, sem
mistura-los no tanque. Os rendimentos médios dos vei-
culos foram de 12 km por litro para a gasolina, 8 km por
litro para o etanol e 10 km por litro para o diesel. Portanto
a soma das quilometragens percorridas por todos os vei-
culos da frota, no ano considerado, foi

(A) 26000.
(B) 26100.
(C) 26250.
(D) 26400.

(E) 26500.
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13. A figura a seguir mostra o padréo de azulejos com que

14.

foi decorada a parede de uma cozinha, empregando-se
dois tipos de azulejos. O azulejo maior é retangular, e o
menor é quadrado, sendo os azulejos menores utilizados
em todo o contorno que envolve os azulejos maiores.

Desprezando-se os vaos ocupados pelos rejuntes, a fra-
¢ao irredutivel que expressa a razao entre a medida do
lado menor e a medida do lado maior do azulejo retan-
gular é

() 2
5

(B)

Alw wIN Ogw

(LN

Certo municipio tinha, em 2015, populagao distribuida
da seguinte forma: cerca de 50000 residentes na zona
urbana, numa area de 80 km2, e 6400 residentes na
zona rural, numa area de 640 km2. A densidade demo-
grafica de dada regido é a razao entre a populagao resi-
dente nessa regiao e a area da regido. Portanto, naque-
le ano, a densidade demografica da zona urbana desse
municipio era maior do que a da zona rural, por um fator
aproximado de

5

R ASCUNMHDO

CMRE1501/010-AnalistaRecursosHumanos-Manha

WWwWw.pciconcursos.com.br



15. A prefeitura de um municipio estd organizando concur- R ASCUNMHDO
so para provimento de vagas de professores do ensino
fundamental. Havera 65 vagas para professor de lingua
portuguesa; 52, de matematica; e 26, de ciéncias. Para
cada escola desse municipio, sera destinado, por discipli-
na, 0 mesmo numero de vagas, ou seja, para cada esco-
la serdo destinadas x vagas para professores de lingua
portuguesa, y vagas para professores de matematica e z
vagas para professores de ciéncias. Portanto cada esco-
la recebera um numero total de novos professores igual a

(A) 10.

16. O municipio de Registro € uma reconhecida regido pro-
dutora de cha-da-india. Em 2014, a area destinada a este
cultivo era de 480 hectares, que produziram um total de
cerca de 2880 toneladas da folha verde do cha. Sabendo-
-se que um hectare corresponde a 10000 m?, cada metro
quadrado da area de cultivo produziu, naquele ano, em
média, uma quantidade de folha verde do cha de

(Fonte dos dados: IBGE)
(A) 600 g.
(B) 6 kg.
(C) 60 kg.
(D) 600 kg.
(E) 6 toneladas.

17. Em certo bairro residencial planejado, cada um dos
150 imoveis esta sujeito ao mesmo valor anual de
IPTU (imposto predial e territorial urbano), que é de
R$ 1.200,00. A prefeitura oferece duas opgdes para o
proprietario pagar o imposto: a vista no inicio do ano,
com desconto de 5% sobre o valor anual; ou entido
pagamento em 10 parcelas mensais iguais, sem des-
conto. No fim do ano, a secretaria de fazenda municipal
apurou a arrecadagao de IPTU nesse bairro. Todos os
proprietarios pagaram o imposto sem inadimpléncias,
resultando num total arrecadado de R$ 174.000,00. Por-
tanto o numero de iméveis cujos proprietarios pagaram
o IPTU a vista foi

(A) 50.
(B) 75.
(C) 100.
(D) 120.
(E) 140.

CMRE1501/010-AnalistaRecursosHumanos-Manha 6
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18. Um terreno com a forma de um tridangulo retangulo foi R ASCUNMHDO
dividido em trés partes, conforme apresentado na figura
sem escala definida.

¢ ———— | —— | ——>
| 8m | 8m | 8m

O perimetro do terreno original, em metros, € igual a
(A) 60.
(B) 63.
(C) 66.
(D) 72.
(E) 75.

19. Certa residéncia tem 2 caixas d’agua com a mesma
capacidade. A caixa 1 esta com 1250 litros de agua, o

que corresponde a % de sua capacidade total. A caixa 2

esta com 80% de sua capacidade. Para preencher a cai-
xa 2 até sua capacidade total, falta um numero de litros
de agua igual a

(A) 50.
(B) 80.
(C) 120.
(D) 300.
(E) 500.

20. Joao e Maria deixaram seus carros num estacionamento
que apresentava a seguinte tabela de precos:

Tempo de estacionamento Preco

Até 1 hora R$ 10,00

Até 2 horas Mais R$ 7,00

Acima de 2 horas Mais R$ 4,00 por hora adicional

Se Jodo pagou exatamente R$ 15,00 a mais do que Maria,
a diferenca entre o numero de horas pagas por ele para o
numero de horas pagas por ela foi de

7 CMRE1501/010-AnalistaRecursosHumanos-Manha
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21,

22.

23.

LEGISLACAO

Nomear, promover, comissionar, conceder gratificagdes,
revisbes salariais, reajustes salariais mediante lei, licen-
¢as, pbr em disponibilidade, exonerar, demitir, aposentar
e punir funcionarios ou servidores da Camara, nos ter-
mos da lei e conforme disposigdes da Lei Organica do
Municipio de Registro, compete,

privativamente, ao Presidente da Camara.
privativamente, a Mesa da Camara.
privativamente, ao Prefeito.
exclusivamente, ao Vereador mais votado.

exclusivamente, a maioria absoluta dos Membros da
Camara.

Em relagado as audiéncias publicas regulamentadas na
Lei Organica do Municipio de Registro, é correto afirmar
que

(A) a audiéncia sera facultativa e, se aprovada, sera
concedida no prazo de até quinze dias.

(B) os projetos de licenciamento que envolvam impacto

ambiental ndo serdo objetos de discussdo em

audiéncia publica.

da audiéncia publica, poderdo participar, além da
entidade requerente, cidadaos e entidades interes-
sadas que terédo direito a voz.

cada entidade tera direito, no maximo, a realizagéo
de quatro audiéncias por ano, ficando, a partir dai, a
obrigatoriedade de deferimento do pedido.

o Prefeito devera demonstrar e avaliar o cumprimen-
to das metas fiscais a cada dois anos, em audiéncias
publicas realizadas na Camara Municipal.

Conforme estabelece o Regimento Interno, a Mesa da
Camara Municipal de Registro, na qualidade de 6rgao
diretor, incumbe a direcdo dos trabalhos legislativos e
dos servicos administrativos. Compete a Mesa, dentre
outras atribuigoes,

(A) autorizar licitagbes, homologar seus resultados e
aprovar o calendario de compras.

anunciar a Ordem do Dia e submeter a discusséo e
a votagao a matéria dela constante.

(B)

(C) decidir sobre o impedimento de vereador para votar.
(D) decidir as questdes de ordem e as reclamagoes.

(E) autorizar o vereador a falar da bancada.

CMRE1501/010-AnalistaRecursosHumanos-Manha
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24,

25.

De acordo com o Regimento Interno da Camara Munici-
pal de Registro, no que diz respeito as Comissdes Per-
manentes, a suas competéncias e a escolha dos mem-
bros, assinale a alternativa correta.

(A) As Comissbes Permanentes serdo constituidas na
sessao imediatamente posterior a sessdo em que for
eleita a Mesa da Camara.

Os membros das Comissdes seréo 05 (cinco), com a
seguinte denominagao: Presidente, Vice-Presidente,
Relator, Vice-Relator e Secretario.

O mandato dos membros das Comissées Permanen-
tes sera de um ano, terminando sempre na posse da
Comisséo constituida para o ano seguinte.

(D) Adivisao dos trabalhos nas Comissdes se traduz na
triparticao de competéncias, no estudo das matérias
pelo enfoque da legalidade, do fundamento progra-
matico e recursos orgamentarios e do mérito.

(E) Alegalidade, os convénios, acordos e contratos e o
regime juridico unico dos servidores publicos, bem
como a fiscalizagdo do fundamento programatico e
dos recursos orgamentarios, sao atribuigoes afetas a
Comisséao de Justica e Redacéo.

A Lei n2 755/2007 institui a jornada de trabalho corres-
pondente a 40 (quarenta) horas semanais para os servi-
dores publicos da Camara Municipal de Registro, exce-
tuando-se da jornada acima, o cargo de

(A) Oficial Continuo, que tera jornada de 20 (vinte) horas
semanais.

(B) Secretario, que tera jornada de 20 (vinte) horas
semanais.

(C) Auxiliar Administrativo, que tera jornada de 44 (qua-
renta e quatro) horas semanais.

(D) Assessor de Comunicagao Social, que tera jornada
de 30 (trinta) horas semanais.

(E) Telefonista, que tera jornada de 30 (trinta) horas
semanais.
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Nocoes b INFORMATICA

26. Considere que o computador tem a instalagao original do
MS-Windows 7 e observe a barra de tarefas exibida par-

cialmente na figura a seguir.

@ ] '-':-’f'f'l &l

Assinale a alternativa que contém, respectivamente, a
quantidade de

P

|. acessorios do Windows fixados na barra de tarefas e
que n&o estdo em execucao;

Il. acessorios do Windows em execugao;

Ill. programas do Office fixados na barra de tarefas que
nao estdo em execucgao;

IV. navegadores Web fixados na barra de tarefas.
(A) 4;4;3;2.
(B) 3;3;2;1.
(C) 2;2;1; 1.
(D) 1;2;2; 2.

(E) 1;2;1; 2.

27.

Para apagar somente o conteldo e nao a estrutura de
uma tabela construida no MS-Word 2010, em sua confi-
guragao original, o usuario deve estar no modo de exibi-
gao posicionar o ponteiro sobre a

tabela até que a alga de movimentagao %l apareca, clicar
nela e pressionar a tecla

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectiva-
mente, as lacunas do enunciado.

(A) Layout da Web ... ESPACO

(B) Layout de Impresséo ... DELETE

(C) Layout de Impressao ... BACKSPACE
(D) Rascunho ... DELETE

(E) Rascunho ... BACKSPACE
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28. Observe a planilha do MS-Excel 2010, em sua configura-
¢ao original, apresentada parcialmente na figura.

4 A ] B [c] b | E
| 1] Produto Qtde| Custo Frete
| 2 | Panetone 5 |R$ 90,00
| 3 | Chocotone 1 |R$ 50,00
1 4 | Pao de Mel 1,5 R$ 75,00
| 5 | Mousse 0,5 |[R$ 40,00
| 6 | Bombom 0,5 R$ 60,00
7 Bolo 1,5 'R$ 30,00

Assinale a alternativa que contém o valor do frete do Pa-
netone, sabendo-se que sua formula de calculo inserida
na célula E2 é:

=SE(E(C2>1;C2<5);D2/2+CONT.SE(C2:C7;"<=1");
D2*0,2+CONT.NUM(C2:C7))

(A) R$ 3,00.
(B) R$ 6,00.
(C) R$ 12,00.
(D) R$ 24,00.
(E) R$ 48,00.

29. Observe o e-mail do MS-Outlook 2010 criado automati-

camente pelo Internet Explorer enquanto o usuario visi-
tava a pagina da Prefeitura Municipal de Registro.

wi| bl & & = Prefeitura Municipal de Registro — Mensagem (texto sem for...
Arquivo Mensagem  Inserir Opgdes Formatartexto  Revisdo

13 « Anexar Arquivo

H 1} o = 4 Anexar Item *

Colar Nomes Marcas Zoom

% Assinatura

Area de Transferéncia Texto Basico Incluir Zoom

De - vunesp@concursos.com.br

Para ...

Enviar
Cot
Cco...

Assunto: Prefeitura Municipal de Registro

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

http://www.registro.sp.gov.br./

Para criar o e-mail apresentado na figura via Internet
Explorer, o usuario acessou o menu Arquivo, opg¢ao
Enviar e clicou em

(A) Anexo por Email...
(B) Pagina por Email...
(C) Link por Email...

(D) Configurar Pagina...

(E) Importar e exportar...

CMRE1501/010-AnalistaRecursosHumanos-Manha

WWwWw.pciconcursos.com.br



30. Observe o resultado de uma busca efetuada pelo usuario
no Google, ilustrado na imagem a seguir.

Todas
| —

Imagens Mapas Shopping Mais ¥ Ferramentas de pesquisas

1 resultado (0,20 segundos)

Fundagao Vunesp

www.vunesp.com.br/

Organizadora de Concursos Publicos e Vestibulares da UNESP (Universidade
Estadual de Sao Paulo)

O Google pode mostrar as seguintes Informagdes para este URL:

* Mostrar o cache do Google de www.vunesp.com.br/

* Encontrar paginas na Web que sejam semelhantes a
www.vunesp.com.br/

* Encontrar paginas na Web que tenham link para
www.vunesp.com.br/

* Localizar paginas do site www.vunesp.com.br/

* Encontrar paginas na Web que contenham o termo
“www.vunesp.com.br/”

Ao clicar no link indicado pelo cursor do mouse na ima-
gem (“semelhantes a”), o Google efetuara uma nova bus-
ca, utilizando o comando

(A) related:www.vunesp.com.br/

(B) title:vunesp site:www.vunesp.com.br/
(C) info:www.vunesp.com.br/

(D) site:www.vunesp.com.br/

(E) define:www.vunesp.com.br/

CMRE1501/010-AnalistaRecursosHumanos-Manha
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31. Quanto aos Sistemas de Informacao Gerencial, é correto
afirmar que

nao fazem uso de tecnologias da informagéo e da
comunicagao.

sdo um dos instrumentos utilizados para controlar o
desempenho empresarial.

sua importancia € somente operacional.

medidas corretivas ndo fazem parte de sua
preocupacao.

prescindem de preocupagodes preventivas.

32. A primeira etapa do processo de administracdo estraté-
gica é chamada, pela maioria dos autores da area, de
diagnostico. Diagndstico é

(A) a execugao do plano estratégico, alocando os recur-
SOS necessarios para alcangar os objetivos com efi-
ciéncia e eficacia.

(B) o monitoramento das condigbes do ambiente externo,

envolvendo a analise do mercado e da concorréncia.

a definicdo de novos objetivos estratégicos, com re-
visdo da missao e da visdo, e com formulacdo de
estratégias para alcangar os novos objetivos.

a monitoragcado da implementacéo da estratégiae a
avaliagao da consecugao dos objetivos, além da to-
mada de medidas corretivas.

a avaliacao da situagao atual da organizagéao, identi-
ficando sua misséao, sua visao, seus objetivos e suas
estratégias em uso.

33. Alguns principios orientadores tornam diferentes o con-
ceito tradicional de qualidade e o de qualidade total, que
surgiu no Japao no p6s-22 guerra, sob o titulo de TQM —
total quality management, e cuja tradugéo é gestao pela
qualidade total. Assinale a alternativa que expressa um
principio preconizado pela TQM.

(A) Os erros e os desvios dos processos de produgao
devem ser detectados e corrigidos ao final do pro-
cesso e nao antes dele.

(B) Todo e qualquer custo no processo produtivo, desde
que seja relacionado a qualidade, deve ser absorvi-

do pela organizagéo.

Os unicos profissionais que devem ser envolvidos na
satisfagao do cliente sdo os da linha de produgao.

Os clientes sdo protagonistas em sua agido de
consumo, e o atendimento das suas necessidades e
expectativas deve ser o centro das preocupagdes
da organizagao.

Os controles e testes estatisticos ndo sao utilizados
na nova abordagem da qualidade total, pois sdo mui-
to quantitativos.
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34.

35.

Uma negociacdo tem como resultado aquele conhecido
como soma-zero quando

(A) as partes criam uma solugédo ganha-ganha.

(B) ha confronto entre as partes e o resultado € o bene-
ficio para ambas.

(C) o ganho de uma parte acontece pela perda de outra
parte.

(D) as duas partes perdem de mutuo acordo.

(E) nado héa confronto entre as partes, mas uma delas é
a ganhadora .

Jodo Roberto tem um trabalho a ser desenvolvido que
se compde de quatro etapas. Cada etapa tem um prazo
de concluséao, estimado por ele, em dias, e uma proba-
bilidade de antecipacao desses prazos, conforme tabela
a sequir.

B PRroBABILIDADE DE
EtaPa | PRAZO DE CONCLUSAO _
ANTECIPACAO DO PRAZO
1 5 DIAS 20%
2 8 DIAS 50%
3 10 DIAS 30%
4 15 DIAS 40%

Considerando que Jodo Roberto vai se esforgar muito
para antecipar a conclusédo de seu trabalho, calcule em
quantos dias ele podera conclui-lo antecipando seus pra-
zos conforme a probabilidade estimada por ele.

(A) 14 dias.

(B) 15 dias.

(C) 16 dias.

(D) 18 dias.

(E) 19 dias.

11

36.

37.

Foi construida uma amostra com 10 funcionarios de uma
determinada repartigao para a verificagao do consumo de
papel A4 por més naquela area. A verificagao do consu-
mo desses funcionarios mostrou-se conforme a tabela a
seqguir.

CONSUMO EM FOLHAS DE

FuUNCIONARIO N
PAPEL POR MES

15
20
18
10
16
22
24
30
8
12

c|—[IZ(O|MmMO|O|m|>

Assinale a alternativa que contém, correta e respecti-
vamente, os valores do consumo médio € do consumo
mediano de papel A4 dessa repartigcao.

(A) 15e16.

(B) 17 e 17,5.

(C) 17,5e17.

(D) 18 e 19.

(E) 19,5 ¢ 18.

Um dos resultados do principio da divisdo do trabalho
na estrutura organizacional diz respeito a diferenciagéo
vertical na organizagao. As fungdes gerenciais sdo des-
dobradas de maneira hierarquica, do primeiro ao ultimo
nivel organizacional. Dessa forma, a autoridade vem do
topo até a base identificando quem responde a quem. O
nome desse elemento é

(A) Especializagao horizontal.
(B) Amplitude de controle.
(C) Especializagao funcional.
(D) Cadeia de comando.

(E) Formalizagdo das fungdes.
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38.

39.

Uma das caracteristicas normalmente atribuida a lide-
ranga é aquela que, quando esta associada ao grupo de
trabalho ou a equipe, a torna diferente num ou noutro.
Nesse sentido, assinale a alternativa que contém a afir-
macao correta.

(A) Os lideres de grupos de trabalho conduzem os mes-
mos para reunidoes abertas, enquanto os lideres de
equipes incentivam seus membros a terem reunides
eficientes.

(B) A equipe tem papéis compartilhados de lideranca,
enquanto o grupo tem um unico e forte lider.

(C) As liderangas dos grupos de trabalho os conduzem
a terem produtos coletivos, enquanto as das equipes
promovem a responsabilidade individualizada.

(D) As liderangas das equipes valorizam a uniformidade
e o respeito a autoridade gerencial.

(E) As liderangas dos grupos de trabalho reconhecem
a importancia das relagbes humanas para a coeséo
entre os membros do grupo.

A matriz a seguir relaciona resultados e atitudes. Maria
da Conceigao, atendente de balcao em uma reparticéo,
€ muito boa em construir bons relacionamentos com os
usuarios, mas ela tem dificuldades em resolver os proble-
mas apresentados.

(+)

ATITUDES

(+)

»

RESULTADOS

Em que quadrante da matriz o desempenho de Maria da
Conceicao pode ser classificado?

CMRE1501/010-AnalistaRecursosHumanos-Manha
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40.

41.

42,

Dois dos tedricos mais importantes da Motivagdo sao
Maslow e Herzberg. Avalie as afirmagbes a seguir e assi-
nale a alternativa correta.

(A) Os fatores higiénicos de Herzberg estéo relaciona-
dos as necessidades mais elevadas das pessoas.

(B) As necessidades basicas para Maslow sdo consti-
tuidas por reconhecimento e aprovagao da familia e
dos amigos.

(C) As necessidades fisiolégicas de Maslow sao equiva-
lentes aos fatores motivacionais de Herzberg.

(D) Para Herzberg, os fatores motivacionais, quando séo
precarios, provocam auséncia de satisfagao.

(E) Salarios e beneficios sociais s&do considerados, por
Herzberg, fatores motivacionais.

Em alguns programas de treinamento e desenvolvimento
de pessoas, utilizam-se técnicas que foram pouco usu-
ais no passado. Uma dessas técnicas, quando o objetivo
€ principalmente provocar a criatividade e a velocidade
de raciocinio, além de estimular a inovagao, acontece de
maneira informal, encorajando os participantes a se ma-
nifestarem sobre determinado assunto ou problema, sem
ordem de apresentacéao estabelecida.

O nome dessa técnica é
(A) Brainstorming.

(B) Jogo de empresa.
(C) Role playing.

(D) Estudo de caso.

(E) Painel.

Um dos fatores de sucesso para que uma organizagao
seja uma organizagao de aprendizagem é que seus fun-
cionarios/colaboradores sejam estimulados a desenvol-
ver responsabilidades, tenham liberdade para agir e pos-
se de informagdes para tomar decisdes, tornando mais
ativa a sua participagdo na empresa. A ferramenta que
permite isso é

(A) o Kaizen.

(B) o Feedback.

(C) o Empowerment.
(D) o Biofeedback.

(E) a Adhocracia.
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43.

44,

45,

Uma caracteristica importante das “Suposi¢ées Fun-
damentais Basicas”, um dos trés niveis que definem a
cultura organizacional para Edgar Schein — e o qual ele
considera como exato sindbnimo de cultura organizacional
— é representada por

(A) cerimdnias, ritos e representagdes pessoais.

(B) crencas, percepgdes e pensamentos inconscientes.
(C) processos organizacionais visiveis.

(D) patentes, graficos e diagramas organizacionais.

(E) estratégias, metas e filosofias expostas.

Um plano de beneficios tem, frequentemente, o objeti-
vo de atender necessidades intrinsecas e extrinsecas do
funcionario. Uma necessidade intrinseca é de

(A) seguro de vida.

(B) clube.

(C) cesta basica.

(D) boénus.

(E) relacionamento.

Em épocas de crise econdmica, € comum ocorrer desli-
gamentos de empregados das empresas. Muitas delas,
atualmente, tém utilizado a pratica de contratacdo de
consultorias externas para que ajudem os funcionarios
desligados a encontrarem uma nova colocagéo e, mui-
tas vezes, inclusive, preparando-os para novas vagas. O
nome correto desse tipo de consultoria €

(A) Outplacement.
(B) Headhunting.
(C) Agéncia de emprego.
(D) Replacement.

(E) Agéncias digitais.
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46. O pagamento de salario, quando houver sido estipulado

por més, devera ser efetuado

(A) até o quinto dia util do més subsequente ao vencido.
(B) até o décimo dia util do més subsequente ao vencido.
(C) até o ultimo dia do préprio més trabalhado.

(D) em duas parcelas, sendo um adiantamento até o
vigésimo dia do proprio més trabalhado e o restante
até o quinto dia util do més subsequente ao vencido.

em duas parcelas, sendo um adiantamento até o
vigésimo quinto dia do préprio més trabalhado e o
restante até o quinto dia util do més subsequente ao
vencido.

47. A duragdo normal do trabalho podera ser acrescida de

duas horas

(A) mediante remuneragao por labor em sobrejornada, a
critério do empregador.

(B) mediante remuneragao por labor em sobrejornada, a

critério do empregado.

mediante remuneracao por labor em sobrejornada,
conforme acordo de prorrogacao de horas.

independentemente de remuneragéo, se a compen-
sagao de horarios estiver prevista exclusivamente
em convengao coletiva de trabalho.

independentemente de remuneragao, desde que haja
a compensacao de horarios, a critério do empregado.

48. A Consolidagao das Leis do Trabalho assegura o adicio-

nal noturno para o labor

(A) a partir das 22 horas, no percentual maximo de 20%
sobre o valor da hora normal.

(B) entre 22 horas de um dia e 5 horas do dia seguinte,

no percentual minimo de 20% sobre o valor da hora

normal.

a partir das 18 horas, no percentual maximo de 20%
sobre o valor da hora normal.

entre 20 horas de um dia e 5 horas do dia seguinte,
no percentual minimo de 20% sobre o valor da hora
normal.

entre 20 horas de um dia e 5 horas do dia seguinte,
no percentual maximo de 20% sobre o valor da hora
normal.
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49,

50.

51.

52.

A Consolidagédo das Leis do Trabalho assegura que os
adicionais de insalubridade e de periculosidade devem
ser calculados, respectivamente, sobre

(A) o salario basico e a remuneragdo do empregado.

(B) o salario minimo e a remuneragédo do empregado.
(C) o salario basico do empregado e o salario minimo.
(D) o salario minimo e o salario basico do empregado.

(E) aremuneragéo e o salario basico do empregado.

As faltas injustificadas ao trabalho
podem repercutir no periodo de férias.

acarretam a despedida por mau procedimento do
empregado.

podem ser descontadas do periodo de férias.
acarretam a perda do direito ao repouso no domingo.

nao possuem relevancia se for apenas uma por més.

O adiantamento do décimo terceiro salario deve ser feito

entre os meses de fevereiro e dezembro de cada
ano.

no mesmo més a todos os empregados.

por ocasiao das férias do empregado, independente-
mente de requerimento.

no més em que o empregado quiser, independente-
mente de entrar em gozo de férias.

entre os meses de fevereiro e novembro de cada
ano.

Quanto as férias anuais, é correto afirmar que

(A) devem ser remuneradas em dobro, apos a expiragéo
do periodo aquisitivo.

(B) devem ser gozadas na época que melhor atende os
interesses do empregado.

(C) devem ser remuneradas em dobro, apds a expiragao
do periodo concessorio.

(D) o fracionamento sera sempre possivel, a critério do
empregado.

(E) o fracionamento sera sempre possivel, a critério do
empregador.

CMRE1501/010-AnalistaRecursosHumanos-Manha
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53.

54.

55.

Conforme previsdo expressa do texto constitucional,
sao dois exemplos de clausulas pétreas da Constituigéo
Federal Brasileira:

(A) os direitos e garantias individuais e as normas cons-
titucionais da Administragéo Publica.

(B) a forma federativa de Estado e a separagdo de
poderes.

(C) o voto direto, secreto, universal e periddico e o sis-
tema tributario.

(D) os direitos dos servidores publicos e os direitos e ga-
rantias individuais.

(E) as medidas provisérias e os direitos e garantias in-
dividuais.

A respeito do Poder Legislativo, é correto afirmar que

(A) a Camara dos Deputados compde-se de represen-
tantes do povo, eleitos, pelo sistema majoritario, em
cada Estado, em cada Territorio e no Distrito Federal.

cada Estado e o Distrito Federal elegerdo quatro
Senadores, com mandato de oito anos, sendo cada
Senador eleito com dois suplentes.

salvo disposigao constitucional em contrario, as deli-
beracdes de cada Casa e de suas Comissdes serdo
tomadas por maioria absoluta dos votos, presente a
maioria simples de seus membros.

os Deputados e Senadores, desde a expedigdo do
diploma, serao submetidos a julgamento perante o
Superior Tribunal de Justica.

os Deputados e Senadores séo inviolaveis, civil e pe-
nalmente, por quaisquer de suas opinides, palavras
e votos.

Fulano é servidor publico municipal e foi eleito para o car-
go de Vereador. Nessa situacao, Fulano

(A) podera cumular o cargo com o mandato eletivo, po-
dendo perceber ambas remuneragdes, independen-
temente da compatibilidade de horarios.

devera ser afastado do cargo publico, recebendo
apenas a remuneracao pelo mandato eletivo.

devera pedir exoneragao do cargo publico assim que
assumir o mandato de Vereador, devendo ser indeni-
zado pelos anos prestados de servigo publico.

percebera as vantagens de seu cargo, havendo
compatibilidade de horarios, sem prejuizo da remu-
neragao do cargo eletivo.

sera colocado em disponibilidade do cargo publico,
com remuneragao proporcional ao tempo de servico,
mas recebera a remuneragédo do mandato eletivo.
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56.

57.

58.

Considerando o disposto na Constituicado da Republica,
assinale a alternativa correta a respeito da responsabili-
dade do Presidente da Republica.

(A) Os crimes que podem gerar a responsabilidade do
Presidente da Republica sdo definidos na propria
Constituicao Federal, que também estabelece a res-
pectiva pena a ser aplicada.

Admitida a acusacéo contra o Presidente da Republi-
ca, por maioria simples da Camara dos Deputados,
sera ele submetido a julgamento perante o Superior
Tribunal de Justiga.

O Presidente da Republica ndo podera ser suspen-
so de suas fungdes enquanto ndo houver deciséo
final no respectivo processo de apuragdo de crime
de responsabilidade.

O Presidente da Republica estara sujeito a prisao
por infragdo penal comum, mas somente apds a sen-
tenca condenatoéria.

Os crimes de responsabilidade do Presidente da Re-
publica serdo julgados pela Camara dos Deputados
apos admitida a acusacao pelo Senado Federal.

Determinado 6rgéo publico foi legalmente autorizado a
adquirir automaoveis para o servigo publico por ele pres-
tado. No entanto o administrador responsavel pela aqui-
sicéo decide comprar veiculos de luxo, de alto valor, com
acessorios que excedem a necessidade do servigo. Em
tese, pode-se afirmar que essa aquisi¢do da Administra-
¢ao Publica contraria frontalmente o principio da

(A) legalidade.

B) publicidade.

moralidade.

D) gestao participativa.

)
(B)
(©)
(D)
(E) impessoalidade.

E correto afirmar que o poder de policia

(A) permite que a Administragao Publica execute suas
decisdes por meios préprios sem precisar recorrer
previamente ao poder judiciario.

administrativa € aquele que da poderes de investiga-
¢ao e de prisdo aos agentes publicos, denominada
também de policia judiciaria.

nao permite a edicdo de atos discricionarios, aqueles
editados por conveniéncia e oportunidade, uma vez
que seus atos sdo vinculados e dependentes do que
estabelece a lei.

pode ser preventivo ou repressivo, sendo vedado,
porém, limitar ou restringir direitos individuais ou co-
letivos dos cidadaos.

autoriza a aplicagao de multas ao infrator, bem como
a execugao e constricdo de bens do devedor na co-
branga administrativa do débito.
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59.

60.

Assinale a alternativa correta a respeito dos poderes ad-
ministrativos.

(A) Denomina-se poder hierarquico aquele através do
qual a lei permite a Administragédo Publica aplicar pe-
nalidades as infragdes funcionais de seus servidores
e demais pessoas.

Poder regulamentar € aquele inerente aos Chefes
dos Poderes Executivos com o escopo de explicitar
a lei visando sua fiel execugao.

Poderes administrativos sdo os fins que a Adminis-
tracao Publica almeja alcangar em suas atividades.

A aplicagcao de uma medida de interdigdo de um es-
tabelecimento comercial € exemplo de exercicio do
poder disciplinar da Administracdo Publica.

Os decretos sao os fundamentos juridicos essen-
ciais e indispensaveis nos quais os poderes adminis-
trativos se baseiam.

O contrato administrativo tem como uma de suas peculia-
ridades a presencga de certas clausulas que, normalmen-
te, ndo sdo admitidas nos contratos do direito privado,
tais como exigéncia de garantia e retomada do objeto.
Esse tipo de clausula é denominada de

(A) leonina.
(B) abusiva.
(C) licitatoria.
(D) majoritaria.

(E) exorbitante.
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