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CENGES?

Processo Seletivo Interno 2016

012. PROVA OBJETIVA

Técnico Administrativo VI

(Area de Atuacdo: Administrativa — Armazém de Avaré)
COD. 059

+ Vocé recebeu sua folha de respostas e este caderno, contendo 50 questdes objetivas, um tema de redacao a ser
desenvolvido e a folha de redacgdo para transcricao do texto definitivo.

+ Confira seus dados impressos na capa deste caderno e nas folhas de respostas e de redacao.

* Quando for permitido abrir o caderno, verifique se esta completo ou se apresenta imperfeigdes. Caso haja algum
problema, informe ao fiscal da sala.

+ A folha de redacdo devera ser destacada com cuidado e assinada apenas no local indicado; qualquer identificacdo ou
marca feita pelo candidato no corpo deste caderno ou no verso da folha de redacdo, que possa permitir sua identificagao,
acarretara a atribuicdo de nota zero a redacdo.

+ E vedado, em qualquer parte do material recebido, o uso de corretor de texto, de caneta marca-texto ou de qualquer
outro material similar.

+ Redija o texto definitivo e preencha a folha de respostas com caneta de tinta azul ou preta. Os rascunhos n3o serao
considerados na corregdo. A ilegibilidade da letra acarretara prejuizo a nota do candidato.

¢ A duragdo das provas objetiva e de redacao é de 4 horas, ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de
respostas e para a transcricdo do texto definitivo.

* S0 serd permitida a saida definitiva da sala e do prédio apds transcorridos 75% do tempo de duracdo das provas.

+ Ao sair, vocé entregara ao fiscal a folha de redacdo, a folha de respostas e este caderno, podendo levar apenas o rascunho
de gabarito, localizado em sua carteira, para futura conferéncia.

* Até que vocé saia do prédio, todas as proibicOes e orientagbes continuam validas.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES.

Nome do candidato

C ) )

FUNDAGAO v

vunesp o
05.06.2016 | tarde






CONHECIMENTOS GERAIS

LiNGuA PORTUGUESA

Leia o texto para responder as questdes de niumeros 01 a 05.

Né&o faga dieta!

Recentemente, minha amiga Ana tentou fazer uma die-
ta. Ela parou de comer laticinios, gréos, agucar refinado e
alimentos processados. Depois de seis semanas, havia ema-
grecido sete quilos. Mas, na época, tinha deixado de ir a jan-
tares com amigos e festas de aniversario. Ela deixou de lado
parte de sua vida. Porém, isso ndo durou muito: rapidamente
escorregou de volta para velhos habitos e recuperou os qui-
los antigos, além de adquirir mais outros.

Esse cenario € bem comum. E tem levado especialistas
e pesquisadores do controle de peso a fazer uma sugestao:
ndo faca dieta. Ndo corte grupos de alimentos nem conte
calorias. Essas estratégias provocam efeitos contrarios aos
que esperamos, por causa das consequéncias psicoldgicas
relacionadas com aquilo com que estamos bem familiariza-
dos: desejo intenso dos alimentos eliminados, resgate dos
comportamentos anteriores e ingestao exagerada de comida
de ma qualidade.

O caminho para evitar essas armadilhas é a moderacgao.
Fazer pequenas alteragdes nos habitos nutricionais, cons-
truidos lentamente ao longo do tempo, é realmente a melhor
maneira de perder peso de forma duradoura.

(Charlotte N. Markey. Nao faga dieta! MenteCérebro. Sao Paulo,
Revista Abril, ano XI, n® 279, p. 22-23. Adaptado)

01. O texto faz um alerta para o fato de que

(A) dietas consideradas eficazes sdo aquelas que auto-
rizam a ingestao de todos os tipos de alimento, com
excegao dos processados.

(B) dietas devem ser feitas com acompanhamento de
médicos e especialistas em nutricdo, para que o indi-
viduo corte os grupos certos de alimento.

(C) dietas ndo produzem o efeito esperado se o indivi-
duo nao cortar definitivamente a ingestao de latici-
nios, graos e agucar refinado.

(D) dietas devem ser realizadas a partir da exclusao lenta,
gradual e definitiva de alimentos que tém a caracteris-
tica de despertar a fome.

(E) dietas que eliminam o consumo de alguns alimentos,
embora surtam efeito a curto prazo, podem levar o
individuo a ganhar peso posteriormente.

02. Considerando a relagao de sentido estabelecida entre os
dois primeiros paragrafos, conclui-se que

(A) o primeiro apresenta uma ressalva ao que se afirma
no segundo.

(B) o primeiro serve de exemplo para o que se afirma no
segundo.

(C) o primeiro expde uma concluséo abstrata do que se
afirma no segundo.

(D) o segundo explicita uma retificagéo do que se afirma
no primeiro.

(E) o segundo expde ideias contrarias ao que se afirma
no primeiro.

03. Assinale a alternativa que apresenta um sindénimo ade-
quado para o termo destacado.

(A) Ela deixou de lado parte de sua vida. Porém, isso
nao durou muito... (12 paragrafo) — Contudo

(B) ... escorregou de volta para velhos habitos e recuperou
os quilos antigos... (12 paragrafo) — rememorou

(C) Esse cenario € bem comum.
— inusitado

(2° paragrafo)
(D) ... aquilo com que estamos bem familiarizados...
(2° paragrafo) — submissos

(E) O caminho para evitar essas armadilhas é a
moderagao. (3% paragrafo) — prontidao

04. Considere os seguintes trechos:

m ... recuperou os quilos antigos, além de adquirir mais
outros. (12 paragrafo)

m Esse cenario € bem comum. (22 paragrafo)

Nesses contextos, os termos mais e bem expressam,
respectivamente,

(A) quantidade e duvida.
(B) tempo e instrumento.
(C) intensidade e instrumento.
(D) quantidade e intensidade.

(E) tempo e duvida.
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05. Considere o trecho:

Esse cenario é bem comum. E tem levado especia-
listas e pesquisadores do controle de peso a fazer uma
sugestdo: nao faga dieta. (22 paragrafo)

Caso a expressao “Esse cenario” seja reescrita no plural,
para manter-se de acordo com a concordancia padrao,
sem demais alteragbes ao sentido, o trecho em destaque
deverd ser redigido da seguinte forma:

Esses cenarios sao

(A) bem comum. E tém levado...
(B) bem comuns. E tem levados...
(C) bem comuns. E tém levado...
(D) bens comuns. E tem levado...

(E) bens comuns. E tém levados...

Leia o texto para responder as questdes de numeros 06 e 07.

Curumim

Na pequena cidade ainda ndo ha prédios na periferia e
a luminosidade do centro néo é forte o suficiente a ponto de
ofuscar o brilho das estrelas. Gosto de apreciar aquelas luzes
pequeninas que aparecem no céu. E quando o céu fica cheio
de estrelas eu vou dormir, sorrindo.

(Antonio Miotto, 07.01.2016. www.minicontos.com.br/?apid=5724&tipo
=2&dt=0&wd=_&titulo=Curumim)

06. O texto apresenta um cenario

(A) atrasado, onde nao ha luz elétrica nem outros avan-
¢os da civilizagao.

(B) rural, onde as pessoas, entediadas, vao dormir as-
sim que anoitece.

(C) tranquilo, onde o homem vive em relativa harmonia
com a natureza.

(D) antigo, onde o interior dos lares se ilumina simples-
mente pela luz natural.

(E) decadente, onde falta saneamento basico e ndo ha
espacgo para o lazer.
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07. Considere a seguinte passagem:

Na pequena cidade ainda nao ha prédios na periferia e a
luminosidade do centro nao é forte o suficiente a ponto de
ofuscar o brilho das estrelas.

Esse periodo apresenta-se pontuado corretamente, apds
o acréscimo das virgulas, em:

(A) Na pequena cidade, ainda ndo ha prédios na perife-
ria, e a luminosidade do centro nao é forte o suficien-
te a ponto de ofuscar o brilho das estrelas.

(B) Na pequena cidade ainda, ndo ha, prédios na peri-
feria, e a luminosidade do centro ndo é forte, o sufi-
ciente a ponto de ofuscar o brilho das estrelas.

(C) Na pequena cidade ainda nao ha, prédios na peri-
feria, e a luminosidade, do centro ndo é forte o sufi-
ciente a ponto, de ofuscar, o brilho das estrelas.

(D) Na pequena cidade ainda nao ha, prédios na peri-
feria, e a luminosidade do centro, ndo é forte o sufi-
ciente a ponto de ofuscar o brilho, das estrelas.

(E) Na pequena cidade ainda nao, ha prédios na perife-
ria, e a luminosidade, do centro ndo, é forte o sufi-
ciente a ponto de ofuscar, o brilho das estrelas.

08. Leia o texto.

Tomara

Tomara

Que vocé volte depressa
Que vocé nao se despega
Nunca mais do meu carinho
E chore, se arrependa

E pense muito

Que é melhor se sofrer junto
Que viver feliz sozinho

Tomara

Que a tristeza te convenca

Que a saudade ndo compensa

E que a auséncia nado da paz

E o verdadeiro amor de quem se ama
Tece a mesma antiga trama

Que néo se desfaz

E a coisa mais divina
Que ha no mundo
E viver cada segundo
Como nunca mais

(Vinicius de Moraes. www.letras.mus.br/vinicius-de-moraes/86596)
Para o sujeito da cangéo, € importante

A) ignorar a emocao ao tomar decisdes.

B) evitar o sofrimento a todo custo.

D) ter paz mesmo desacompanhado.

E

(A)
(B)
(C) ser feliz sem depender de ninguém.
(D)
(E) viver o instante intensamente.



09. Assinale a alternativa em que o termo destacado esta MATEMATICA
empregado em conformidade com a norma-padrdo da
lingua portuguesa.

(A) Espero de que vocé volte logo. 11. Ana financiou o capital de R$ 1.800,00, em 9 meses, com
taxa de juros simples de 3% ao més. Nesse financiamen-

(B) Arrependa-se contra sua decis&o. to, ela pagara de juros o total de

(C) Pense sob o assunto com carinho. (A) R$ 451,00.

(D) Vamos retornar a vida que tinhamos. (B) R$ 464,00.

(E) A saudade nao da paz a ninguém. (C) R$ 473.00.
(D) R$ 486,00.

10. Leia a tirinha.
(E) R$ 495,00.

HELGA,
ANOS HOJE

OOOH, HAGAR!
VOCE LEMBROU!

12. Considere a seguinte informac&o noticiada na internet:

“2 em cada 5 brasileiros abrem mao da privacidade ao
instalar um novo app [em seus equipamentos]”’ (Uol noti-
cias — Tecnologia, 29.03.2016, adaptado).

Com base na informagdo apresentada, e supondo-se
que, em determinado periodo de um dia, 455 brasileiros
tenham instalado um novo app em seus equipamentos,

i " pode-se concluir corretamente que, no periodo em ques-
: COMO EU PODERIA ESQUECEE‘ tdo, o numero esperado de brasileiros que abriram mao
£ FOL NO MESMO DIA — VENCI de sua privacidade foi
E‘ MEU PRIMEIRO TORNEIO DE DARDOS!
g (A) 176.
% (B) 178.
:
£ (C) 179.
-
5 (D) 180.
(Dik Browne. Hagar. www.folha.uol.com.br/ilustrada/cartum (E) 182.
[/cartunsdiarios/#20/2/2016. Adaptado)
Assinale a alternativa que preenche, correta e respectiva-
mente, as lacunas, conforme a norma-padrao da lingua
portuguesa. 13. Um terreno com formato de quadrado tem area total de

6400 metros quadrados. Sendo assim, o perimetro des-

A) faz ... nhecemo-nos ... on .
(A) fa que conhecemo-nos ... onde se terreno, em metros, € igual a

(B) faz ... que nos conhecemos ... em que

(A) 320.
(C) fazem ... que nos conhecemos ... o qual

(B) 340.
(D) fazem ... que conhecemo-nos ... ao qual

(C) 360.
(E) fazem ... que conhecemo-nos ... que

(D) 380.

(E) 400.
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14. Uma sala foi projetada com formato de triangulo retan- R ASCUNMHDO
gulo, com catetos medindo 6 e 8 metros. A medida, em
metros, do maior lado dessa sala é

15. Carlos pagou 20% do valor total de um equipamento
que comprou, e financiou o restante. Se o valor do finan-
ciamento, sem os encargos, correspondeu a R$ 120,00,
entdo é correto afirmar que o valor total do equipamento
comprado por Carlos, sem os encargos, foi
(A) R$ 144,00.

(B) R$ 150,00.
(C) R$ 166,00.
(D) R$ 170,00.

(E) R$ 188,00.

16. Sabe-se que o volume L de determinado produto é vendi-
do a R$ 97,50. Se fosse possivel, mantendo-se a propor-

¢ao de prego por volume, comprar apenas % do volume

L, entdo é verdade que o valor a ser pago nessa compra
seria

(A) R$ 61,00.
(B) R$ 62,00.
(C) R$ 63,00.
(D) R$ 64,00.

(E) R$ 65,00.
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17.

18.

Maria tinha um total de R$ 100,00, que era o suficiente
para ela comprar certa quantidade de um determinado
produto de que precisava. Chegando a loja, ela constatou
que o valor unitario do produto havia sofrido um aumento,
passando para R$ 5,50. Sendo assim, ela conseguiu com-
prar uma unidade a menos do que precisava, recebendo
de troco o valor exato de R$ 1,00. Logo, a quantidade, em
unidades, que Maria precisava comprar desse produto era

O gréfico apresenta informagbes sobre a quantidade de
filhos de todos os funcionarios de uma empresa:

30
25
20
15

10
5 .
0
Nenhum filho  Somente 1 Somente 2
filho filhos

Numero de funcionarios

Com base nas informagdes apresentadas, assinale a al-
ternativa que apresenta uma informagao correta.

(A) Arazao entre o nimero de funcionarios com até um
filho e o numero de funcionarios com até dois filhos

nessa empresa € 2.
3

(B) Arazao entre o numero de funcionarios com nenhum
filho e o numero de funcionarios com pelo menos um

filho nessa empresa é 2.
5

(C) Somente % do ndmero total de funcionarios dessa
empresa tém filhos.
(D) O numero de funcionarios com somente 2 filhos cor-
responde a 3 do nuimero de funcionarios com filhos
8

nessa empresa.

(E) Nessa empresa, ha, ao todo, 25 funcionarios.

R ASCUNMHDO
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19. Amédia aritmética simples das idades de 12 pessoas que R ASCUNMHDO
nasceram no primeiro dia do ano € igual a 30 anos. Na
tabela a seguir, ha informagdes sobre idades e o nimero
de pessoas com as respectivas idades desse grupo:

|
(en:laa(:s)s) N2 de pessoas
28 4
29
30 2

Com base nas informacdes apresentadas, pode-se con-
cluir corretamente que a soma das idades, em anos, das
pessoas do grupo que n&o constam dessa tabela é

(A) 101.
(B) 103.
(C) 105.
(D) 107.

(E) 109.

20. Rose tem certa quantidade D em dinheiro e precisa com-
prar y unidades de determinado produto. Em uma loja A,
ela conseguiria comprar uma unidade a menos do que
precisa, ao valor unitario de R$ 12,00, e receberia o valor
de R$ 10,00 como troco. Em uma loja B, ela conseguiria
comprar uma unidade a mais do que precisa, ao valor
unitario de R$ 11,00, e receberia o valor de R$ 8,00 como
troco. Com essas informacgoes, é correto afirmar que o
valor de y é
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21.

22.

23.

ATUALIDADES

Desde que assumiu o poder em dezembro do ano passa-
do [2015], depois de uma vitéria apertada, o presidente
vem sendo alvo de protestos praticamente diarios contra
seu governo por conta de medidas consideradas “antide-
mocraticas” e “neoliberais” que vem adotando. Em pouco
mais de dois meses, ele ja tentou mudar a Lei de Meios,
demitiu milhares de servidores publicos, aumentou em
400% a conta de energia e agora langa um pacote de
medidas repressivas com o intuito de acabar com os pro-
testos de rua semanais.

(Revista Férum. http://www.revistaforum.com.br/2016/02/23/. Adaptado)

A noticia, de 23 de fevereiro de 2016, refere-se

A) ao Uruguai.

B) aArgentina.

D

(A)

(B)

(C) ao Paraguai.
(D) a Bolivia.
(E)

E) a Colémbia.

Barack Obama chegou na tarde deste domingo (20/03)
ao pais para a primeira visita de um presidente dos
Estados Unidos em 88 anos. A visita de trés dias € o ponto
alto do processo de reaproximacao que pos fim a 53 anos
de rompimento diplomatico e incessante hostilidade.
“Esta € uma visita histérica e € uma oportunidade histérica
de nos envolvermos com o povo”, disse Obama a fun-
cionarios da embaixada americana, reaberta no pais em
agosto de 2015.

(Folha de S.Paulo. http://folha.com/no1752089. 20.03.16)
O pais visitado por Obama foi
A) a Siria.

o Iraque.

O virus da zika ja esta em circulagdo no Estado de Sao
Paulo. Até o dia 7 de margo, foram notificados 98 casos
de transmissao dentro do Estado e outros 29 importados.

(Uol. http://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/
2016/03/25/.htm. 25.03.16. Adaptado)

Embora ainda nao existam comprovacgoes cientificas, o
zika virus foi relacionado pelo Ministério da Saude a casos
de

A) arteriosclerose.

B) hepatite tipo A.

D) giardiase.

(A)
(B)
(C) variola.
(D)
(E)

E) microcefalia.

24. O rompimento da barragem de rejeitos da mineradora
Samarco em novembro de 2015 é o maior desastre do
género da histéria mundial nos ultimos 100 anos. Esse
desastre ocorreu em
(A) Mariana (MG).

(B) Altamira (PA).
(C) Blumenau (SC).
(D) lihéus (BA).

(E) Imperatriz (MA).

25. Observe a charge publicada em 17.12.2015.

EU PROPONHO
UMA DELACAO
PREMIADA!

(Duke. http://www.debatesculturais.com.br/a-extraordinaria-delacao-
-premiada/)

Atualmente, a expressao “delagdo premiada” tornou-se
comum no noticiario porque é

(A) um tipo de agéo desenvolvida pelo Supremo Tribunal
Federal inicialmente utilizada no mensalao.

(B) uma solugéo das autoridades policiais para resolver
a onda de sequestros-relampagos nas capitais.

(C) uma nova legislagao judiciaria que oferece benefi-
cios aos réus considerados primarios.

(D) um beneficio legal concedido a um réu que aceite
colaborar na investigagao de um delito.

(E) um novo instrumento de alvara de soltura para réus
primarios, utilizado pela justica.

CGSP1501/012-TécAdm-VI-ArmazémAvaré-Tarde



26.

27.

28.

Nocoes b INFORMATICA

O icone a seguir foi retirado do MS-Windows 7, em sua
configuragdo padréao, e mostra um dos aplicativos aces-
sorios mais utilizados.

Assinale a alternativa que apresenta o nome do aplicativo
indicado pela imagem.

A) Windows Explorer.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Windows Media Center.
Internet Explorer.

D) Paint.

E) Bloco de Notas.

Observe a imagem a seguir, que representa um docu-
mento sendo editado por meio do MS-Word 2010, em
sua configuracao padrao.

Companhia *® Entrepostos e armazens GeFais

Assinale a alternativa que correlaciona corretamente as

palavras com uma respectiva formatacao aplicada.
(A) Companhia — italico; e — tachado.
B) de — subscrito; Armazéns — sobrescrito.
C) e —italico; Armazéns — subscrito.

)

)

D) Entrepostos — negrito; Gerais — tachado.

(
(
(
(

E) Armazéns — subscrito; Gerais — sublinhado.

A imagem exibida a seguir mostra uma planilha sendo
editada por meio do MS-Excel 2010, em sua configura-
¢ao padrao.

| 4

Assinale a alternativa que contém o valor que sera exibi-
do na célula A4, apos esta ser preenchida com a formula
=MEDIA(A1:A3;B2)

A
B

(A) 5
(B) 6
<7
(D) 8
(E) 9
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29. Aimagemaseguir mostraduas opgbesde

30.

para
um slide sendo editado por meio do MS-PowerPoint
2010, em sua configuragdo padrao.

Duas Partes de
Contelido

Titulo e conteldo

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacu-
na do enunciado.

(A) paragrafo
(B) fonte

(C) desenho
(D) imagem

(E) layout

Um profissional que queira enviar arquivos por meio de
correio eletrbnico aos colegas de trabalho deve inserir
tais arquivos do e-mail que esta sendo
preparado.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a
lacuna.

(A) nos histéricos
(B) como anexos
(C) no campo cco
(D) no campo assunto

(E) no catalogo de enderecos



31.

32.

33.

34.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Uma das atividades administrativas da organizacéo é a
elaboracao de organogramas. O organograma representa

(A) os caminhos que 0s processos percorrem.

(B) a identificagdo das normas necessarias para execu-
¢ao das atividades.

(C) a identificagdo da estrutura organizacional com os
niveis de hierarquia.

(D) o conjunto de diretrizes que regulamentam as ativi-
dades.

(E) a identificacdo do estatuto da organizagcdo e seu
regimento.

Uma das ferramentas inspiradas no modelo japonés da
qualidade total é composta por alguns passos que de-
vem ser aplicados aos processos e rotinas administrati-
vas, por exemplo, organizagéo, limpeza, padronizagéo e
outros. O nome desse programa é

(A) 5Ws e 2Hs.

(B) 5S.

(C) Diagrama de Ishikawa.
(D)
(E)

E

Seiton.

5Wse 1H.

A descricao das atividades de um processo por meio de
itens, que mostra quem usa, quem faz, o que usa, o que
faz, para quem faz e como faz, cujas regras devem ser
respeitadas por todos, € chamada de do
processo.

Assinale a alternativa que preenche adequadamente a
lacuna da frase.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

ocorréncia
eficiéncia
cronograma
D
E

demonstracéo

normalizagcao

Em um fluxograma de processo, a figura a seguir repre-
senta a atividade de

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

processamento.

abertura ou fechamento de arquivos.
entrada/saida.

D
E

decisao.

espera.
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35.

36.

37.

38.

Além de outras conceituagdes, pode ser definido(a),
também, como a entidade ou o 6rgdo administrativo
responsavel pela custdédia, processamento técnico, con-
servagado e acesso aos documentos sob sua algada.
Trata-se de

(A) Arquivo.

(B) Museu.

(C) Cinemateca.
(D) Armazenagem.

(E) Estoque.

Corresponde a denominagdo geralmente atribuida a
setores encarregados pelo recebimento, registro, distri-
buicdo e movimentagao de documentos em curso. Pode
ser, também, a denominacao atribuida ao préprio niumero
de registro dado ao documento em sua entrada, saida e
movimentacao interna. Trata-se de

(A) padronizagao.
(B) controle.

(C) inventario.
(D) registro.

(E) protocolo.

A comunicagédo interpessoal € um método de promover
a troca de informagdes entre duas ou mais pessoas, que
se convencionou chamar de interlocutores. Na teoria
sobre comunicagao, tem-se aquele do qual a informagao
se origina e aquele para o qual ela se destina.

Nesse processo de troca, sao definidos, respectivamen-
te, como

(A) receptor e emissor.
(B) locutor e receptor.
(C) locutor e emissor.
(D) emissor e receptor.

(E) emitente e agente.

O processo de comunicagdo que se da quando os niveis
hierarquicos superiores enviam informagdes e mensa-
gens para os niveis hierarquicos inferiores da empresa é
chamado de comunicacéo

(A) externa.
(B) descendente.
(C) superior.
(D) ascendente.

(E) horizontal.
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39.

40.

4.

42.

Atendimento extraordinario, aquele que excede as
expectativas do usuario, possui importantes defini¢gdes.
Uma delas prevé que esse atendimento se dé de forma

e as pessoas certas, no
tempo justo, com o maximo valor percebido.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectiva-
mente, as lacunas da frase.

(A) diferenciada ... humanizada
(B) engragada ... envolvente
(C) elegante ... impassivel

(D) engragada ... humanizada

(E) impassivel ... empatica

Quando as pessoas, dentro de uma organizagao, nao
atendem bem umas as outras, sera muito dificil que
atendam bem os usuarios e os clientes dos servigcos da
empresa. Essa maxima, pré-requisito para a exceléncia
no atendimento, faz parte do conceito de

(A) Planejamento das Agbes de Vendas.
(B) Integragdo dos Planos de Marketing.
(C) Integragao das Agdes de Vendas.

(D) Marketing das Agdes de Atendimento.

(E) Integragéo da Cadeia Cliente-Fornecedor.

Uma das regras de comportamento adequado no ambiente
de trabalho, e relacionada com etiqueta, tem muito a ver
com a discricdo. Assinale a alternativa que se refere a
esse comportamento.

(A) Ser pontual.

(B) Respeitar hierarquias.

(C) Nao invadir a privacidade de colegas.
(D) Cumprir o que prometeu.

(E) Tratar bem os fornecedores.

A éarea responsavel por receber e controlar todos os
documentos, efetuar a sua distribuicdo para as areas
destinatarias competentes, bem como atender as consul-
tas quanto a localizagdo de documentos de forma rapida
e eficiente, é

(A) o Estoque.

(B) o Armazenamento.
(C) a Logistica.

(D) o Expediente.

(E) a Recepgao.
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43.

44,

45.

Conforme a NP-AD-009, que trata da padronizagéo da co-
municagao escrita, é correto afirmar que a modalidade de
comunicagdo que tem como finalidade informar, esclare-
cer, subsidiar, justificar ou reforgar decisbes denomina-se

(A) memorando.

(B) nota técnica.

(C) comunicagéo interna.
(D) dficio.

(E) comunicado informativo.

Assinale a alternativa cujo teor esta em conformidade
com a NP-AD-015, a respeito da solicitagdo de materiais.

(A) Dentre os detentores de cargos autorizados a emi-
tir a Requisi¢cdo de Materiais (RM), encontram-se os
Diretores, Gerentes de Departamento e Secretarias
de Diretoria.

Na Matriz e em Unidades da Capital, a SECOM
(Secédo de Compras e Almoxarifado) devera aten-
der a RM (Requisicao de Materiais) no prazo ma-
ximo de 10 dias apds o recebimento da requisigao.

Nas unidades do Interior e Litoral, a SECOM (Sec¢éo
de Compras e Almoxarifado) devera atender a RM
(Requisi¢do de Materiais) conforme a programacgao
regular dos malotes, sendo, expressamente, vedada
a contratagao de transportadora para esse fim.

(D) ARequisicao de EPI's sera, automaticamente, enca-
minhada a DIAFI (Diretoria Administrativa e Finan-
ceira) para respectiva aprovagao e controle.

(E) A aquisicdo de equipamentos de informatica cabe-
ra ao DETIN (Departamento de Tecnologia da Infor-
macgao), mas a Diretoria podera comprar tais equi-
pamentos diretamente quando houver urgéncia na
aquisigao.

Considerando o disposto na NP-AD-020, a CEAGESP
disponibilizara cartao de visita aos ocupantes dos seguin-
tes cargos:

Diretores, Coordenadores e Chefes de Segao.
Coordenadores, Gerentes e Chefes de Secao.
Coordenadores, Gerentes e Secretarias de Diretoria.

Diretores, Coordenadores e Gerentes de Departa-
mento.

Diretores, Gerentes de Departamento e Chefes de
Secao.



46.

47.

No que diz respeito aos Planos de Arquivos da Matriz,
estabelecidos pela NP-AD-010A, é correto afirmar que

(A) a guarda e a conservagao dos documentos, dis-
postos em arquivo proprio, das operagdes realiza-
das pelo periodo de um ano, denominam-se Arqui-
vo Provisorio.

entendem-se por Arquivo do Exercicio a guarda e
a conservagdo de documentos no proprio 6rgao,
por periodo de dois anos, e de acordo com a sua
natureza.

as Notas Fiscais de servigo dos Armazéns, Ceasas
e Frigorificos e os Boletins de Recebimentos, dentre
outros documentos, deverao ser enviados ao Arqui-
vo Permanente, para guarda, pelo periodo de cinco
anos.

os Livros Fiscais, Documentos Fiscais e Livros Con-
tabeis deveréo ser mantidos no Arquivo do Exercicio,
para facilitar a rapida consulta desses documentos
sempre que forem solicitados.

a retirada de documentos do arquivo permanente
sera efetuada por meio de Requisicdo de Documen-
tos do Arquivo Permanente e devera ser autorizada
pelos Chefes de Secéo.

Fulano ¢ o funcionario autorizado a movimentar o Fundo
Fixo de uma unidade da CEAGESP, mas encontra-se em
periodo de férias. A sua unidade, porém, necessita fazer
0 pagamento das despesas essenciais e/ou imprescindi-
veis que devem ser pagas por meio do Fundo Fixo. Nes-
sa hipotese, conforme estabelecido pela NP-FN-003, &
correto afirmar que

(A) aunidade devera aguardar o retorno de Fulano para
efetuar os respectivos pagamentos.

(B) o substituto de Fulano esta autorizado a efetuar os
respectivos pagamentos até o limite de R$ 2.000,00.

(C) devera ser utilizado o cartdo de débito da unidade
para os pagamentos, devendo ser solicitado o poste-

rior reembolso dos valores utilizados.

Fulano devera ser convocado, extraordinariamente,
para efetuar os pagamentos, devendo ser compen-
sado posteriormente o dia trabalhado com dois dias
de férias.

devera ser transferido, em dinheiro, o limite mensal
de R$ 1.500,00, para o cofre da unidade para o
pagamento das referidas despesas.
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48.

49,

50.

Conforme dispde a NG-003, é correto afirmar que a
Comissdo de Etica, quando constatar, em procedi-
mento de investigagdo, a possivel ocorréncia de ilici-
tos penais,

(A) devera determinar ao Delegado de Policia a abertura
de inquérito policial para punig¢do do infrator.

(B)

incluira na decisao do procedimento disciplinar a res-
pectiva punigéo do infrator pelo ilicito penal.

nao podera tomar nenhuma providéncia, visto que
néo tem competéncia para essa finalidade.

devera suspender a tramitagdo da investigagao para
remeter o procedimento ao juiz, a fim de ser instau-
rado o processo criminal.

encaminhara copia dos autos ao Presidente da
CEAGESP para apuragéo do fato, sem prejuizo
das demais medidas de sua competéncia.

Segundo a NG-004, a inobservancia das instrugdes so-
bre seguranca e prevengéo de acidentes do trabalho e a
recusa injustificada ou o ndo uso de aparelhos e equipa-
mentos de protegao fornecidos pela CEAGESP

(A) serédo consideradas falta grave do empregado.

(B) ensejarao a demissédo do empregado, mas sem justa
causa.

(C) tornam o empregado responsavel por todos os da-
nos que sofrer em razdo de sua conduta desidiosa.

(D) sujeitardo o empregado a uma adverténcia, na pri-
meira vez, e a multa, na reincidéncia.

(E) tém o condao de isentar o empregador de toda e
qualquer responsabilidade por eventuais acidentes
do trabalho.

Assinale a alternativa que esta em conformidade com
as disposi¢des sobre a jornada de trabalho previstas na
NG-005.

(A) A CEAGESP concedera aos empregados tolerancia
para atrasos de até duas horas por més, limitado a
vinte minutos por dia.

(B) Aos empregados operacionais & assegurado o tem-
po minimo de dez minutos antes do término da jorna-
da de trabalho, para a sua higiene pessoal.

(C) Ao término da jornada, o empregado podera per-
manecer no local de trabalho no maximo até trinta
minutos.

(D) As faltas ao trabalho ndo poderédo ser compensadas
no periodo de usufruto de férias.

(E) A prestacao de servigos durante o periodo de férias
devera ser previamente autorizada pelo Departa-

mento de Recursos Humanos da CEAGESP.
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REDAGCAO

Texto 1

Enquanto no mercado de trabalho as mulheres lutam para ter os mesmos direitos dos homens, na esfera previdenciaria,
o publico feminino deve iniciar uma batalha contra o governo para manter conquistas, como a aposentadoria cinco anos mais
cedo que a permitida para a ala masculina.

A partir de um projeto em construgdo, a Unido ameaga acabar com as diferengas de aposentadoria entre os géneros ao
unificar as regras para homens e mulheres. Para se aposentar, os brasileiros, até aqueles com 35 anos de contribuigédo, de-
verao respeitar uma idade minima. A estimativa é que o governo proiba o pagamento de beneficios para qualquer segurado
com menos de 65 anos.

O argumento para conduzir a drastica alteragao € o ajuste necessario as contas publicas. Mas, apesar de toda a deficién-
cia dos cofres do Tesouro Nacional para manter os beneficios do jeito que estao, enfrentar duras batalhas nesse processo de
equiparagao sera o maior desafio do Planalto, que deve propor, em contrapartida, que a transformagéao seja gradual e lenta ao
longo de 10, 20 ou mesmo 30 anos.

(Mikaella Campos. Gazeta Online. Projeto iguala aposentadoria para mulher e homem. http://goo.gl/UcZrvs, 02.02.2016. Adaptado)

TexTo 2

A senadora Vanessa Grazziotin criticou, em Plenario, a possibilidade de igualar a idade de aposentadoria entre homens
e mulheres que esta sendo discutida na proposta de reforma da Previdéncia do governo. Ela criticou setores do governo que
defendem a proposta e disse que eles estao levando em conta apenas o fato de que as mulheres tém uma expectativa de
vida mais longa do que os homens. “N6s queriamos ter o mesmo periodo de aposentadoria que os homens, se tivéssemos
salarios iguais, nao 30% a menos que o deles, o que é o dado oficial; e se ndo tivéssemos a dupla jornada de trabalho que
temos”, argumentou.

Segundo a senadora, a Previdéncia nao é deficitaria. O problema seria a inclusdo de outros programas sociais na Previ-
déncia, como a aposentadoria dos trabalhadores rurais, por exemplo.

(Agéncia Senado. Vanessa critica proposta de que mulheres se aposentem na mesma idade que homens. http://goo.gl/1C24za, 19.02.2016. Adaptado)

Texto 3

Mulheres devem se aposentar com a mesma idade estabelecida para homens, mas deve haver uma regra de transigao.
A mudanga nao pode acontecer de repente, sem que seja explicada as pessoas que ainda ndo entraram no sistema e as que
ja estéo nele. Se a diferenga entre a idade de aposentadoria de homens e mulheres é de cinco anos, poderiam diminui-la em
seis meses a cada ano, por exemplo. Ou seja, demoraria 10 anos para que a idade minima fosse igualada.

Além de se aposentarem cinco anos mais cedo, as mulheres vivem, em média, oito anos a mais do que os homens. Ou
seja, elas passam 13 anos a mais na condigdo de aposentadas e, consequentemente, contribuem 13 anos a menos para o
sistema previdenciario. Essa diferenca existe historicamente, mas a realidade social estd mudando. Aos poucos, a mulher
esta reduzindo as desvantagens que ela teria em relagdo a remuneragao no mercado de trabalho e esta reduzindo a respon-
sabilidade pela dupla jornada, ja que hoje as mulheres tém menos filhos. Isso justifica a insisténcia para que a mudancga seja
gradual, até que esses gerundios se tornem passado.

(Ana Amélia Camarano. Epoca. Homens e mulheres devem se aposentar com a mesma idade? SIM. http://goo.gl/ioiVRo, 03.02.2016. Adaptado)

Com base nos textos apresentados e em seus préprios conhecimentos, escreva uma dissertacdo, empregando a norma-
-padrao da lingua portuguesa, sobre o tema:

AS MULHERES DEVEM SE APOSENTAR COM A MESMA IDADE DOS HOMENS?
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REDAGCAO
Em hipdtese alguma sera considerado o texto escrito neste espaco.

NAO ASSINE ESTA FOLHA
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Em hipdtese alguma sera considerado o texto escrito neste espaco.

NAO ASSINE ESTA FOLHA
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Em hipdtese alguma sera considerado o texto escrito neste espaco.

NAO ASSINE ESTA FOLHA
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