PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA DE CANANEIA
ESTADO DE SAO PAULO

CONCURSO PUBLICO

011. PROVA OBJETIVA

ASSISTENTE SOCIAL

+ Vocé recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 60 questdes objetivas.
< Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.

+ Quando for permitido abrir o caderno, verifique se esta completo ou se apresenta imperfeigées. Caso haja algum
problema, informe ao fiscal da sala.

# Leia cuidadosamente todas as questdes e escolha a resposta que vocé considera correta.

+ Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente a alternativa que vocé escolheu.
+ A duragdo da prova é de 3 horas e 30 minutos, ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de respostas.
* S0 sera permitida a saida definitiva da sala e do prédio apds transcorridos 75% do tempo de duragdo da prova.

+ Ao sair, vocé entregara ao fiscal a folha de respostas e este caderno, podendo levar apenas o rascunho de gabarito,
localizado em sua carteira, para futura conferéncia.

+ Até que vocé saia do prédio, todas as proibicGes e orientagdes continuam validas.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES.

Nome do candidato 1
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CONHECIMENTOS GERAIS

LiNGuA PORTUGUESA

Leia a tira para responder as questdes de numeros 01 a 03.

01.

02.

03.

ANTIGAMENTE, ERA BOM PODER DIZER: “TODO MUNDO
CONHECE MEU NOME E SABE QUEM EU SOU". HOJE,
COM A EXPOSICAO ONLINE DAS
INFORMACOES PESSOATLS,

E O QUE VOCE MENOS
- QUER!

I il T e Al Som

=12
ERrH el by sy Ml Boree T

(Bob Thaves, “Frank & Ernest”. https://cultura.estadao.com.br. 12.11.2019)

De acordo com o ponto de vista do personagem, € correto concluir que

(A) a veiculagado de informagdes pessoais hoje continua sendo indesejada tal como acontecia antigamente.

(B) o poder de exposi¢gao do mundo contemporaneo reitera o desejo de se alcangar reconhecimento popular.
(C) a alta exposigao online das informagdes pessoais hoje em dia fomenta o desejo de manter-se distante dela.
(D) aindiscricdo com a exposigao de informagdes pessoais se acentuou hoje gragas as redes sociais.

(E) o anonimato continua sendo um critério de organizagao da vida pessoal, como era antigamente.

Na passagem “com a exposigao online das informagdes pessoais”, a preposi¢cdo destacada forma uma expresséo cujo
sentido € de

(A) comparagao, equivalendo, em norma-padréo, a “como as informagdes pessoais sdo expostas online”.

(B) causa, equivalendo, em norma-padrao, a “devido a exposi¢ao online das informagdes pessoais”.

(C) consequéncia, equivalendo, em norma-padréo, a “a partir da exposigéo online das informagdes pessoais”.
(D) modo, equivalendo, em norma-padrao, a “sob a exposi¢ao online das informagdes pessoais”.

(E) conclusao, equivalendo, em norma-padréao, a “da forma como as informagdes pessoais sdo expostas online”.

Antigamente, eu desejavaquetodomundo____ _meunomee____ quemeu

Em conformidade com a norma-padréo, a correlagao dos tempos verbais esta garantida com o preenchimento das lacunas,
respectivamente, com as formas:

(A) conhecia ... sabia ... fora

(B) conhecera ... soubera ... serei
(C) conheceu ... soube ... seria
(D) conhece ... sabe ... sou

(E) conhecesse ... soubesse ... era
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Leia o texto para responder as questdes de niumeros 04 a 10.

Custosa Mobilidade

O trafego intenso e os longos deslocamentos necessa-
rios em diversas cidades brasileiras tomam, além de tempo,
cada vez mais recursos dos usuarios e da sociedade.

Estudo da Associagdo Nacional de Transportes Publicos
(ANTP) estimou os custos socioecondmicos da mobilidade
urbana em nada menos de R$ 483,3 bilhdes anuais, como
mostrou o 32 Seminario de Mobilidade e Inovagao organizado
por esta Folha. O valor é 7% maior que o do levantamento
anterior.

No plano individual, o 6nus do transporte vem aumentan-
do. Além de custar mais e beneficiar uma parcela menor da
populagao, o transporte individual consome quase o dobro de
energia e polui duas vezes mais que o publico.

Para evitar o agravamento de uma situagao ja dramatica,
governantes, em particular os das metrépoles, devem promo-
ver politicas de desincentivo ao uso de carros.

Uma alternativa é a criagao de pedagios urbanos, a res-
tringir a circulagdo de veiculos em determinadas areas, como
ja se fez em cidades como Singapura, Estocolmo, Mildo e
Londres. Nova York entrara nesse rol até o fim de 2020.

Com os recursos angariados pela cobranga, municipios
poderiam investir mais em seus sistemas de transporte publi-
€O — opgao para aqueles que ndo desejam tirar seus automo-
veis da garagem.

Acdes do género, reconhecga-se, sdo politicamente di-
ficeis, sobretudo num pais que historicamente privilegiou o
transporte individual.

N&o se trata, contudo, de dificuldade intransponivel. Pes-
quisa recente do Instituto Ipsos mostrou que 30% dos paulis-
tanos proprietarios de carro aceitariam abrir mdo do veiculo
em favor de outro meio de transporte. Ha boa margem, pois,
para o avango dessa agenda.

(Editorial. Folha de S.Paulo, 08.11.2019. Adaptado)

04. O texto argumenta favoravelmente a

(A) proibigao do transporte individual, substituido plena-
mente pelo coletivo.

(B) mobilidade urbana, com o incentivo aos transportes
individual e coletivo.

(C) criagao de pedagios urbanos, com o incremento do
transporte individual.

(D) limitagdo do transporte individual, mais poluente e
mais custoso ao pais.

(E) economia no setor de transporte, com pedagios e
menor investimento.
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05. O ultimo paragrafo do texto autoriza afirmar que

(A) os dados da pesquisa do Instituto Ipsos confirmam
que a questao do transporte publico paulistano pa-
dece de uma dificuldade intransponivel.

(B) apopulagao do Estado de Sao Paulo, em sua grande
maioria, aceita deixar o carro em casa para que o
transporte publico seja modernizado.

(C) a questado do transporte publico na cidade de Séao
Paulo pode sofrer uma transformacao positiva, ainda
que exista dificuldade para isso.

(D) o avango de uma agenda a favor de melhoria no
transporte publico no Estado de Sao Paulo sofre
pressao contraria de 30% dos paulistanos.

(E) os paulistanos estdo dispostos a deixar o carro na
garagem desde que a ideia de cobranga de pedagios
seja posta de lado por definitivo.

06. Nos trechos “o 6nus do transporte vem aumentando”
(32 paragrafo), “Nova York entrara nesse rol até o fim
de 2020” (5° paragrafo) e “Ha boa margem, pois, para o
avancgo dessa agenda” (82 paragrafo), os termos desta-
cados significam, correta e respectivamente:

A) encargo; lista; tema.

B) custo; categoria; lei.

D

(A)

(B)

(C) criacao; relagao; projeto.
(D) preco; projeto; programa.
(E)

E) sistema; grupo; compromisso.

07. Considere as passagens do texto:

» Estudo da Associagdo Nacional de Transportes Pu-
blicos (ANTP) estimou os custos socioecondmicos da
mobilidade urbana em nada menos de R$ 483,3 bilhdes
anuais, como mostrou o 32 Seminario de Mobilidade e
Inovagado organizado por esta Folha. (22 paragrafo);

* Nao se trata, contudo, de dificuldade intransponivel.
Pesquisa recente do Instituto Ipsos mostrou que 30%
dos paulistanos proprietarios de carro aceitariam abrir
mao do veiculo em favor de outro meio de transporte.
Ha boa margem, pois, para o avan¢o dessa agenda.
(82 paragrafo).

Os sentidos que as conjungdes destacadas exprimem e
as conjungdes que poderiam substitui-las nas passagens
sdo, correta e respectivamente:

(A) causa; consequéncia; conclusao / ja que; tanto que;
assim.

(B) comparagao; conclusao; explicagao / tal qual; por-
tanto; entéo.

(C) comparacgao; concessao; explicagao / assim como;
mesmo; porque.

(D) conformidade; adversidade; concluséo / conforme;
porém, portanto.

(E) conformidade; explicagao; adversidade / segundo;
por isso; entretanto.



08. Sem prejuizo ao sentido original e em conformidade com

09.

10.

a norma-padrao, as informagdes do 7° paragrafo — Agdes
do género, reconhega-se, sao politicamente dificeis, so-
bretudo num pais que historicamente privilegiou o trans-
porte individual. — estdo corretamente reescritas em:

(A) Reconheca-se, que agbes do género, sdo politica-
mente dificeis, sobretudo num pais que historica-
mente privilegiou o transporte individual.

(B) Sobretudo num pais que historicamente privilegiou
o transporte individual, reconhecga-se que ag¢des do

género sao politicamente dificeis.

Sobretudo num pais que historicamente privilegiou o
transporte individual reconhecga-se de que agdes do
género sédo politicamente dificeis.

Reconhega-se de que agdes do género sado politi-
camente dificeis, sobretudo num pais que historica-
mente privilegiou o transporte individual.

Reconhecga-se que, sobretudo num pais que histori-
camente privilegiou o transporte individual, agées do
género, sao politicamente dificeis.

Uma alternativa essa situagao ja dramatica é
a criagao de pedagios urbanos, com restricdo

circulagao de veiculos em determinadas areas,
como ja se fez em cidades como Singapura, Estocolmo,
Mildo e Londres. Nova York chegara rol até o
fim de 2020.

De acordo com a norma-padrao, as lacunas do enuncia-
do devem ser preenchidas, respectivamente, com:

(A) a..a..a..aesse
(B) a..a..a..nesse
(C) a..a..a..aesse
(D) a..a..a..aesse
(E) a..a..a..nesse

Ha expressao em linguagem figurada no trecho:

(A) ... o transporte individual consome quase o dobro
de energia e polui duas vezes mais que o publico.
(3% paragrafo)

(B) Uma alternativa é a criagdo de pedagios urbanos, a
restringir a circulagao de veiculos em determinadas

areas, como ja se fez em cidades... (52 paragrafo)

Com os recursos angariados pela cobranca, muni-
cipios poderiam investir mais em seus sistemas de
transporte publico... (6° paragrafo)

Acdes do género, reconhega-se, sdo politicamente
dificeis, sobretudo num pais que historicamente pri-
vilegiou o transporte individual. (72 paragrafo)

... 30% dos paulistanos proprietarios de carro aceita-
riam abrir mao do veiculo em favor de outro meio de
transporte. (82 paragrafo)

1.

12

13.

MATEMATICA

Mauro comprou um carro. Deu 1 o valor total como en-

trada e financiou 3 do valor restante. A quantia que falta

4

para completar o valor total sera paga em uma unica par-
cela, apds o término do financiamento. O valor dessa par-
cela final corresponde, do valor total do carro, a

(A)

[e- R IEEN

(B)

[$ N =N o=

PN

) 1
3

Em determinado dia, um fabricante entregou 1100 caixas
de certo produto, que foram totalmente repartidas entre
3 clientes distintos, A, B e C. Sabe-se que o cliente B
recebeu 100 caixas a mais que o cliente A, e que este,
por sua vez, recebeu a metade do niumero de caixas re-
cebidas pelo cliente C. A diferenca entre os niumeros de
caixas recebidas pelo cliente C e pelo cliente B é igual a

(A) 300.
(B) 250.
(C) 200.
(D) 150.

(E) 100.

Em uma empresa, 6 maquinas iguais, de mesmo rendi-
mento, trabalhando de forma simultanea e sem interrup-
¢oes, produzem 540 unidades de certa pega a cada trés
horas. Para passar a produzir 600 unidades da mesma
peca a cada 2 horas, nas mesmas condigbes operacio-
nais, essa empresa precisara adquirir, das mesmas ma-
quinas, mais

(A) 4 unidades.
(B) 5 unidades.
(C) 6 unidades.
(D) 7 unidades.

(E) 8 unidades.
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14. Na lata de certa tinta, ha a seguinte instrugdo: “Dilui¢&o: R ASCUNMHDO
usar 80 mL de agua para cada 1200 mL de tinta.” Felipe
separou 1200 mL dessa tinta e, por descuido, adicionou
110 mL de agua. Para que a tinta preparada tenha a con-
centragao recomendada pelo fabricante, Felipe precisara
adicionar a mistura uma quantidade de tinta igual a

(A) 0,35 litro.
(B) 0,40 litro.
(C) 0,45 litro.
(D) 0,50 litro.

(E) 0,55 litro.

15. Considere os terrenos retangulares T1 e T2, ilustrados a
seguir, com dimensdes indicadas em metros.

12 T1 - 10

X 18

Sabendo-se que, na divisdo do perimetro do terreno T1
pelo perimetro do terreno T2, o quociente é 1,5 e o resto
€ zero, a area do terreno T1 é igual a

(A) 280 m?.
(B) 336 m?.
(C) 360 m?.
(D) 384 m?.

(E) 408 m%

16. Os precos dos produtos P e Q, em reais, eram represen-
tados por x e 0,8 x, respectivamente. Sabe-se que ambos
os precgos tiveram um aumento de 25%, e a soma dos
dois pregos, apds o aumento, ficou igual a R$ 270,00.
Desse modo, é correto afirmar que o prego do produto P,
antes do aumento, era igual a

(A) R$ 150,00.
(B) R$ 145,00.
(C) R$ 140,00.
(D) R$ 125,00.

(E) R$ 120,00.
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17.

18.

19.

A altura original de um bloco retangular de madeira, que
era igual a 30 cm, teve que ser reduzida em 6 cm, con-
forme mostra a figura, com dimensdes indicadas em cen-
timetros.

I

30

10

Sabe-se que a redugdo na medida da altura reduziu o
volume original em 900 cm?®. Desse modo, o volume do
bloco passou a ser de

A) 4500 cm®.

B) 4200 cm?.

3600 cm?.

(A)
(B)
(C) 3800 cm®.
(D)
(E)

E) 3200 cm?.

Uma praga ABCD é composta por uma regido quadrada
Q e uma regido com a forma de um tridngulo retangulo T,
conforme mostra a figura.

80m

<

AL

100 m

A W | 4

A area total dessa praga é de

Os tempos gastos para a execugédo dos trabalhos A e B,
juntos, somaram 4 horas e 24 minutos, sendo que a exe-
cugao do trabalho B durou 26 minutos a mais que a do
trabalho A. Se a execugéao do trabalho B teve inicio as 8
horas e 12 minutos, entdo ela foi concluida as

A) 9 horas e 36 minutos.

B) 9 horas e 59 minutos.

D

(A)

(B)

(C) 10 horas e 11 minutos.
(D) 10 horas e 37 minutos.
(E)

E) 10 horas e 45 minutos.

20. Uma pesquisa de mercado feita para avaliagdo de certo

produto ouviu pessoas de 5 grupos distintos, previamen-
te selecionados, cuja distribuicdo encontra-se represen-
tada no grafico:

160
140

20 A; I I I lE
0 -
A B C D E

Grupos
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N
o
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o
o

D
o
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N2 de pessoas
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o

D
o
|

Do numero total de pessoas ouvidas nessa pesquisa,
sabe-se que a razdo entre o numero de mulheres e o

numero de homens era § e que 15% dos homens ouvi-

4

dos fizeram parte do grupo E. O numero de mulheres in-
tegrantes do grupo E era

R ASCUNMHDO
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21.

22,

23.

ATUALIDADES

Comega nesta quinta-feira (27) — manha de sexta-feira
(28) no horario local — o encontro da 142 Cupula do G20
em Osaka, no Japdo. A cupula vai reunir lideres das
maiores economias do mundo, e deve ser marcada por
discussodes sobre conflitos comerciais globais.

(G1. https://glo.bo/2pALpSH. Publicado em 27.06.2019. Adaptado)
Entre tais conflitos, destaca(m)-se

os embates politico-comerciais entre o Mercosul e a
Venezuela.

a guerra comercial entre China e Estados Unidos.

os problemas relacionados aos produtos comerciais
brasileiros no mercado europeu.

os conflitos que envolvem a disputa pelo petréleo na
Ameérica do Sul.

os problemas ligados ao boicote a Coreia do Norte.

Ao final da sessdo do Supremo desta quinta (7), o mi-
nistro que preside o Supremo Tribunal Federal (STF)
desempatou o julgamento e afirmou que o Congresso
pode fazer mudangas na legislagdo caso entenda que
a prisdo apds condenagdo em segunda instancia deva
voltar a valer. Em seu voto, o referido ministro disse que
estava seguindo a vontade do parlamento, que, na sua
avaliagao, determina que o condenado s6 pode ser pre-
so depois de esgotados todos os recursos, e tribunais
superiores.

(G1. https://glo.bo/2NyExhL. Publicado em 08.11.2019. Adaptado)
O presidente do Supremo Tribunal Federal é
(A) Gilmar Mendes.
(B
(C
(
(

Edson Fachin.
Luiz Fux.

D

)
)
) Dias Toffoli.
)

E) Marco Aurélio Mello.

O dia 10 de agosto de 2019 podera ser classificado como
um momento-chave na histéria recente da Amazonia.
Hoje, ele ja é conhecido pelo fato de que produtores ru-
rais da regido Norte do pais teriam iniciado um movimen-
to de acdo conjunta. Essa suspeita esta sendo investi-
gada pela Policia Federal (PF) e pelo Ministério Publico
Federal (MPF). Ontem, a procuradora-geral da Republi-
ca, Raquel Dodge, afirmou haver indicios de uma “agao
orquestrada” para agir em pontos da floresta.

(Uol. https://bit.ly/36Q3bSp. Publicado em 27.08.2019. Adaptado)
O fato citado pelo texto ficou conhecido como
(A) Dia do Agronegdcio.
(B) Dia do Fogo.
(C) Dia da Pecuaria.
(D)
(E)

E

Dia do Madeireiro.

Dia da Fronteira Agricola.
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24,

25.

O acordo de livre comércio eliminara as tarifas de impor-
tacdo para mais de 90% dos produtos comercializados
entre os dois blocos. Para os produtos que nao terdo as
tarifas eliminadas, seréo aplicadas cotas preferenciais de
importagdo com tarifas reduzidas. O processo de elimina-
¢ao de tarifas varia de acordo com cada produto e deve
levar até 15 anos contados a partir da entrada em vigor
da parceria intercontinental.

(EBC. https://bit.ly/2WZkZpX. Publicado em 19.06.2019)

O referido acordo de livre comércio envolve o Mercosul e

(A) o BRICS, que inclui Brasil, Russia, india, China e
Africa do Sul.

(B) a OMC - Organizagao Mundial do Comércio.
(C) a U. E. - Uniao Europeia.
(D) a APEC — Cooperagédo Econémica Asia-Pacifico.

(E) aALCA — Area de Livre Comércio das Américas.

O governo anunciou nesta quarta (30) que o pais nado
sera mais a sede do férum da APEC (Cooperagao Econo-
mica Asia-Pacifico) e da Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre as Mudangas Climaticas de 2019 (COP-25) devido
a recente onda de protestos.

(Folha de S.Paulo. https://bit.ly/33vP42G. Publicado em 30.10.2019)

O pais a que o texto se refere é
(A) o Uruguai.

(B) o México.

(C) a Coldbmbia.

(D) a Bolivia.

(E) o Chile.



Nocoes b INFORMATICA

26. Assinale a alternativa que apresenta apenas extensoées
de arquivos reconhecidas por padréo, no MS-Windows 7,

em sua configuragao padréo, como arquivos de imagens.
A) bmp e pptx.

B) xIsx e docx.

Ipg € png.

png e doc.

(A)
(B)
(C) txtejpg.
(D)
(E)

E

27. Um usuario, editando um documento por meio do
MS-Word 2010, em sua configuragdo padréo, digitou
alguns paragrafos, conforme visto na imagem ANTES.

ANTES

121 1 41 161
1

181 110 | 1121 1141+ K116 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1

Direitos da Crianga e do Adolescente
Direitos da Mulher
Direitos do Idoso
Em seguida, selecionou os paragrafos e acionou um re-

curso do MS-Word 2010, que deixou o documento con-
forme visto na imagem DEPOIS.

DEPOIS

[ 21 '|pN2' 141 16 | 18 1 110 1 1121 1141 K116 1 ]
[ [ [ [ [ [ [ O O O [

e Direitos da Crianga e do Adolescente
e Direitos da Mulher
e Direitos do Idoso

O recurso utilizado pelo usuario foi

A) Numeragéo.

(A)
(B) Espagamento.
(C) Marcadores.
(D) Aumentar Recuo.
(E)

E) Diminuir Recuo.

28. Um assistente social preparou a planilha exibida a se-
guir por meio do MS-Excel 2010, em sua configuragédo

padrao.
A B

1 |Fator de Risco Quantidade

2 |Fator 1 10
3 |Fator 2 2
4 |Fator 3 5
5 |Fator 4 14
6 |Fator5 9
7

Apos preencher a formula =CONT.SE(B2:B6;">10") na
célula B7, o valor exibido sera

A) 1
B

(A)

(B) 2
(C) 14
(D)
(E)

D) 19

E) 40

29. Um usuario, preparando uma apresentagao sobre os fa-
tores de risco mais comuns, deseja adicionar um grafico
em um slide do MS-PowerPoint 2010, em sua configura-
¢ao padréo, e utiliza o icone apresentado a seguir.

il

Grafico

Assinale a alternativa que apresenta, correta e respecti-
vamente, o nome da guia e do grupo onde se localiza o
icone Grafico, exibido na imagem.

A) Design; Grafico.

B) Design; llustragdes.

D

(A)

(B)

(C) Inserir; Imagens.
(D) Inserir; Grafico.
(E)

E) Inserir; llustragdes.

30. Assinale a alternativa que correlaciona corretamente um
atalho por teclado no Google Chrome versao 78, em sua
configuracdo padrao, com sua respectiva funcionalidade.

A) Ctrl + J: exibir o histérico de paginas acessadas.

B) Ctrl + T: abrir nova aba de navegacao.

D

(A)
(B)
(C) Ctrl + P: abrir nova aba de navegagao.
(D) Ctrl + N: imprimir pagina.

(E)

E) Ctrl + F: exibir o historico de paginas acessadas.
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31.

32.

33.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Neste inicio de século, dois elementos tém contribuido
para adensar o debate no Servigo Social sobre a ques-
tdo social: as lutas construidas pelos diferentes sujeitos
coletivos frente a crescente desigualdade social e o acu-
mulo tedrico expresso nas produgdes bibliograficas dos
assistentes sociais. Nesse processo, destaca-se o avan-
¢o no entendimento da questao social na perspectiva de
totalidade, por meio da apreensdo da dialética entre o
singular, o particular e o

unilateral.
integrativo.
reflexivo.
universal.

especifico.

O significado do termo vulnerabilidade social usualmen-
te implica, além da precariedade da renda por um longo
periodo de tempo, as necessidades insatisfeitas em mul-
tiplos ambitos como alimentagéo, escolaridade, saude,
moradia, trabalho, transporte, entre outras. Diz respeito
também a baixa capacidade de mobilizagéo de ativos e
a aspectos psicossociais e relagdes sociais fragilizadas.
Nesse sentido, é correto afirmar que o conceito de vul-
nerabilidade expressa, além de privagbes materiais, as
de ordem

(A) real.

(B) subjetiva.
(C) coletiva.
(D) temporaria.

(E) permanente.

A partir da Constituicdo Federal de 1988, temas como
saude, protegdo social, educag¢ao, moradia e tantos ou-
tros passaram a fazer parte do horizonte dos brasileiros,
como direitos a serem garantidos pelo Estado. Nessa
perspectiva, a protecao social expressa o direito de todos
usufruirem das garantias previstas no ordenamento juri-
dico brasileiro de acesso aos direitos socioassistenciais
efetivados na Politica Nacional de Assisténcia Social com

(A) objetividade e coeréncia.

(B) presteza e humildade.

(C) responsabilidade e seriedade.
(D) dignidade e respeito.

(E) compromisso e seletividade.
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34.

35.

36.

A politica publica de assisténcia social, como é conhe-
cida hoje, é resultado de um amplo processo de deba-
tes, do qual resultou a Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS), aprovada em 1993. A partir da LOAS, a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), publicada em
2004, detalha o modelo de gestdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). A PNAS traz uma inovagao:
ao colocar os direitos dos usuarios como foco das agoes,
essa politica deve prevenir o agravamento das situagdes
de vulnerabilidade e garantir que os cidadaos tenham lo-
cais ou 6rgaos aos quais possam recorrer quando seus
direitos forem violados, passando a incorporar também
as fungOes de defesa dos direitos e de

A) controle de gestéo.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

justica humanitaria.
vigilancia social.

D) socializagdo dos cuidados.

E) seleridade no atendimento.

Conforme Orientagdes Técnicas para o Centro de Refe-
réncia de Assisténcia Social (CRAS), essa unidade pu-
blica estatal descentralizada da politica de assisténcia
social é responsavel pela organizagdo e pela oferta de
servicos do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
nas areas de vulnerabilidade. Dada sua capilaridade nos
territérios, caracteriza-se como a principal porta de en-
trada do SUAS, ou seja, € uma unidade que possibilita o
acesso de um grande numero de familias a rede de pro-
tegéo social de assisténcia social. O CRAS é referéncia
para o desenvolvimento de todos os servigos socioassis-
tenciais de Protegéo Social

A) Basica.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

Especial.
Geral.

D) de Média Complexidade.

E) de Alta Complexidade.

Bases solidas e conceitos que justificam as agdes sao
pecas fundamentais para o bom funcionamento de uma
politica social. Atualmente, ha um consenso em torno da
afirmacao de que a politica de assisténcia social conse-
guiu fortalecer suas bases e 0s conceitos que orientam
suas acdes. E correto afirmar que a assisténcia social
€ uma politica baseada na corresponsabilidade entre os
entes federados e na gestdo compartiihada das agdes
entre governo e sociedade civil, sob a coordenacgéo dos
governos de cada territorio. Contribui para a definigdo da
politica de assisténcia social a compreenséao de que suas
acdes devem ser adequadas

A) as demandas espontaneas.

(A)
(B) as necessidades territoriais.
(C) aos recursos orgamentarios.
(D) as determinacdes estruturais.
(E)

E) ao desempenho coletivo.



37.

38.

39.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) reco-
nhece explicitamente a familia como espago privilegiado
e insubstituivel de protecao e socializag&o primarias, pro-
vedora de cuidados aos seus membros, mas que precisa
também ser cuidada e protegida. E o nucleo protetivo in-
tergeracional mais presente no cotidiano e nas relagbes
afetivas. A PNAS trabalha com a compreensao de que
as dimensodes classicas que tradicionalmente definiam a
familia (sexualidade, procriagdo ou convivéncia) ja nao
estdo entrelacadas e coloca em evidéncia a percepgao
da familia como

rede de cuidados.

atencgao primordial.
reprodutora da autonomia.
garantidora da subjetividade.

mantenedora do status quo.

A centralidade da familia na politica de assisténcia so-
cial vem se gestando desde os primeiros esbogos do que
seria o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). A
finalidade do Trabalho Social com Familias (TSF) tem
na legislagdo e nas normativas da Assisténcia Social
suas referéncias centrais. A inclusdo do TSF no ambito
da PNAS esta marcada por inovagdes importantes e no
campo de suas proposigdes visa articular o carater prote-
tivo, preventivo e proativo nos servigos socioassistenciais
na loégica da

(A) reestruturacao familiar.

(B) suplementagéo das agoes.

(C) subsidiaridade dos programas.
(D) valorizagao de demandas.

(E) integralidade da atengao.

Em um contexto historicamente especifico, caracterizado
pelo aumento percentual do numero de idosos, esse seg-
mento passa a ser objeto de preocupagao da sociedade.
Esse aumento, no entanto, ndo vem acompanhado de
atengdes especificas de politicas publicas que priorizem
os idosos. Estudiosos do tema destacam a necessidade
da melhoria dos conhecimentos e da habilitagao de pes-
soal, por meio de programas que possibilitem a assistén-
cia aos idosos por

(A) acgoes seletivas.

(B) iniciativas solidarias.

(C) equipes multiprofissionais.
(D) projetos compensatorios.

(E) redes privadas.
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40. Vivéncia de situagdes de violéncia e negligéncia, situa-

41.

42,

¢ao de rua e de abandono, vinculos familiares fragiliza-
dos ou rompidos sao as principais causas do acolhimento
institucional de idosos. A natureza do acolhimento devera
ser provisoria e, excepcionalmente, de longa permanén-
cia quando esgotadas todas as possibilidades de autos-
sustento e convivio com os familiares. De acordo com a
Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, os
equipamentos recomendados para o servigo de acolhi-
mento institucional para idosos sao: Abrigo Institucional
(Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos — ILPI) e

A) Albergue.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Internato.
Centro-Dia.

D) Unidade Transitoria.

E) Casa-Lar.

A existéncia de pessoas em situagdo de rua evidencia a
desigualdade social brasileira e traz a marca do estigma
e da exclusdo a que sédo submetidas. O Centro de Re-
feréncia Especializado para Populagdo em Situagdo de
Rua (Centro POP) é a unidade publica que tem o propé-
sito de atender familias e individuos nas mais diversas
situagcbes de vulnerabilidade social ou violagdo de direi-
tos. De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais o Centro Pop deve promover o acesso
a espacos de guarda de pertences, de higiene pessoal,
de alimentagéo e provisdo de documentagéo civil, pro-
porcionando ao usuario

apadrinhamento familiar.
rotina de tarefas institucionais.
moradia adequada.

enderecgo de referéncia.

ascensao social.

No Brasil, o aparato juridico-legal ndo erradicou o traba-
Iho infantil, mas proporcionou a sua visibilidade, sobre-
tudo do trabalho de criangas e adolescentes realizado
em situagdes degradantes e desumanas, resultando na
mobilizacdo de organizagbes governamentais e da so-
ciedade civil e da criacdo do Programa de Erradicagéo
do Trabalho Infantil. O PETI compde o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e oferece transferéncia direta
de renda as familias com criangas ou adolescentes em
situagdo de trabalho. O acompanhamento familiar & re-
alizado pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e Centro de Referéncia Especializado de Assis-
téncia Social (CREAS). As criangas e os adolescentes

tém prioridade no Servigo de
(A) Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.
(B) Acolhimento Institucional.

(C) Protecao Especial no Domicilio.
(D) Prevencéao Social.
(E)

E) Proatividade Humanitaria.
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43.

44,

45,

Para além dos aspectos psicossociais e de interagao fa-
miliar, a violéncia doméstica contra criangas e adolescen-
tes configura-se como um fenémeno social, considerada
um problema de saude publica. Embora ainda banalizada
e usada como pretexto disciplinar e da boa educacéo, as
estratégias de enfrentamento da violéncia se voltam para
0 apoio as vitimas, no sentido de reparar os danos causa-
dos pelos agressores. Esse apoio coloca foco na familia,
por meio de intervengdes junto aos pais agressores, de
modo que todos seus membros possam aprimorar suas
potencialidades para

(A) a convivéncia harménica.

(B) a consolidagao de papéis.

(C) um cuidado protetor.

(D) a adequagao comportamental.

(E) o ajuste de condutas.

O Servigo Social tem pautado o debate sobre o precon-
ceito e a discriminagao relacionados a diversidade sexual
e de género, na perspectiva da viabilizagao dos direitos
humanos. A atuagdo do Assistente Social frente as de-
mandas da diversidade sexual e de género evidencia que
esses profissionais intervém na realidade dos sujeitos de
forma a entender suas agdes, buscando a efetivacado do
projeto de emancipagdo humana. Para tanto, essa ana-
lise envolve as dimensdes econdmicas, politicas, cul-
turais, ideoldgicas etc, buscando desconstruir todas as
formas de exploragao e opressao, langcando méao de ins-
trumentos de atuagao profissional capazes de trabalhar
0s sujeitos em sua

(A) subjetividade.
(B) generalidade.
(C) naturalidade.
(D) totalidade.

(E) condicionalidade.

O debate internacional sobre programas de transferén-
cia de renda considera que dificilmente a erradicagédo da
pobreza e a reducdo da desigualdade se viabilizam sem
politicas ativas nessa modalidade. Nessa concepgao, a
transferéncia de renda seria uma forma de garantia de
cidadania, de autonomia e poder de escolha, de compar-
tilhamento da riqueza produzida por todos e fortaleceria
o sentimento de solidariedade e de pertencimento dos
cidadaos. No Brasil, o Bolsa Familia € um programa fe-
deral; com competéncias especificas para cada ente da
Federagéo, sua gestao é

(A) agregada.

(B) descentralizada.
(C) segmentada.
(D) unificada.

(E) personalizada.
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46.

47.

48.

De acordo com a Lei n2 8.662/1993, a designagao profis-
sional de Assistente Social é atribuida aos habilitados na
forma da legislagao vigente e o exercicio da profissao re-
quer prévio registro nos Conselhos Regionais de Servigo
Social (CRESS) que tenham jurisdigdo sobre a area de
atuagao do interessado. Ainda de acordo com a referida
lei (artigo 5%, XII), dirigir servigos técnicos de Servigo So-
cial em entidades publicas ou privadas constitui, para o
Assistente Social, uma

(A) fungéo comissionada.
(B) competéncia técnica.
(C) opgao profissional.
(D) possibilidade concreta.

(E) atribuigcao privativa.

A Resolugdo CFESS n® 559/2009 dispde sobre a atua-
¢éo do Assistente Social na qualidade de perito judicial
ou assistente técnico, quando convocado a prestar de-
poimento como testemunha, pela autoridade competen-
te. Nesses termos, quando a pericia consistir na inqui-
ricao, pelo juiz, por ocasido da audiéncia de instrugéo
e julgamento, o assistente social devera se restringir a
emitir sua opinido técnica a respeito do que houver ava-
liado. A referida resolugdo ainda estabelece no artigo 52
que, quando intimado perante a autoridade competente
a prestar depoimento como testemunha, qualquer pro-
fissional assistente social devera comparecer e declarar
que esta obrigado a guardar sigilo profissional, sendo, na
condi¢ao de testemunha, seu depoimento

(A) obrigatdrio.
(B) vedado.

(C) permitido.
(D) facultativo.

(E) autorizavel.

O reconhecimento do Servigo Social como profissao de-
corre de complexas interagcbes entre processos institu-
cionais e lutas sociais frente as expressoes da questido
social. Nesse contexto, o Estado capitalista amplia suas
fungdes econdmicas e politicas, por meio da regulagédo
social e das politicas sociais, campo de atuagdo do Ser-
vigo Social. Tais politicas buscam garantir condigbes ade-
quadas ao funcionamento da forga de trabalho para as
demandas de reproducao ampliada do capital e por meio
das mesmas atividades, respondendo contraditoriamen-
te, ainda que de modo parcial, as

(A) determinagdes institucionais.
(B) requisi¢cdes pessoais.
(C) demandas complementares.
(D) regulagdes primarias.

(E) necessidades sociais.



49,

50.

51.

A situagao do mercado de trabalho do assistente social,
as condigOes objetivas para sua atuagdo e o campo ins-
titucional no qual se realiza o exercicio profissional sdo
imperativos analiticos ao Servigo Social do século XXI.
Esse desafio se justifica na medida em que é na tensao
entre o peso do poder institucional e demandas sociais
dos segmentos subalternos, que o assistente social cons-
troi o seu trabalho. Tal analise é base para a formulagéo e
execugao das politicas, para a articulagao de dispositivos
de distribuicdo de beneficios, por meio da informacgéo,
encaminhamento, orientagdo, mobilizagdo que, diante
de uma situagao concreta, possibilita ao assistente social
decifrar, criticar e

(A) agir.

(B) resistir.
(C) optar.
(D) contestar.

(E) solucionar.

A saude é um direito fundamental do ser humano, deven-
do o Estado prover as condigdes indispensaveis ao seu
pleno exercicio. Com essa finalidade, constitui-se o Siste-
ma Unico de Saude (SUS), enquanto conjunto de agdes
e servicos de saude, prestados por 6rgéos e instituicoes
publicas federais, estaduais e municipais, da Adminis-
tracdo direta e indireta e das fundagdes mantidas pelo
Poder Publico. Uma das atribuicdes do SUS, comuns as
trés instancias governamentais, é o atendimento de ne-
cessidades coletivas, urgentes e transitorias, decorrentes
de situagbes de perigo iminente, de calamidade publica
ou de irrupgao de epidemias. Para tanto, a autoridade
competente da esfera administrativa correspondente po-
dera requisitar bens e servigos, tanto de pessoas naturais
como de juridicas, sendo-lhes assegurada justa

(A) participagao.
(B) convocagao.
(C) indenizagao.
(D) contribuigéo.

(E) homenagem.

No Servigo Social na Saude, as agdes que predominam
no atendimento direto sdo as socioassistenciais, as de
articulagéo interdisciplinar e as agbes socioeducativas.
Estdo entre as agbes socioassistenciais: formular estra-
tégias de intervencao profissional e subsidiar a equipe
de saude quanto as informagbes sociais dos usuarios,
resguardado o sigilo profissional, por meio do registro no

(A) o6rgao competente.
(B) prontuario unico.
(C) livro de ocorréncias.
(D) caderno de campo.

(E) plano de agao.
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52.

53.

54.

A partir de 1993, a Lei Orgéanica da Assisténcia Social
(LOAS — Lei n® 8.742) estabelece normas e critérios para
organizagao da assisténcia social, como um direito. A
LOAS concretizou as diretrizes da Constituigdo Federal
e reorganizou a Politica de Assisténcia Social brasileira,
assegurando a primazia da atuac¢do do Estado na provi-
sao de servigos, beneficios, programas e projetos. Em se
tratando dos beneficios eventuais, o artigo 22 da LOAS
(alterada pela Lei n2 12.435/2011) os define como as pro-
visbes suplementares e provisorias que integram organi-
camente as garantias do Sistema Unico de Assisténcia
Social e séo prestadas aos cidadéos e as familias em
virtude de nascimento, situagdes de calamidade publica,
vulnerabilidade temporaria e

(A) doenca.
(B)
(©)
(D)
(E)

dependéncia.
morte.
negligéncia.

deficiéncia.

A consolidagédo da Assisténcia Social como politica pu-
blica revela-se um processo em transicao, locus no qual
convivem culturas politicas divergentes e contrarias: pa-
rametros afirmados pela nova institucionalidade na pers-
pectiva do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
convivem com uma cultura patrimonialista, tecnocratica
e clientelista. A construgcédo do Sistema aponta para o en-
frentamento de determinagdes que se situam para além
do campo especifico da politica de assisténcia social.
Permeado pelo conjunto das relagdes sociais, 0 processo
de implementacdo do SUAS conta com deslocamentos
no plano tedrico-normativo, na forma de organizagéo e
estruturacédo dos servigos socioassistencias, bem como
nos mecanismos de gerenciamento e

(A) demandas.

(B) convergéncias.
(C) controle.

(D)
(E)

E

contingenciamento.

centralizagao.

Na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), de-
senvolvida por meio do Sistema Unico de Assisténcia So-
cial (SUAS), os espagos privilegiados onde se efetiva a
participagao popular sdo os conselhos e as conferéncias.
Avaliar a situagao da assisténcia social, definir diretrizes
para essa politica, verificar os avangos ocorridos num es-
paco de tempo determinado é papel das conferéncias. Ja
os conselhos tém como principais atribuicdes a delibe-
ragao e a fiscalizagdo da execugédo da politica e de seu
financiamento. Os conselhos, ainda, disciplinam, acom-
panham, avaliam e fiscalizam

(A) os usuarios.

(B) as iniciativas privadas.
(C) o conselho tutelar.

(D)
(E)

E

a rede socioassistencial.

as politicas setoriais.
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55. ANorma Operacional Basica do SUAS (NOB-SUAS), em

56.

57.

seu artigo 36, prevé o acompanhamento da gestéo, dos
servigos, programas, projetos e beneficios socioassisten-
ciais. Esse processo deve ser realizado pela Unido, pelos
Estados, pelo Distrito Federal e pelos Municipios, com o
objetivo de verificar o alcance das metas de pactuagéo
nacional e estadual e dos indicadores do SUAS, visan-
do seu reordenamento e qualificagdo. Outro objetivo do
acompanhamento é verificar a observancia

(A) das normativas do SUAS.

(B) do nivel de satisfagdo dos usuarios.
(C) do compromisso das equipes.

(D) dos indices de risco.

(E) do uso de instrumentais técnicos.

Para a consolidagdo do SUAS, a Norma Operacional Ba-
sica do SUAS (NOB/SUAS) reitera os principios, segu-
rancas e diretrizes definidos na LOAS e na PNAS. Entre
0s principios organizativos desse Sistema, esta a gratui-
dade, traduzida como a ndo exigéncia de contribuigdo ou
contrapartida do usuario na prestacdo dos servigos so-
cioassistenciais. A NOB referenda também como princi-
pios: a universalidade, a integralidade da protegao social,
a intersetorialidade e a

(A) estruturagao.
(B) especialidade.
(C) suplementacao.
(D) focalizagao.

(E) equidade.

A Norma Operacional Béasica do Sistema Unico de As-
sisténcia Social (NOB-SUAS/2012) disciplina a gestédo
publica da Politica de Assisténcia Social no pais, que é
exercida de forma sistémica pelos entes federativos, em
consonancia com a Constituigdo Federal e a Lei Orga-
nica da Assisténcia Social (LOAS). O artigo 18 da NOB
reitera o contido na LOAS de que o Plano de Assisténcia
Social organiza, regula e norteia a execugdo da PNAS
na perspectiva do SUAS. De acordo com o citado artigo,
é correto afirmar que o Plano é instrumento de planeja-
mento

(A) integral.

(B) econbmico.
(C) estratégico.
(D) processual.

(E) avaliativo.
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58.

59.

60.

A Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais re-
presentou uma importante conquista para a assisténcia
social brasileira ao estabelecer bases de padronizagéo
nacional dos servigos e equipamentos fisicos do SUAS.
O Servigo de Protegédo Social Basica no Domicilio, pre-
visto na tipificagdo, tem por finalidade a prevengao de
agravos que possam provocar o rompimento da auto-
nomia das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a
partir de suas necessidades e potencialidades individuais
e sociais, prevenindo situagdes de risco, a excluséo e

(A) oisolamento.
(B) a humilhagao.
(C) o sofrimento.
(D) a compaixao.

(E) adepressao.

Em se tratando de adolescente autor de ato infracional,
verificada essa pratica, a autoridade competente podera
aplicar, dentre outras medidas: adverténcia; obrigagéo de
reparar o dano; prestacado de servigos a comunidade; li-
berdade assistida; internacdo. A internacao, (artigo 121
do Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA), cons-
titui medida privativa da liberdade, sujeita aos principios
de brevidade, excepcionalidade e respeito a condigéo
peculiar de pessoa em desenvolvimento. Conforme pres-
creve o § 3° do mesmo artigo, em nenhuma hipotese o
periodo maximo de internagao excedera a

(A) dois anos.
(B) trés anos.
(C) quatro anos.
(D) cinco anos.

(E) seis anos.

A manifestagao técnica em matéria de Servigo Social,
em qualquer area de atuagao do Assistente Social, deve
seguir as disposig¢oes tedrico-metodoldgicas, ético-legais
e técnico-normativas que orientam o exercicio e a postu-
ra profissional. De acordo com parametros para atuagao
dos assistentes sociais na politica de saude, estudos so-
cioecondmicos dos usuarios e de suas familias devem
ser elaborados com vistas a subsidiar, na construgédo de
laudos e pareceres sociais, a perspectiva de garantia de
direitos e de

(A) responsabilizagao familiar.
(B) estratégias seletivas.

(C) resolugao de problemas.
(D) acesso aos servigos.

(E) atendimento de demandas.
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