PREFEITURA MUNICIPAL DE VALINHOS
ESTADO DE SAO PAULO

CONCURSO PUBLICO

048. PROVA OBJETIVA

PSICOLOGO — GP
(OPCAO: 056)

* Vocé recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 60 questdes objetivas.
+ Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.

* Quando for permitido abrir o caderno, verifique se estd completo ou se apresenta imperfeicdes. Caso haja algum
problema, informe ao fiscal da sala.

¢ Leia cuidadosamente todas as questdes e escolha a resposta que vocé considera correta.

+ Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente a alternativa que vocé escolheu.
¢ A duragdo da prova é de 3 horas e 30 minutos, ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de respostas.
* S0 sera permitida a saida definitiva da sala e do prédio apds transcorridos 75% do tempo de duragao da prova.

+ Deverdo permanecer em cada uma das salas de prova os 3 Ultimos candidatos, até que o Ultimo deles entregue sua
prova, assinando termo respectivo.

* Ao sair, vocé entregara ao fiscal a folha de respostas e este caderno, podendo levar apenas o rascunho de gabarito,
localizado em sua carteira, para futura conferéncia.

* Até que vocé saia do prédio, todas as proibigGes e orientacdes continuam validas.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES.
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CONHECIMENTOS GERAIS

LiNGUA PORTUGUESA

Leia o texto, para responder as questées de numeros 01
a 07.

Os millennials — pessoas que tém, hoje, entre 18 e 35 anos
—, também conhecidos por Geragao Y, tém impactado a forma
de a sociedade consumir. Esse grupo, cuja maioria trabalha ou
estuda, além de ser engajada em causas sociais e ambientais,
segundo levantamento da startup de pesquisas MindMiners,
deve atingir seu auge em 2020.

Os objetos de desejo desses individuos variam de acordo
com a classe social. Segundo a socitloga e pesquisadora da
Antenna Consultoria e Pesquisa, Marilene Pottes, enquanto
as mais baixas priorizam bens duraveis e conforto, as mais
altas — que contam com maior suporte financeiro dos pais —
valorizam vivéncias.

Embora os especialistas concordem que esse publico &
exigente e auténtico, ha divergéncias sobre o recorte exa-
to das idades. Uma pesquisa do Statista, portal alemao li-
der de estatisticas internacionais na internet, por exemplo,
considera consumidores que eram adolescentes na virada
do milénio. J& a empresa de pesquisas Kantar Worldpanel
abrange pessoas nascidas de 1979 a 1996. Outro contorno
engloba nascidos no inicio dos anos 80 até meados de 90:
nesse caso, teriam recebido a denominacao de millennials
por atingirem idade de discernimento a partir dos anos 2000,
ou se tornarem consumidores na época. Esses jovens se re-
conhecem como trabalhadores e ambiciosos. Apesar disso,
uma grande parte ainda mora com os pais ou outros paren-
tes, dependendo financeiramente da familia.

— E uma geragao que pdde estudar mais e ingressar no
mercado de trabalho mais tarde. Alguns os consideram mi-
mados, mas, na verdade, eles apenas ndo querem aceitar
qualquer tipo de trabalho — explica a gerente de marketing da
MindMiners, Danielle Almeida.

A Bridge Research também fez um estudo sobre os habi-
tos desses jovens adultos:

— Essas pessoas sdo multitarefas, conseguem trabalhar
olhando para o celular, por exemplo. Também sdo menos
leais a marcas do que pessoas de outras idades — desta-
ca Renato Trindade, diretor da empresa de pesquisa. Para o
professor da FGV, Roberto Kanter, a principal razao de agra-
dar a geragao Y € seu inédito poder de influéncia:

— Devido as midias sociais, os consumidores, e ndo mais
os meios de comunicagao, tém sido a principal fonte de infor-
magcéao sobre produtos e servigos.

(Disponivel em:<https://oglobo.globo.com/economia>.
Acesso em 01.05.2019. Adaptado)

01. E correto afirmar que o texto faz referéncia aos millen-
nials, enfocando caracteristicas dessa geragao, tais
como:

(A) aspiragdes, habitos de consumo e dispersédo no de-
sempenho de atividades profissionais.

(B) condigao socioecondmica privilegiada, discernimen-
to precoce e independéncia financeira.

(C) poder de influenciar o consumo, adesdo a causas
sociais e capacidade de se dedicar a multiplas ati-
vidades.

(D) experiéncia de vida, padronizagéo da faixa etaria do
grupo e adiamento dos estudos.

(E) desapego a marcas, predile¢do por acumulo de bens
e ingresso precoce no mercado de trabalho.

02. Entre os recursos que dao sustentagdo as informagbes
fornecidas ao leitor esta

(A) o depoimento de individuos do grupo denominado
millennials, respondentes de pesquisas realizadas
ao longo dos ultimos anos por institutos de pesquisa.

(B) a mengéo a fontes fidedignas, representadas por de-
poimentos de especialistas e corpora¢des dedicadas
a levantamento e analise de dados.

(C) olevantamento atualizado e criterioso do jornal acer-
ca das condi¢cbes que garantem as familias dos mil-
lennials manté-los enquanto estudam e trabalham.

(D) a preocupagéo do jornal em fornecer dados que inte-
ressam ao publico jovem brasileiro, servindo como re-
feréncia para que este direcione suas escolhas futuras.

(E) o tom afirmativo das informagbes, com o emprego
de expressdes categodricas que permitam ao leitor
constatar a confiabilidade do meio de comunicagao.

03. Segundo o comentario da gerente de marketing da Mind-
Miners, no 42 paragrafo, a geragdo dos millennials

(A) retardou seu ingresso no mercado, justificando o
juizo depreciativo em relagao ao tratamento protetivo
que recebe.

(B) ndo aceita trabalho nenhum, porque sua dedicagdo
aos estudos néo justifica desempenhar qualquer tarefa.

(C) acaba por ser afastada do trabalho em razéo dos su-
cessivos adiamentos impostos por familiares.

(D) entende que o mercado de trabalho ndo tem condi-
¢des de reconhecer o tempo que ela despendeu com
os estudos.

(E) dedicou mais tempo a propria formagao, sendo, as-
sim, seletiva quanto ao tipo de trabalho que aceita
desempenhar.
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04.

05.

06.

07.

Assinale a alternativa em que as virgulas sdo emprega-
das com a mesma fungao do travessao duplo na passa-
gem — ...enquanto as mais baixas priorizam bens dura-
veis e conforto, as mais altas — que contam com maior
suporte financeiro dos pais — valorizam vivéncias.

(A) Essas pessoas sado multitarefas, conseguem traba-
Ihar olhando para o celular, por exemplo.

(B)

Alguns os consideram mimados, mas, na verdade, eles
apenas nao querem aceitar qualquer tipo de trabalho.

(C) Uma pesquisa do Statista, portal alemao lider de
estatisticas internacionais na internet, por exemplo,
considera consumidores que eram adolescentes na

virada do milénio.

. nesse caso, teriam recebido a denominagao de
millennials por atingirem idade de discernimento a
partir dos anos 2000, ou se tornarem consumidores
na época.

Apesar disso, uma grande parte ainda mora com os
pais ou outros parentes, dependendo financeiramen-
te da familia.

A passagem em que ha uma expressao compativel com
a nogao de causa é:

(A) Os objetos de desejo desses individuos variam de
acordo com a classe social.

(B)

Também sdo menos leais a marcas do que pessoas
de outras idades — destaca Renato Trindade...

(C) ... os consumidores, e ndo mais 0s meios de comu-
nicacao, tém sido a principal fonte de informacéao so-

bre produtos e servigos.

(D) ...teriam recebido a denominacdo de millennials
por atingirem idade de discernimento a partir dos

anos 2000...

... CuUja maioria trabalha ou estuda, além de ser enga-
jada em causas sociais e ambientais...

(E)

No contexto do final do 32 paragrafo, a expressao desta-
cada no trecho — Apesar disso, uma grande parte ainda
mora com 0s pais ou outros parentes, dependendo finan-
ceiramente da familia. — exprime a ideia de

(A) modo, e pode ser substituida por — Assim sendo.

(B) comparagao, e pode ser substituida por — A par disso.
(C) finalidade, e pode ser substituida por — A fim disso.
(D)
(E)

E

concluséo, e pode ser substituida por — Sendo assim.

concessao, e pode ser substituida por — Mesmo assim.

Para estar de acordo com a norma-padrao de regéncia e
de emprego de pronome, a passagem — ... enquanto as
[classes] mais baixas priorizam bens duraveis e conforto, as
mais altas — que contam com maior suporte financeiro dos
pais — valorizam vivéncias ... — devera ter como sequéncia:

(A) e as dao importancia.
(B
(C
(
(

) e atribuem-nas prestigio.
)

D) e prestigiam-nas.
)

e priorizam-lhes.

E) e fazem elas serem prioritarias.
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08.

09.

Assinale a alternativa redigida de acordo com a norma-
-padrao de concordancia.

(A) Entretanto, registram-se divergéncias sobre o recor-
te exato das idades dos millennials.

(B) Os especialistas concordam que se tratam de pessoas
exigentes e auténticas.

(C) Nesse grupo, os que trabalham ou estudam é maio-
ria, além de estar engajado em causas sociais.

(D) Evidenciam-se que pesquisas sobre a Geragao Y a
considera importante para definir perfis de consumo.

(E) E bastante variavel, de acordo com o grupo social,
0s objetos de desejo desses individuos.

Assinale a alternativa que preenche as lacunas do texto
a seguir, de acordo com a norma-padrao de regéncia e
de crase.

Consultorias fazem fortunas ensinando como
manejar digitais protagonizadas pelos mem-
bros da geragdo Y. O que vem inquietando muitos exe-
cutivos, agora, é criticas publicas dos proprios

funcionarios.

(Veja, 01.05.2019. Adaptado)
(A) as empresas ... as revoltas ... se deparar com as
(B) as empresas ... as revoltas ... deparar com as
(C) as empresas ... as revoltas ... deparar as
(D) as empresas ... as revoltas ... deparar com as
(E) as empresas ... as revoltas ... se deparar as

Leia a charge, para responder a questao de numero 10.

10.

Rea-
lizagéo
pessoal
Criatividade
resolugéo de problemas

82?_ oq,“’ autoridade, espontaneidade
T2 -
S Q’b ~ Estima
(;Q’c) ) Auto-estima, confianga, sucesso
éo@é\ Necessidades sociais
amigos, familia

Protegéo e Seguranga

Necessidades fisiolégicas (sobrevivéncia)
ar, abrigo, agua, comida

WiF

(Disponivel em:<http://www.ipiadas.com.br/>. Acesso em 02.05.2019)

A adaptacgéao feita na piramide de Maslow, que define a
hierarquia das necessidades humanas, tem seu efeito de
sentido critico decorrente de

(A) situar a tecnologia de rede sem fio como fundamental
em relacao as demais necessidades.

(B) tratar a comunicagdo em redes como desimportante
em relagdo as demais necessidades.

(C) associar todas as necessidades, descaracterizando
a ideia de uma gradacao entre elas.

(D) reconhecer que os recursos tecnolégicos permitem
galgar as etapas representadas na piramide.

(E) descaracterizar as necessidades, negando os valo-
res postos no topo da piramide.



1.

12

13.

14.

MATEMATICA

André e Daniel receberam uma mesma quantia em dinheiro.
Eles gastaram, desse dinheiro, a mesma quantia por dia du-
rante varios dias. Apds 57 dias, André ficou com R$ 43,00,
e apos 58 dias, Daniel ficou com R$ 29,00. O valor que cada
um desses rapazes recebeu foi

R$ 613,00.
R$ 783,00.

(A)
(B)
(C) R$ 841,00.
(D)
(E)

B

D) R$910,00.

E) R$ 1.002,00.

Trés caminhoneiros passam regularmente por certo pos-
to de combustivel. Um deles passa a cada 22 dias, outro
a cada 34 dias, e o terceiro a cada 85 dias. No ano de
2019, eles ja estiveram, no mesmo dia, nesse posto. A
préxima vez em que os trés caminhoneiros estarao nesse
posto, no mesmo dia, sera entre os anos de

(A) 2019 e 2022.

B) 2023 e 2026.

D

)
)

C) 2027 e 2030.
) 2031 e 2034.
)

(
(
(
(E) 2035 e 2038.

Artur possui 82% da quantia necessaria para comprar um
computador. Se ele conseguir um desconto de 15% no
preco do computador, ainda assim faltardao R$ 234,00.
O prego desse computador € um valor entre

(A) R$ 7.500,00 e R$ 8.000,00.
(B) R$ 8.500,00 e R$ 9.000,00.
(C) R$9.500,00 e R$ 10.000,00.
(

(

D) R$ 10.500,00 e R$ 11.000,00.

E) R$ 11.500,00 e R$ 12.000,00.

)
)
)
)
Para cada 8 clientes que entram em uma loja, 3 com-
pram algum produto. Em certo dia, o numero de clientes
que compraram algum produto foi 74 a menos do que o

nimero de clientes que nada compraram. Nesse dia, o
numero de clientes que entraram nessa loja foi

(A) 278.
(B) 284.
(C) 290.
(D) 296.
(E)

E) 302.

R ASCUNMHDO
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15.

16.

17.

18.

Em 7 minutos, 3 maquinas de mesmo rendimento produ-
ziram 84 pegas. Para serem produzidas 15120 pegas em
7 horas, o numero dessas maquinas trabalhando conjun-
tamente deve ser

Em uma empresa, o nimero de homens € 19 a mais do
que o numero de mulheres. No departamento de compras
dessa empresa trabalham um quinto dos homens e trés
oitavos das mulheres. No dia do amigo, entre os que tra-
balham no departamento de compras, cada mulher trouxe
um chocolate para cada homem, num total de 42 chocola-
tes. O numero de funcionarios dessa empresa é

(A) 47.
(B) 48.
(C) 49.
(D) 50.
(E) 51.

Em uma estante estao colocados varios potes, cada pote
contendo 12 biscoitos. Todos os biscoitos contidos em 3
desses potes foram vendidos para um homem, e 5 meni-
nas compraram 8 biscoitos cada uma. Apds essas ven-
das, os biscoitos n&do vendidos foram redistribuidos pelos
potes, de maneira que cada pote ficou com 4 biscoitos a
menos do que tinham inicialmente. O total de potes nes-
sa estante é

(A) 18.
(B) 19.
(C) 20.
(D) 21.
(E) 22.

A média aritmética simples das idades de 32 pessoas
€ 36 anos. Dez dessas pessoas tém 70 anos e dez tém
15 anos de idade. Considerando somente as demais pes-
soas, se as mais novas tém 22 anos, a mais velha tera
uma idade, em anos, no maximo igual a

(A) 40.
(B) 45.
(C) 50.
(D) 55.
(E) 60.
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19. Um poligono tem todos os lados de mesma medida e
quaisquer dois lados consecutivos se encontram forman-
do angulo reto, conforme mostra a figura.

Sabendo-se que a distancia entre os vértices F e L é igual
a4 cm, a area, em cm?, desse poligono é

(A) 20

(B) 202
(C) 40

(D) 402
(E) 80

20. Duas retas paralelas r e s sao intersectadas por duas re-
tas transversais, conforme a figura.

71°

e X

O valor do angulo a. &
(A) 131°
(B) 139°
(C) 141°
(D) 149°
(E) 151°

R ASCUNMHDO
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21.

22.

23.

ATUALIDADES

Mais de 20 paises, até abril deste ano (2019), registraram
pacientes de uma doencga provocada por um fungo que
é resistente aos medicamentos disponiveis no mercado.
No Brasil, ndo ha notificagdes de sua presenga, mas,
nos vizinhos Coldmbia e Venezuela, ele foi detectado em
hospitais. Nos Estados Unidos, na Europa e na Asia, mul-
tiplos casos deixam as autoridades de saude publica em
alerta. Esse fungo é

(http://twixar.me/kjtk. Adaptado)

A) Esporotricose.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Histoplasmose.
Paracoccidioidomicose.

D) Aspergilose.

E) Candida auris.

O governo federal desistiu de editar uma medida provi-
soéria (MP) para regulamentar o ensino domiciliar no pais.
Segundo o Ministro-chefe da Casa Civil, a intencao foi
nao correr riscos em outras esferas de poder. Segundo
o projeto de lei que substituiu a MP, encaminhado pelo
governo para apreciagado no Congresso Nacional,

(Adaptado: http://twixar.me/5FtK)

(A) aavaliagao tera como base os contetdos do ano equi-
valente ao qual o aluno estaria cursando na escola.

(B) o homeschooling sera vetado em caso de trés repro-
vagdes consecutivas do aluno nas provas aplicadas

pelo MEC.

as avaliagdes serao aplicadas a partir do primeiro
ano do ensino fundamental, no més de dezembro.

os pais que optarem pelo ensino domiciliar deverao
registrar os filhos em 6rgdo da Secretaria Estadual
de Educacéo criado para tal fim.

os alunos sujeitos a educagédo domiciliar ndo pode-
réo participar de concursos, competi¢cdes culturais e
avaliagoes institucionais do MEC.

As agéncias espaciais da Europa e dos Estados Unidos
apresentaram, no dia 10 de abril deste ano (2019), a pri-
meira imagem do buraco negro no Universo, gragas ao
trabalho de 200 pesquisadores e oito telescépios de radio
interligados. Segundo cientistas que participaram do pro-
jeto, a descoberta comprova a Teoria

(http://twixar.me/9jtK. Adaptado)
(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

do Principio Antrépico.

do Big Bang.

da Quinta Forga Fundamental.
D
E

da Relatividade.

do Caos.
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24,

25.

Para evitar eventuais contestagdes juridicas, ja que a
Constituigdo determina que projetos que alteram a estru-
tura do Executivo precisam ser enviados pelo Executivo,
0 governo divulgou o envio de um novo projeto sobre a
autonomia do Banco Central para corrigir o chamado “vi-
cio de iniciativa”. Segundo a proposta apresentada pelo
governo,

(http://twixar.me/gLtK. Adaptado)

(A) o presidente do BC ou seus diretores poderao ser
exonerados caso haja comprovado que tenham ocul-
tado propriedades na declaragao de bens ou respon-
dam por sonegagcao fiscal.

os mandatos dos diretores e do presidente da autar-
quia deverao coincidir com o mandato do Presidente
da Republica que fez a escolha e a nomeagao da
diretoria.

€ competéncia privativa do BC efetuar, como instru-
mento de politica cambial, operagdes de compra e
venda de moeda estrangeira e operagbes com deri-
vativos no mercado interno.

os balangos do Banco Central serdo apurados se-
mestralmente, no periodo de 12 de janeiro a 30 de
junho, inclusive para fins de destinagdo ou cober-
tura de seus resultados e constituicdo de reservas
financeiras.

considerando a importancia e o periodo de mandato,
o presidente do Banco Central tera as prerrogativas
de ministro de estado, inclusive com direito a passa-
porte diplomatico.

No dia 11 de abril deste ano (2019), o presidente equa-
toriano, Lenin Moreno, publicou video nas redes sociais
justificando os motivos que o levaram a revogar o asilo
concedido ao fundador do WikiLeaks, o australiano Julian
Assange, que ficou sete anos ocupando um pequeno quar-
to na Embaixada do Equador em Londres. O presidente
afirmou que Assange tinha conduta desrespeitosa. Relatos
de funcionarios e pessoas proximas ao jornalista confir-
mam que ele

(http://twixar.me/9StK. Adaptado)

(A) tinha uma cadela que era mal cuidada e sujava as
dependéncias da embaixada.

(B) andava de skate pelos corredores e nao tomava ba-
nho regularmente.

(C) assediava as funcionarias da embaixada que se re-
cusavam a limpar seu quarto.

(D) desrespeitava os servidores da embaixada provo-
cando-os com palavras chulas.

(E) conspirava contra a Inglaterra e os Estados Unidos,
fazendo ciberpirataria.



26.

27.

28.

Nocoes b INFORMATICA

No MS Windows 7, em sua configuragdo padréo, as
teclas de atalho que permitem a um usuario percorrer os
programas ativos na ordem em que foram abertos sao
(A) Alt + Esc

(B) Alt+ F4

(C) Ctrl +A

(D) Ctrl + F4

(E) Shift + Esc

As palavras a seguir pertencem a um texto que esta

sendo editado com o programa MS Word 2010 em sua

configuracao padrao.
CONCURSO pUBLICO

Assinale a alternativa que contém os dois recursos utili-
zados, respectivamente, na formatacao dessas palavras.

(A) Italico e Sublinhado.

(B) ltalico e Tachado.

(C) Negrito e Subscrito.

(D) Sublinhado e Sobrescrito.

(E) Tachado e Sublinhado.

A planilha da figura foi elaborada com o auxilio do
MS Excel 2010 em sua configuragéo padrao.

A A B C D E
1| 4 6 7
2110 | 9 1M | 14 | 12

[$)]
[ee]

T

Assinale a alternativa que apresenta o valor que sera
exibido na célula A3, apds esta ser preenchida com a
formula =MAIOR(A1:E2;2)*MEDIA(A1:C1).

29.

30.

O programa MS PowerPoint 2010, em sua configuragéao
padrao, disponibiliza diversos temas para que o usuario
tenha opgbes graficas para elaborar sua apresentagao.
A selegdo do tema de uma apresentagédo pode ser feita
por meio da guia

(A) Animagoes.
(B) Configuragoes.
(C) Design.

(D) Exibigao.

(E) Formatagéo.

Um usuario da Internet esta preparando uma mensa-
gem no seu programa de correio eletronico, que tem as
seguintes informagdes nos campos de enderecos:

De: alfredo@valinhos.gov.br
Para: bernardo@valinhos.gov.br
Cc: camila@valinhos.gov.br
Cco:  danilo@valinhos.gov.br

Sabendo que a mensagem foi enviada e entregue com
sucesso, assinale a alternativa que tem a afirmagao
correta.

(A) Alfredo ndo sabe que Camila recebeu a mensagem.

(B) Bernardo ndo sabe que Camila recebeu a mensa-
gem.
(C) Camila ndo sabe que Bernardo recebeu a mensa-

gem.

Danilo ndo sabe que Bernardo recebeu a mensa-
gem.

Camila ndo sabe que Danilo recebeu a mensagem.
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31.

32.

33.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Para Leontiev Vygotsky, a mediacdo € um processo
essencial para tornar possiveis as atividades psicologi-
cas voluntarias, ou seja, intencionais. Segundo o tedrico,
0s processos de mediagao

(A) ja estao ativos e podem ser identificados em crian-
¢as muito pequenas.

(B) sao constituidos pelas fung¢des psicolégicas basicas
do ser humano.

(C) assemelham-se aos mecanismos mais elementares,
tais como as agdes reflexas.

(D) sofrem transformagdes ao longo do desenvolvimento
dos individuos.

(E) traduzem uma relacao direta entre o ser humano e o
meio ambiente.

De acordo com as concepgbes de Donald Winnicott
sobre o desenvolvimento humano, a transicionalidade
pode ser observada a partir do estagio denominado

(A) dependéncia relativa.

(B) rumo a independéncia.
(C) dependéncia absoluta.
(D) independéncia relativa.

(E) independéncia absoluta.

Uma mae pode se mostrar indisponivel para amamentar
0 seu bebé de trés meses de idade simplesmente por-
que esta muito ocupada com os cuidados dedicados ao
seu filho mais velho e, mesmo assim, pode ser viven-
ciada pelo seu bebé como uma figura hostil, rejeitadora e
indiferente. Segundo a perspectiva da teoria das relagdes
objetais, essa vivéncia é possivel porque

(A) o mundo representacional do bebé dessa idade ja
€ capaz de separar claramente o mundo interno do
mundo externo.

a internalizagdo das relagdes objetais ainda nao é
possivel, em fungdo da intensa coesdo do ego do
bebé nessa fase do desenvolvimento.

o protétipo de uma relagdo amorosa s6 pode se
constituir para um bebé depois do seu primeiro ano
de vida.

os impulsos de um bebé nessa fase sao prioritaria-
mente dirigidos a descarga das tensdes provocadas
pelas necessidades fisioldgicas.

0 objeto que foi internalizado pelo bebé nado esta
necessariamente correlacionado com o objeto real
externo.
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34.

35.

36.

Uma professora da rede publica procurou um psicélogo
de um servigco de salde mental, solicitando orientagbes
para lidar com o caso de uma crianga que relatou uma
situagdo de abuso sexual. O psicélogo orientou correta-
mente a professora sobre a notificagdo e o encaminha-
mento do caso, e enfatizou que ela cuidasse para que
os colegas nao soubessem do fato. O pedido para que o
ocorrido nao fosse divulgado aos colegas de classe

(A) impede que as outras criangas da escola aprendam,
com o relato da colega, a evitar situagdes de abuso.

(B) pode proteger a aluna de um processo de vitimiza-
¢ao secundaria e de bullying.

(C) subestima a capacidade dos outros alunos para aco-
Iherem e defenderem a colega que foi ofendida.

(D) viola o preceito de que os casos de ofensa sexual e
violéncia devem ser objeto de interesse publico.

(E) evita o aparecimento de sensagao de culpa e vulne-
rabilidade na crianga que foi vitima do abuso.

Durante uma sesséao de psicoterapia individual, de orien-
tacdo centrada na pessoa, um rapaz contou ao terapeuta
que tentou convidar uma pessoa, por quem ele esta
muito interessado, para ir a um evento com ele. Ela disse
que gostaria muito de ir, mas justificou que ndo conse-
guiria chegar ao local a tempo. Apos o relato do rapaz,
o terapeuta faz a seguinte intervencao: “Vocé percebeu
que ligou para convida-la quando nao dava mais tempo
de ela comparecer ao evento?”.

A intervencao do terapeuta teve como objetivo

(A) confrontar a atitude passiva do rapaz diante da opor-
tunidade de realizar seu desejo.

(B) interpretar o padrao tipico de relacionamento que o
rapaz estabelece com o outro.

(C) validar a tentativa do rapaz de se aproximar de uma
pessoa pela qual tem interesse.

(D) estimular que o rapaz desenvolva uma nova maneira
de perceber sua experiéncia.

(E) questionar mais dados a respeito da atitude do rapaz
no relato trazido para a sessao.

Um psicologo que atua na area da saude esta realizando
um grupo operativo com o propdsito de promover a qua-
lidade de vida de pacientes com doengas degenerativas.
A principal atividade do coordenador do grupo, nesse
caso, é ade

(A) interpretar os fatores inconscientes que impedem a
evolugdo exitosa do grupo.

(B) estabelecer a comunicagdo apropriada entre os
diversos niveis da dinamica grupal.

(C) manter o foco dos pacientes nas atividades que
foram definidas como tarefa do grupo.

(D) determinar o clima de trabalho que deve predominar
entre os membros do grupo.

(E) impedir a atuagao das ansiedades basicas que sur-
girem na dindmica grupal.



37.

38.

39.

Durante uma sessao de ludoterapia, uma crianga de qua-
tro anos comega a empilhar blocos coloridos. Ela pede
ajuda ao terapeuta para separar os blocos, mas n&o o
inclui no jogo. Muda de atividade e esta ndo se ajusta a
nenhum plano; acontece de forma automatica e labil. Ela
passa de um jogo ao outro, sem terminar nenhum deles,
e parece se ocupar especialmente com a manipulagao
dos objetos escolhidos. De uma perspectiva psicana-
litica, a atividade da crianca caracteriza

(A) um jogo tipico de criangas nesse estagio de desen-
volvimento.

(B) uma modalidade de brincadeira que indica retragéo
autista.

(C) pouca criatividade devido ao temor diante de ansie-
dades primitivas.

(D) perseveragéo e severa dificuldade no relacionamento
interpessoal.

defesa maniaca contra a onipoténcia dos afetos.

(E)

E fato conhecido que diferentes pessoas, de diferentes
culturas, partilham certos mitos e imagens como, por
exemplo, a figura da mae associada a um simbolo da
criacao. Esse fato exemplifica

(A) a concepgdo de empatia apresentada por Carl
Rogers.

(B) o conceito de registro no imaginario proposto por
Jacques Lacan.

(C) aideia de reverie enunciada por Wilfred Bion.

(D) o inconsciente coletivo formulado por Carl Gustav
Jung.

(E) o mecanismo de identificagdo projetiva preconizado
por Melanie Klein.

De acordo com o modelo cognitivo, as pessoas desen-
volvem determinadas crencas sobre si mesmas e sobre o
mundo, a partir do que aprendem na infancia. As crengas
centrais ou nucleares

(A) sao constantes e faceis de modificar, pois séo facil-
mente acessiveis por meio do trabalho terapéutico.

(B) funcionam como verdades absolutas, rigidas e
generalizadas, que tém impacto importante sobre as
emogdes e 0 pensamento.

surgem espontaneamente na mente das pessoas e
tém carater funcional na manifestagao afetiva.

asseguram a adaptagao apropriada das pessoas ao
ambiente no qual estdo inseridas e as pessoas com
quem convivem.

sao resultantes das distorgbes cognitivas que atin-
gem uma pessoa durante o seu processo de desen-
volvimento.
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40.

41.

42,

Um psicélogo esta escolhendo as técnicas e instrumen-
tos psicoldgicos que irdo compor a bateria de testes que
ele utilizara para avaliar uma crianga que foi trazida para
a realizagdo de um psicodiagnostico. Uma das diretrizes
que devem conduzir essa etapa do processo é:

(A) utilizar uma bateria de testes padronizada, para
garantir a investigacdo de todos os aspectos da per-
sonalidade da crianga.

(B) aplicar inicialmente os testes relacionados as dificul-
dades da crianga, para prevenir o aparecimento de

resisténcias ao longo do processo.

empregar os testes graficos somente quando a crian-
¢a a ser avaliada for alfabetizada e nao apresentar
dificuldades escolares.

utilizar os testes psicolégicos somente nos casos em
que as queixas formuladas sobre a crianga se referi-
rem ao desempenho escolar.

comecgar a avaliagao utilizando técnicas que séao
menos ansiogenas, considerando-se o caso da
crianga avaliada.

Um psiquiatra encaminhou um de seus pacientes adul-
tos, diagnosticado com um transtorno mental grave e
possivel quadro de delirio, para a realizagdo de uma
avaliagao psicoldgica. Nesse caso, o psicologo a quem a
solicitagao foi feita deve, inicialmente,

(A) entrevistar o paciente e informa-lo a respeito do
pedido encaminhado pelo psiquiatra que esta acom-
panhando o seu caso.

entrevistar os familiares ou responsaveis pelo
paciente, porque este foi diagnosticado com um
transtorno mental grave.

(B)

realizar um contato direto com o psiquiatra que
solicitou a avaliagdo, para esclarecer os dados que
motivaram o encaminhamento.

entrar em contato com o paciente, para que este
decida com quem ele acha mais apropriado que seja
estabelecido o primeiro contato.

entrevistar o psiquiatra que solicitou a avaliagao,
para levantar com ele as hipéteses que norteardo o
processo de avaliagao.

Para avaliar o potencial cognitivo de uma crianga de
dez anos, especificamente o fator relacionado a Velo-
cidade de Processamento (VP), um psicologo utilizou a
Wechsler Intelligence Scale for Children — WISC IV.
As provas que permitem avaliar esse fator sao:

(A) Arranjo de Figuras; Vocabulario.

(B) Informagéo; Completar Figuras.
(C) Labirintos; Raciocinio Matricial.
(D) Sequéncia de Numeros e Letras; Cubos.
(E)

E) Cddigos; Procurar Simbolos.
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43.

44,

45,

A observacgao ludica, durante a realizagédo de um psico-
diagnéstico,

(A) potencializa a analise dos resultados obtidos por
meio de outras técnicas comumente empregadas
durante o processo.

deve ser o primeiro e o Unico procedimento inves-
tigativo utilizado durante a avaliagdo psicodinamica
de uma crianga.

engloba um processo cujo principal objetivo é o esta-
belecimento de um vinculo positivo entre o terapeuta
e a crianca.

segue um método rigido para sua realizagao, espe-
cialmente durante a etapa de formulagao de hipote-
ses para a investigagao diagnostica.

prescinde da apresentacao de qualquer regra durante
a sua realizagado, para permitir a expressao livre dos
conflitos da criancga.

Diversos quadros clinicos provocam o comprometimento
das funcdes executivas do cérebro. Os quadros que
decorrem de lesdes envolvendo os circuitos pré-frontais
orbitofrontais sdo marcados por

(A) dificuldades cognitivas que envolvem o estabeleci-

mento de metas.

manifestacdes de apatia e dificuldade no controle
atencional.

dificuldades na memoria operacional e abstracao.

alteragdes abruptas da personalidade e do compor-
tamento.

alteracdo na articulagcdo da linguagem e da voca-
lizacao.

Um adolescente foi encaminhado para uma avaliagéo
diagndstica pelo fato de ter comentado com um colega
de classe sobre a ideia de se matar, pois se sente muito
angustiado. Durante a realizacdo da primeira entrevista
diagndstica com os pais e o adolescente, esse fato foi
relatado pelos pais e, nesse momento, o jovem nao quis
se pronunciar. Durante os atendimentos posteriores com
0 jovem, a conduta do psicoélogo deve ser a de

(A) evitar falar sobre o assunto, para ndo estimular as
ideias suicidas do adolescente.

(B) perguntar de forma aberta sobre o fato, questionando
se ele tem um plano suicida.

(C) enfatizar os aspectos positivos da vida do adoles-
cente, para que ele abandone a ideia de se matar.

(D) questionar sobre o assunto somente quando o jovem
pedir sua ajuda diretamente para lidar com suas
angustias.

(E) investigar as ideias suicidas somente quando o
jovem aceitar a colaboragao de uma rede de apoio.
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46.

47.

48.

Ao final dos anos 60, alguns psiquiatras identificaram em
alguns pacientes uma sindrome que nao se enquadrava
nas rubricas diagndsticas preexistentes. Analisando
varios pacientes com essa sindrome, quatro aspectos
principais foram identificados: a raiva como afeto princi-
pal ou o uUnico afeto, deficit nas relagdes interpessoais,
auséncia de identidade consistente do self e depressao
difusa. O quadro apresentado trata do transtorno

(A) de estresse pos-traumatico.
(B) dissociativo.

(C) de personalidade borderline.
(D) de personalidade antissocial.

(E) aditivo.

Apesar da variagcdo na forma e no grau com que se
manifestam as depressdes melancolicas, alguns de seus
sinais e sintomas estao presentes constantemente. Um
desses sinais ou sintomas é

(A) um sentimento de culpa relacionado a causas bem
definidas.

uma exacerbada tolerancia em relagéo as perdas e
frustragdes.

um baixo nivel de exigéncia em relagao a si proprio.
uma necessidade intensa de contato interpessoal.

uma extrema submissao ao julgamento dos outros.

No contexto atual, o termo género é usado em contraste
com os termos sexo e diferengca sexual com o objetivo
de criar um espacgo no qual as diferengcas de comporta-
mento entre homens e mulheres, mediadas socialmente,
possam ser

(A) exploradas independentemente das diferencas bio-
I6gicas.

(B) eliminadas, para o surgimento de um padrao unico
de conduta.

(C) desvinculadas das ordens social, econdmica e politi-
ca estabelecidas.

(D) atribuidas as caracteristicas determinadas pela
bagagem genética.

(E) entendidas como uma inabilidade para o desem-
penho dos papéis sociais.



49.

50.

51.

52.

De acordo com as diretrizes da Politica em Saude Men-
tal, no que se refere a Rede de Atengao em Saude (RAS),
os ambulatérios de saude mental devem

(A) concentrar suas atividades no atendimento aos
casos encaminhados pelos profissionais das unida-
des de saude da Atengao Basica.

(B) oferecer atendimento exclusivo aos portadores de
transtornos mentais que sdo egressos de hospitais

psiquiatricos.

ser progressivamente substituidos pelos atendimen-
tos realizados pelos Centros de Atencao Psicossocial
(CAPS) e pelos atendimentos em Atengéo Basica.

atender a todas as demandas em saude mental do
territério no qual estdo inseridos, identificando as
agdes que sao prioritarias.

constituir a porta de entrada para o atendimento aos
usuarios dos servigos em saude mental da Rede de
Atengéo em Saude (RAS).

De acordo com a legislagdo em saude mental, um hospi-
tal psiquiatrico que oferega servigos médicos e psicologi-
cos, mas nao conte com servigos em assisténcia social,
ocupacionais e de lazer,

(A) pode receber, exclusivamente, pacientes cuja inter-
nacao tenha sido voluntaria.

(B) é destinado aos pacientes com transtornos mentais
internados compulsoriamente.

(C) destina-se aos pacientes com Transtornos Mentais
Graves e Persistentes.

(D) acolhe doentes mentais nos quais se caracterizou
grave dependéncia institucional.

(E) estaimpedido de receber qualquer pessoa portadora
de transtorno mental.

Um profissional foi incumbido de realizar uma pesquisa,
com o objetivo de identificar a opinido da populagdo de
um territério em relagdo aos servigos prestados pela uni-
dade de saude instalada no local. O tipo de pesquisa que
podera atender a esse objetivo é a

(A) experimental.
(B) descritiva.
(C) explicativa.
(D
(

E

participante.

)
)
)
) documental.

Para determinar a forga da relagdo que existe entre duas
variaveis, um pesquisador pode utilizar um dos diversos
testes de correlagéo. Os testes de correlagdo paramétri-
cos, como o coeficiente de Pearson, s6 podem ser utiliza-
dos quando a distribuicdo dos dados de pesquisa

(A) é desconhecida.
B
C
D
E

resulta em um grafico regular.
€ multimodal.

(B)
©)
(D) indica uma curva normal.
(E)

concentra-se em dois pontos da escala.
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53.

54.

55.

Uma pessoa precisa justificar que esta apta a manusear
armas de fogo, uma vez que vai integrar uma equipe de
profissionais que trabalha com seguranga. Ela realizou
uma avaliagéao psicolégica com essa finalidade, que se
pautou em todos os principios éticos e técnicos determi-
nados. Nesse caso, o documento que o psicélogo que
realizou essa avaliagdo deve emitir &

um atestado.

uma declaragao.

um registro documental.
um prontuario.

um relatério psicolégico.

Uma interconsulta foi solicitada a um psicélogo hospitalar,
para esclarecer a situagdo de um paciente que, durante
€ apos a realizagdo de um cateterismo cardiaco, ficou
agitado e comecou a falar palavras desconexas. Apos
retornar a enfermaria, afirmava que os médicos estavam
rindo dele e zombando das dimensbes de seu pénis.
No dia seguinte, observou-se a remissdo dos sintomas
descritos e o0 paciente revelou desconhecimento em
relagdo aos acontecimentos. Essa descrigdo reforga,
como hipotese diagnéstica,

uma esquizofrenia paranoide.
uma fobia.

um transtorno dissociativo.
uma crise de impulsividade.

um quadro confusional psicogénico.

No que diz respeito a inser¢do da Psicologia no contexto
hospitalar, sua atuacao

(A) abrange todos os niveis de atengdo a saude da
populagao, desde a atengao primaria até a atencao
de carater curativo.

limita-se a instituicao hospitalar e, portanto, ao traba-
Iho em prevengao secundaria e terciaria em saude.

confunde-se com a atuagdo em psicologia clinica,
uma vez que contempla ag¢des coletivas de preven-
¢ao e intervencgao.

deve limitar-se aos aspectos relacionados a gestao
€ aprimoramento dos recursos humanos do hospital.

inclui o planejamento de programas sobre habitos
saudaveis para melhorar a qualidade de vida da
populagao.
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56.

57.

58.

O matriciamento, em relagéo a politica de saide mental,
constitui uma ferramenta para transformacéo da reali-
dade de trabalho de equipes multiprofissionais e de suas
relagbes com as pessoas e a comunidade atendidas.
O matriciamento pressupde que

(A) as agbes de atengdo em saude mental sejam reali-
zadas predominantemente pelos profissionais espe-
cializados da equipe.

(B) as intervengdes psicossociais coletivas sejam con-
duzidas apenas pelo profissional denominado matri-

ciador na equipe.

as equipes multiprofissionais tenham claramente
estabelecidos os papéis e a hierarquia que vai con-
duzir as ag6es do grupo.

a comunicagao e a coordenacgdo de cuidados sejam
efetivas entre todos os profissionais das equipes que
integram a rede de cuidados.

os profissionais das equipes de saude tenham todos
as mesmas atribuicbes em relacdo aos cuidados
com as pessoas € a comunidade.

Uma familia procura um terapeuta familiar, queixando-se
do comportamento dos filhos adolescentes. Segundo os
principios que orientam o atendimento familiar na aborda-
gem sistémica, o foco do terapeuta deve se voltar para a

(A) compreensao dos fatores que originaram as desa-
vencgas e os conflitos na interagao familiar.

(B) identificagdo do elemento no grupo familiar que ali-
menta a patologia ou o sofrimento do grupo.

(C) busca de novas alternativas para o funcionamento e
para mudancas na dinamica familiar.

(D) investigacdo dos conteudos trazidos pelos integran-
tes da familia para explicar o conflito.

(E) definicdo dos comportamentos funcionais e disfun-
cionais exibidos por cada membro da familia.

Quando um psicélogo esta atendendo pacientes termi-
nais e seus familiares, é preciso

(A) evitar o uso de palavras evasivas para se referir a
situacado de adoecimento e morte iminente.

(B)

esclarecer os familiares de que o paciente precisa ser
poupado de um contato direto com a dor da familia.

concentrar as informagdes sobre as condi¢cdes de
adoecimento no membro da familia eleito como
cuidador.

(C)

desestimular o didlogo entre paciente e familiares
sobre as decisdes a serem tomadas referentes a sua
morte.

preservar o paciente e os familiares dos dados de
realidade, para manter a capacidade de enfrenta-
mento do grupo.
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59. De acordo com a nova perspectiva para atengdo em

saude mental, os pacientes internados em hospitais
psiquiatricos

(A) precisam receber atendimento diario, de todos os
membros da equipe multiprofissional da unidade, de
acordo com o seu projeto terapéutico individual.

devem ser preparados para alta hospitalar e ter
garantida uma referéncia para a continuidade de
seu tratamento em servico territorial compativel com
suas necessidades.

podem ser conduzidos para os espagos restritivos
disponiveis na instituicdo, no caso de manifestarem
crises agudas incapazes de serem contidas pela
equipe.

dispensam a formulagdo de um projeto terapéu-
tico individualizado para o seu caso, uma vez que a
politica de saude mental preconiza a desinstitucio-
nalizagao.

necessitam ser integrados aos projetos terapéuticos
padronizados e formulados para os pacientes da ins-
tituicdo, logo apos a sua admissédo até o momento
de sua alta.

60. A atencao oferecida aos portadores de transtorno mental

nos Centros de Convivéncia favorece a

(A) troca de vivéncias entre pessoas que sofrem com as
mesmas patologias.

(B) realizagdo de um trabalho efetivo e produtivo por
parte de seus usuarios.

(C) protecao contra a exclusao social e contra a estigma-
tizacao da loucura.

(D) constituicdo de comunidades e subjetividades
coletivas.

(E) independéncia e autossuficiéncia dos portadores de
transtornos mentais.
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