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EEMMPPRREEGGOO::  AASSSSIISSTTEENNTTEE  SSOOCCIIAALL  

 
O que é, mesmo, respeito? 

 

Um processo judicial chamou a atenção do país, provocando boa dose de polêmica. Um juiz de Niterói, Rio de 
Janeiro, descontente com a forma pela qual era tratado pelos empregados do seu condomínio, entrou na Justiça com 
uma ação em que exigia ser chamado de “senhor” ou “doutor”. E, de fato, obteve uma liminar que reconhecia sua 
queixa como procedente.  

Não se trata de caso único. Muitas pessoas têm queixas similares: não gostam do “você” ou do “meu bem”, formas 
de tratamento de uso cada vez mais disseminado no Brasil. O que, aliás, corresponde a uma mudança cultural. Num país 
que, durante a maior parte de sua história, admitiu a escravidão como fato normal e considerou indígenas criaturas 
inferiores (no período colonial discutia-se se os índios tinham alma), o servilismo era a regra. Escravos, empregados e 
até os filhos tinham de se dirigir aos donos da casa chamando-os de “senhor” ou “de senhora”. Aliás, e como a gente vê 
nas novelas de época, era este também o tratamento entre marido e mulher. “Doutor” era um título honorífico, 
sobretudo porque poucos concluíam a universidade: o analfabetismo era a regra. Até mesmo o coloquial “você” tem 
origem reverente: é a forma simplificada de vossa mercê – e quando se diz que uma pessoa está à mercê de alguém, 
estamos, inevitavelmente, falando de submissão. Quanto ao “tu”, só podia ser usado em relações íntimas; “tutear”, 
tratar alguém por tu, sempre foi sinônimo de grosseria. Notem que o inglês simplifica tudo isso com o “you”, que pode 
ser usado para qualquer um, desde o amigo até o presidente.  

As formas de tratamento mudaram no Brasil. E mudaram por razões práticas, mudaram porque se alterou a 
conjuntura social e cultural: doutores não nos faltam, e aqueles que têm doutorado já começam a questionar o uso do 
título por simples graduados em universidades. Mas as coisas mudaram, sobretudo, porque o país ficou mais 
democrático, mais igualitário. O juiz de Niterói tem direito a um tratamento respeitoso; aliás, qualquer pessoa tem 
direito a isso. A pergunta é se “doutor”, por exemplo, significa respeito. Talvez respeito seja uma coisa mais profunda, 
um tipo de relacionamento em que os direitos do outro, não importando a posição social desse outro, sejam 
reconhecidos. A melhor forma de respeito não é aquela imposta de cima para baixo, de dentro para fora, aquela que 
implica uma postura reverente, servil; a melhor forma de respeito é aquela que nasce de uma convicção interna, de 
uma forma madura de consciência: respeitamos o conhecimento, a competência, a dedicação, o valor pessoal de 
alguém. Quando essa motivação não existe, o tratamento pode ser até reverente, mas ocultará revolta ou deboche. 
“Sim, senhor” pode traduzir humildade, mas pode também ser a expressão de uma latente hostilidade.  

O verdadeiro respeito nasce da democracia, nasce da igualdade. No verdadeiro respeito o clássico “Você sabe com 
quem está falando?” deixa de existir, como deixa de existir o carteiraço. Quando chegamos a um clima de verdadeiro 
respeito, a questão das formas de tratamento torna-se secundária e tão antiga como a expressão vossa mercê. 

(SCLIAR, Moacyr. Do jeito que nós vivemos – Belo Horizonte: Editora Leitura, 2007.) 

 
01 
Para que o tema do texto seja introduzido, o autor utiliza um recurso que demonstra  
A) a explicitação da situação de produção.  
B) inserção de sua participação pessoal na situação apresentada.  
C) uma reflexão acerca de fatos relevantes que determinam comportamentos sociais.  
D) uma reflexão sobre a condição humana em que são constatados aspectos contraditórios.  

 
02 
Considerando os conhecimentos acerca da estruturação e tipologia textual em análise através do texto “O que é, 
mesmo, respeito?”, pode-se afirmar que sua principal finalidade é 
A) revelar, através da metalinguagem, os recursos que envolvem a produção do texto apresentado.  
B) apontar para a condição humana em todos os tempos e nas mais variadas situações, estabelecendo critérios de 

avaliação da mesma.  
C) apresentar uma reflexão sobre a realidade em que o autor se posiciona acerca do tema tratado utilizando-se de 

recursos da argumentação. 
D) ressaltar a importância da adequação da linguagem em relação ao tratamento de um para com o outro utilizando 

para isso elementos comparativos que remetem à temporalidade citada no texto.  
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03 
“E, de fato, obteve uma liminar que reconhecia sua queixa como procedente.” (1º§) No trecho transcrito 

anteriormente, as formas verbais destacadas dizem respeito aos mesmos tempos, pessoas e modos verbais, na 

sequência em que são apresentados, expressos pelo par: 

A) Proveja / quereria.      C) Impetrou / ignorava. 

B) Precaveste / havia.      D) Requerera / reaveria. 

 
04 
De acordo com as relações sintáticas indicadas pelos termos ou expressões destacados nos trechos transcritos do 

texto, estabeleça a correspondência correta entre as colunas a seguir. 

1. “Num país que, durante a maior parte de sua história, (...)” (2º§) 

2. “Muitas pessoas têm queixas similares: (...)” (2º§) 

3. “(...) era este também o tratamento entre marido e mulher.” (2º§) 

4. “(...) doutores não nos faltam, (...)” (3º§) 

(     ) Objeto indireto. 

(     ) Predicativo do sujeito. 

(     ) Sujeito. 

(     ) Objeto direto. 

A sequência está correta em 

A) 1, 2, 4, 3.   B) 2, 1, 3, 4.   C) 3, 4, 2, 1.   D) 4, 3, 1, 2. 

 

05 
No 2º§ do texto, o autor faz algumas referências a partir do trecho “Num país que, durante a maior parte de sua 

história, admitiu a escravidão como fato normal e considerou indígenas criaturas inferiores (no período colonial  

discutia-se se os índios tinham alma), o servilismo era a regra. (...)” que, no contexto de produção textual configura 

como 

A) demonstração de dados e informações que atribuirão consistência ao posicionamento apresentado pelo autor. 

B) mudança de direcionamento do tema demonstrando não se tratar apenas de um fato pontual apresentado na 

introdução.  

C) indícios de argumentação circular que contribui para a apresentação de um ponto de vista desconsiderando todo 

tipo de oposição.  

D) inclusão de citações e alusões históricas sem que haja necessidade de articulação específica dessas informações com 

o restante do parágrafo.  

 

06 
Em “Um processo judicial chamou a atenção do país, provocando boa dose de polêmica.” (1º§) o emprego do termo 

“país” demonstra, no contexto inserido, 

A) uma relação de semelhança entre dois domínios conceituais da linguagem distintos. 

B) uma relação de proximidade e contiguidade no uso de um termo para identificar outro. 

C) representa a realidade a partir da ambiguidade produzida por seu sentido no trecho destacado.  

D) trata-se de uma expressão que visa suprir a falta no léxico de um termo específico para o contexto apresentado.  

 

07 
Analise as afirmativas a seguir. 

I. A constatação de que o juiz de Niterói não é o único a questionar formas de tratamento funciona como justificativa 

para o posicionamento assumido pelo autor em relação ao assunto abordado. 

II. Questões sociais e culturais são vistas como fator determinante de transformação em relação à prática abordada no 

texto como assunto principal. 

III. A posição social está diretamente atrelada ao tratamento devido a cada indivíduo assim como os direitos do mesmo 

são dela provenientes. 

Está(ão) de acordo com o texto a(s) afirmativa(s) 

A) I, II e III.    B) II, apenas.    C) III, apenas.    D) I e II, apenas.  
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08 
A necessidade de emprego do acento grave indicativo de crase em “(...) uma pessoa está à mercê de alguém, (...)” 
(2º§) possui como justificativa a mesma constatada nos exemplos a seguir, com EXCEÇÃO de:  
A) Estão todos à disposição da justiça.  
B) Estamos à espera de novas oportunidades. 
C) Não é recomendável ir à festa em tais condições.  
D) Nesta época, à proporção que chove, ficamos mais preocupados. 
 

09 
De acordo com a construção de sentido estabelecida no contexto apresentado, é possível identificar como 
INCORRETO o significado atribuído ao termo destacado em:  
A) “(...) o servilismo era a regra.” (2º§) / espírito de subserviência. 
B) “‘Doutor’ era um título honorífico, (...)” (2º§) / equivalente à realeza. 
C) “(...) alterou a conjuntura social e cultural: (...)” (3º§) / afluência de acontecimentos. 
D) “Até mesmo o coloquial ‘você’ tem origem reverente (...)” (2º§) / que denota respeito. 
 

10 
Considere o trecho: “Quando chegamos a um clima de verdadeiro respeito, a questão das formas de tratamento     
torna-se secundária e tão antiga como a expressão vossa mercê.” (4º§). É correto o que se afirma acerca da palavra 
“se” em: 
A) Acompanha verbo pronominal.  
B) Indica índice de indeterminação do sujeito. 
C) Pode ser retirada da oração sem prejuízo de sentido. 
D) Refere-se ao próprio sujeito do verbo, de modo reflexivo.  

 
SAÚDE PÚBLICA 

 

11 
A participação popular junto ao SUS é parte de seus propósitos organizacionais. Caberá, assim, à população o 
controle social exercido via: 
A) Apenas como usuários do SUS. 
B) Políticas municipais de forma exclusiva. 
C) Conselhos e conferências de saúde paritárias ao governo. 
D) Apenas junto aos programas de cunho federal tipos E.S.F. 
 

12 
A leishmaniose é uma doença parasitária, endêmica em boa parte do Brasil. De acordo com os critérios de notificação 
compulsória, em relação a essa doença, analise as afirmativas a seguir. 
I. Notifica-se somente a forma tegumentar da doença. 
II. Notifica-se somente a forma visceral da doença. 
III. As formas tegumentar e visceral devem ser notificadas obrigatoriamente. 
IV. Essa doença é isenta de notificação, com exceção das causadas pela espécie braziliensis causadora de formas 

tegumentares. 
Está(ão) correta(s) apenas a(s) afirmativa(s) 
A) I.    B) II.    C) III.    D) I e IV. 
 

13 
“Criado pelo Ministério da Saúde, em 2008, com o objetivo de apoiar a consolidação da Atenção Básica no Brasil, 
ampliando as ofertas de saúde na rede de serviços, assim como a resolutividade, a abrangência e o alvo das 
ações. Configuram-se como equipes multiprofissionais que atuam de forma integrada com as Equipes de Saúde da 
Família.” A afirmativa anterior trata-se de: 
A) Rede Cegonha. 
B) Sistema Saúde na Escola. 
C) Núcleo de Apoio à Saúde da Família. 
D) Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atenção Básica. 
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14 
“No âmbito do Sistema Único de Saúde (SUS), existe a garantia de acesso a qualquer pessoa em igualdade de 
condições.” A afirmativa refere-se a qual princípio doutrinário do SUS? 
A) Equidade.        C) Descentralização. 
B) Integralidade.      D) Aplicação do sistema. 
 

15 
O Brasil vive um quadro de reemergência da sífilis, a qual deve ser notificada junto aos serviços de vigilância 
epidemiológica: 
A) As formas de acometimento em gestantes, somente. 
B) Em todas as suas formas (adquirida, gestante e congênita). 
C) As formas de acometimentos em neonatos (congênitas), somente. 
D) As formas adquiridas, sendo primeiro diagnosticada em pessoa do sexo masculino. 
 

16 
Muitas epidemias têm como base de controle e redução de incidência a eliminação de seus vetores. “Em 
determinado município está ocorrendo casos de toxoplasmose e dengue.” Para essas doenças, é correto afirmar que 
o controle dos vetores biológicos 
A) não implicaria em redução de incidência nesses casos.  
B) reduziria drasticamente os índices para ambas as patologias. 
C) reduziria a incidência apenas da toxoplasmose, visto que compartilha os mesmos vetores da dengue. 
D) reduziria a incidência apenas da dengue, pois a toxoplasmose é uma zoonose que não se transmite via vetores. 
 

17 
“Para minimizar os problemas associados à hepatite B, ao município são propostas algumas medidas de prevenção 
primária (proteção específica) em relação a essa doença”, sendo considerada como medida correta: 
A) Aumentar a distribuição de água potável. 
B) Ampliar a coleta de resíduos sólidos domésticos. 
C) Medicar preventivamente com imunoglobulinas. 
D) Aumentar a cobertura vacinal entre recém-nascidos. 
 

18 
“Um certo estudo entre portadores do vírus do HIV verificou que entre 100 casos associados à tuberculose, cerca de 
20 foram a óbito em dois anos.” De acordo com esses dados, calcula-se: 
A) A taxa de letalidade da tuberculose. 
B) A taxa de mortalidade geral da tuberculose. 
C) O coeficiente de prevalência da tuberculose. 
D) O coeficiente de mortalidade por causa específica.  
 

19 
“Em uma cidade com 200 mil habitantes, no ano de 2014, foram notificados 30 casos de hanseníase. Havia outros 10 
casos em tratamento e, nesse período, houve também duas curas.” De acordo com esses dados: 
A) A taxa de ataque da hanseníase foi de 40 casos na cidade. 
B) O coeficiente de incidência da hanseníase foi de um caso para cada 10 mil habitantes. 
C) O coeficiente de incidência da hanseníase foi de, aproximadamente, dois casos para cada 10 mil habitantes em 2014. 
D) O coeficiente de prevalência da hanseníase foi de, aproximadamente, dois casos para cada 10 mil habitantes em 

2014. 
 

20 
São diretrizes prioritárias em relação à Política Nacional de Medicamentos no Brasil: 
I. Regulamentação sanitária de medicamentos. 
II. Promoção do uso racional de medicamentos. 
III. Reorientação da assistência farmacêutica. 
Está(ão) correta(s) a(s) afirmativa(s) 
A) I, II e III.   B) I, apenas.   C) III, apenas.   D) II e III, apenas. 
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CONHECIMENTOS GERAIS 
 

21 
“No último dia 4 de novembro, entrou formalmente em vigor o Acordo de Paris, aprovado na 21ª Conferência da ONU 
sobre o Clima, há cerca de um ano. O texto, ratificado pelo Brasil em 12 de setembro, estabelece como uma de suas 
bases a métrica ‘carbono’ como unidade de medida para a economia internacional.”  
(Disponível em: http://infoamazonia.blogosfera.uol.com.br/2016/11/11/especialista-ve-com-preocupacao-insercao-do-brasil-no-mercado-de-carbono.) 
 

Essa “métrica carbono” se refere: 
A) Ao enfrentamento da poluição pela utilização em larga escala de novas tecnologias que anulam os efeitos causados 

pelo CO2 a nível  mundial. 
B) Aos valores, objetivos e confiáveis, que servirão de parâmetro para “controlar” o quanto cada país da América pode  

emitir de  carbono na atmosfera.  
C) À estruturação de um mercado interno em que empresas e regiões impedirão a poluição, o desmatamento, a 

contaminação e a destruição ambiental. 
D) À mensuração de ativos da natureza com as chamadas “emissões de carbono” – que seriam contabilizadas em 

toneladas de CO2 emitidas na atmosfera. 
 

22 
“O que antes era apenas uma necessidade, agora é realidade. A busca por conexões mais rápidas está tendo grandes 
avanços, principalmente no Brasil. Isso significa, sim, que estamos perto de ter liberdade com a IoT (Internet das Coisas) 
e veículos autônomos etc. Graças a um chip desenvolvido pela empresa brasileira BR Photonics, com parcerias com 
o CPqD (Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicações) e a empresa norte-americana GigOptix. A 
tecnologia é sim de origem brasileira, o chip fotônico tem um tamanho muito menor e, além de ser muito barato e 
rápido, o chip tem chamado a atenção de outros mercados, cuja demanda também tem crescido, como Israel e 
Alemanha.” 

(Disponível em: http://www.inovacaotecnologica.com.br/noticias/meta.php?meta=Fot%F4nica.) 
 

A novidade vem para auxiliar no desenvolvimento de tecnologias sustentáveis, que produzam mais com menor gasto, 
isso porque o chip fotônico: 
A) É movido a bateria eólica.                                                                                                
B) É feito totalmente de material biodegradável. 
C) Utiliza elementos da luz para transmitir informações. 
D) Utiliza como princípio básico de transmissão a barreira do som. 
 

23 
“Um arco gigante de aço, construído para impedir vazamento de material radioativo, começou a ser colocado nesta 
segunda-feira (14/11) sobre o reator de Chernobyl, na Ucrânia. A instalação da proteção, chamada de sarcófago, deve ser 
concluída no fim deste mês. A estrutura de 275 metros de largura, 165 metros de comprimento e 108 metros de altura, 
que pesa mais de 36 mil toneladas, está sendo posicionada sobre o reator da antiga usina nuclear com ajuda de um 
sistema hidráulico.”        (Disponível em: http://www.dw.com/pt-br/reator-de-chernobyl-recebe-nova-cobertura/a-36394172.) 
 

No dia 26 de abril de 1986, um teste malfeito na usina nuclear de Chernobyl desencadeou uma explosão que resultou 
num incêndio, numa série de explosões adicionais e num derretimento nuclear. As nuvens expelidas de material 
radioativo forçaram milhares de pessoas a abandonarem suas casas. O material radioativo expelido era formado 
basicamente de: 
A) Lítio.    B) Sódio.   C) Urânio.   D) Chumbo. 
 

24 
“Uma recém-descoberta carta de John Lennon e Yoko Ono para o casal Paul e Linda McCartney, que vai a leilão nesta 
quinta-feira, (17/11/16), mostra como o clima entre a dupla de compositores mais famosa do mundo estava tenso mesmo 
após a separação do grupo que lhes projetou para a fama. Sem data, a carta datilografada – com trechos escritos à mão 
pelo próprio John – deve ter sido escrita no início de 1971, à época em que o casal, John e Yoko, mudou-se de Londres 
para Nova York e é uma resposta pesada à outra correspondência, não especificada, de Paul para John, que Lennon 
rebate mirando em quem ele acredita ser a autora de parte das acusações: Linda McCartney.” 

(Disponível em: http://matias.blogosfera.uol.com.br/2016/11/16/carta-pesada-de-lennon-para-mccartney-apos-o-fim-do-grupo.) 
 

O grupo emblemático ao qual pertenciam os dois cantores era: 
A) U2.    B) Pink Floyd.   C) The Beatles.   D) Rolling Stones. 
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25 
“A Organização Mundial da Saúde declarou que o surto da Zika já não é mais uma emergência de saúde internacional. A 

entidade garantiu, entretanto, que vai manter um ‘programa robusto’ contra o vírus e as complicações neurológicas 

relacionadas a ele. Apesar do anúncio, o ministro da Saúde, Ricardo Barros, já tinha dito que a situação de emergência 

vai ser mantida no Brasil por tempo indeterminado. Ele também anunciou novos critérios e exames na rede de saúde 

para gestantes e bebês com suspeita de Zika.” 
(Disponível em: http://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/redacao/2016/11/18/giro-uol-traz-os-destaques-da-noite-desta-sexta-1811-para-

voce-ouca.htm.) 
 

A doença provocada pelo Zika vírus pode, entre outros fatores, provocar danos permanentes nas pessoas infectadas. 

Dentre os danos permanentes, possíveis de ocorrer, podemos identificar: 

A) Danos cerebrais semelhantes aos causados pela doença de Alzheimer também em adultos infetados. 

B) Erupções cutâneas (exantemas) que, mesmo com o término da doença, permanecem cronicamente no indivíduo. 

C) Febre alta e contínua, que nos primeiros dias é diária e que depois do fim da doença continua com frequência de três 

em três dias. 

D) Conjuntivite, com um quadro de vermelhidão e inchaço nos olhos, que requer tratamento e uso de óculos por tempo 

indeterminado. 

 

26 
“Em Pesqueira, no Agreste de Pernambuco, água é uma raridade. Diariamente, famílias lutam para obter o mínimo para 

que possam viver com dignidade. Na área rural, o Rio Ipojuca é só uma lembrança e o açude municipal também secou. 

Mas onde só devia haver aridez, existe um oásis que tingiu a terra seca. Esse terreno, onde nada brota ao redor, é 

irrigado por uma fonte inesperada. A água que coloriu este pedaço da terra seca não vem da chuva, mas do esgoto 

doméstico.”  
(Disponível em: http://g1.globo.com/pernambuco/noticia/2016/10/agua-de-esgoto-e-reutilizada-para-irrigacao-no-sertao-de-pernambuco.html.) 

 

Tendo em vista a reutilização da água de esgotos, analise as afirmativas a seguir. 

I. A água de reúso, em termos globais, por enquanto, só serve para a irrigação de plantações de milho, sorgo e capim 

para alimentação animal. Não pode ser utilizada para fins humanos. 

II. O tratamento e reúso do esgoto para fins potáveis já é uma realidade em alguns países, mas no Brasil ainda há uma 

resistência da população quanto ao assunto. 

III. No Brasil, esse tipo de água não é própria para o consumo humano, mas tem qualidade suficiente para ser usada na 

indústria e na lavagem de ruas, praças, calçadas, automóveis, entre outros. 

Está(ão) correta(s) a(s) afirmativa(s) 

A) I, II e III.   B) I, apenas.   C) II, apenas.   D) II e III, apenas. 

 

27 
“Mais de 216 mil estudantes estão inscritos para fazer o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) neste 

domingo (20/11/16), de acordo com o Ministério da Educação (MEC). As provas serão aplicadas a partir das 13h, no 

horário de Brasília. Serão dez questões de conhecimentos gerais, sendo duas discursivas e oito de múltipla escolha. Já as 

provas específicas terão 30 questões, três discursivas e 27 de múltipla escolha. Este ano, o Enade avaliará bacharelandos 

de agronomia, biomedicina, educação física, enfermagem, farmácia, fisioterapia, fonoaudiologia, medicina, medicina 

veterinária, nutrição, odontologia, serviço social e zootecnia, entre outros.” 
(Disponível em: http://cidadeverde.com/noticias/234827/mais-de-216-mil-estudantes-farao-o-enade-neste-domingo.) 

 

Sobre o Enade é correto afirmar que: 

A) Quem estiver inscrito, dentro dos parâmetros exigidos a cada ano, e não comparecer à prova, não pode receber o 

diploma.  

B) Os estudantes devem fazer o Enade para obter o diploma e só o conseguem se tiverem um desempenho maior que 

80% na prova. 

C) O objetivo do exame é avaliar o conhecimento dos estudantes de todos os anos dos cursos de graduação, mesmo os 

do primeiro período. 

D) É obrigatório, apenas para concluintes de todos os cursos superiores, e para todos os iniciantes de cursos técnicos 
das universidades federais. 
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28 
“Um atentado suicida contra edifícios da segurança curda na cidade de Qamichli, no norte da Síria, deixou ao menos 44 

mortos e 140 feridos nesta quarta-feira (27/07/2016). Segundo um  balanço divulgado por meios de comunicação oficiais 

sírios, o Estado Islâmico reivindicou a autoria do ataque, segundo a CNN. Qamichli é controlada principalmente por 

curdos, mas as forças governamentais sírias cuidam do aeroporto e de alguns bairros da cidade, afirma a AP.” 
(Disponível em: http://www1.folha.uol.com.br/mundo/2016/07/1795833-pelo-menos-44-morrem-e-dezenas-sao-feridos-em-explosoes-no-

norte-da-siria.shtml.) 

Os curdos, a que se refere a reportagem, 

A) são os seguidores do islã pertencentes à ala mais radical, também conhecidos como fundamentalistas. 

B) formam um grupo étnico que inclui elementos de partes adjacentes do Irã, Iraque, Síria e Turquia, além de Armênia e 

Geórgia. 

C) são os povos estabelecidos em uma região rica em petróleo, e seguidores ferrenhos das ideias do ditador Saddam 

Hussein, mesmo depois de sua morte. 

D) são também conhecidos como sunitas, e preconizam que os governos devem ser teocráticos e exercidos pelos 

descendentes diretos do profeta Maomé. 

 

29 
“Um filme sobre a luta antimanicomial começou a ser gravado em 2013, durante as manifestações do dia 18 de maio, 

quando é celebrado o Dia Nacional da Luta Antimanicomial. Nos dois anos seguintes, o diretor santista e sua equipe 

trabalharam com recursos próprios e colheram entrevistas de lideranças, usuários do Caps e autoridades. O filme ainda 

está em andamento. E a luta antimanicomial também.” 
(Disponível em: http://www.atribuna.com.br/noticias/noticias-detalhe/cultura/luta-antimanicomial-vai-para-atela/?cHash=35de72d53dcb46f 

d94c15b64d01c970d.) 
 

O movimento antimanicomial brasileiro trabalha, entre outros fatores: 

A) Na regulamentação dos manicômios do Brasil, desde que adequados aos novos métodos de tratamento psiquiátricos 

e químicos da loucura. 

B) Na defesa da inserção da pessoa em estado de sofrimento mental na sociedade, com a valorização e a garantia de 

todos os seus direitos. 

C) Na regulamentação de leis que defendam a psiquiatria como única forma de tratamento adequado aos episódios de 

loucura e outras doenças mentais. 

D) Nos setores normativos da Reforma Psiquiátrica buscando ampliar a rede de atenção em saúde mental para que esta 

ocorra apenas nos hospitais e hospícios. 

 

30 
“O Banco do Brasil anunciou ontem, (21/11/16), um plano de reestruturação que pretende fechar 781 agências no país. 

Em comunicado, a instituição informou que as mudanças vão ser feitas ao longo de 2017 e têm como objetivo se 

adequar ao novo perfil e comportamento dos clientes. Com a reformulação, o banco espera economizar R$ 750 

milhões. Além disso, um programa de incentivo à aposentadoria vai ser aberto para diminuir em cerca de 10 mil o 

número de funcionários, que hoje são 190 mil.”   
(Disponível em: http://mail.uol.com.br/?xc=8e72e51952ede8cd11ae19b43960891d#/webmail/0//INBOX/page:1/NTg1NTQ.) 

 

O Banco do Brasil é a maior instituição financeira do país, contando com, aproximadamente, 26 milhões de clientes. 

Sobre o Banco do Brasil, é correto afirmar que: 

A) Sua principal função é executar a política financeira do governo como a principal autoridade monetária do país.  

B) É uma das poucas instituições que emite papel-moeda no país e exerce a fiscalização e o controle dos demais bancos.  

C) Foi o primeiro banco brasileiro criado no país em 1808, por meio de um alvará do príncipe regente D. João, ainda no 

período colonial. 

D) É a instituição financeira governamental que funciona como o banco dos bancos e do próprio governo e assegura a 

estabilidade da moeda e o controle do crédito. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

31 
A expressão questão social não é semanticamente unívoca. Registram-se em torno dela compreensões diferenciadas 
e atribuições de sentido diversas. Sobre a expressão questão social, analise as afirmativas a seguir. 
I. Foi a partir de uma eversão da ordem burguesa que o pauperismo designou-se como questão social. 
II. A questão social no âmbito do pensamento conservador é convertida em objeto de ação moralizadora.   
III. A expressão surge para dar conta do fenômeno do pauperismo na Europa Ocidental no início do século XX. 
IV. Para os pensadores laicos, as manifestações imediatas da questão social são vistas como desdobramentos da 

sociedade moderna, de características elimináveis na ordem burguesa.    
Estão corretas apenas as afirmativas 
A) I e II.    B) III e IV.   C) I, II e III.    D) I, III e IV.  

 
32 
Conforme a Resolução do Conselho Nacional de Assistência Social nº 109, de 11 de novembro de 2009, que aprova a 
Tipificação Nacional de Serviços Socioassistenciais, o Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família (PAIF): 
I. É serviço baseado no respeito à heterogeneidade dos arranjos familiares, aos valores, crenças e identidades das 

famílias. 
II. Este serviço deve articular-se com os serviços de enfrentamento à pobreza; com as instituições de ensino e pesquisa; 

com as redes sociais locais: associações de moradores, ONG’S, entre outros.                                                                                                 
III. As formas de acesso ao PAIF ocorrem por meio da procura espontânea, da busca ativa, do encaminhamento da rede 

socioassistencial, do encaminhamento das demais políticas públicas, da indicação das autoridades dos poderes 
executivo e judiciário. 

IV. Dentre outros são objetivos do PAIF: fortalecer a função protetiva da família, contribuindo na melhoria sua 
qualidade de vida e promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiência e idosos 
com dependência, seus cuidadores e suas famílias. 

Estão corretas apenas as afirmativas 
A) I e II.    B) I e III.    C) II e IV.    D) I, II e III. 

 
33 
O Código de Ética de 1986 se apõe ao neotomismo e busca superar a concepção universal abstrata dada aos conceitos 
de pessoa humana e bem comum contida nos códigos anteriores. Sobre o Código de Ética de 1986, marque V para as 
afirmativas verdadeiras e F para as falsas. 
(     ) Explicita a dimensão política da profissão. 
(     ) Expressa uma apreensão da especificidade da ética ao comprometer-se com a classe trabalhadora.    
(     ) Está além dos avanços teórico-metodológicos e políticos efetuados pelo Serviço Social brasileiro na década de 

1980. 
(     ) Expressa uma concepção mecanicista ao derivar, imediatamente, a moral da produção econômica e dos interesses 

de classe. 
A sequência está correta em 
A) F, V, F, V.    B) V, F, V, F.    C) F, F, V, V.    D) V, F, F, V. 

 
34 
Nas relações que estabelece com os usuários, segundo o Código de Ética em vigência, é vedado ao assistente social: 
I. Prevalecer-se de cargo de chefia para atos discriminatórios e de abuso de autoridade. 
II. Aproveitar-se de situações decorrentes da relação assistente social-instituição para obter vantagens para os 

usuários.                                                                                               
III. Exercer sua autoridade de maneira a limitar ou cercear o direito do usuário de participar e decidir livremente sobre 

seus interesses. 
IV. Bloquear o acesso dos usuários aos serviços oferecidos pelas instituições, através de atitudes que venham coagir 

e/ou desrespeitar aqueles que buscam o atendimento de seus direitos.  
Estão corretas apenas as afirmativas 
A) I e II.    B) III e IV.    C) II e III.    D) III e IV. 
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35 
O projeto ético-político profissional realiza-se em diferentes dimensões do universo da profissão, dentre as quais, 
EXCETO: 
A) Nas políticas sociais, que são estratégias de enfrentamento das expressões da questão social.                                                                                                  
B) No ensino universitário, responsável pela qualificação teórica de pesquisadores e profissionais, nos níveis da 

graduação e da pós-graduação.  
C) Nas expressões e manifestações coletivas da categoria, por meio de suas representativas, que afiançam 

publicamente posições políticas frente ao Estado e à sociedade. 
D) Nos seus instrumentos legais, que asseguram direitos e deveres dos assistentes sociais e representam uma defesa da 

autonomia profissional na condução de seu trabalho na luta por direitos. 
 

36 
Acerca da concepção ética e fundamentos ontológicos do Código de Ética de 1993, assinale a afirmativa INCORRETA. 
A) Os valores são criados pela subjetividade dos indivíduos. 
B) A dinâmica contraditória da sociedade burguesa impossibilita a universalização de uma ética objetivadora de valores 

emancipatórios. 
C) A emancipação é o valor de caráter humano-genérico mais central do Código de Ética, indicando sua finalidade   

ético-política mais genérica.                                                                                                 
D) A ética é constitutiva da práxis: uma ação prática e social mediada por valores e projetos derivados de escolhas de 

valores que visam interferir conscientemente na vida social, na direção de sua objetivação.  
 

37 
Constituem-se componentes imperativos para o exercício profissional de assistente social, conforme a Lei nº 8.662, 
de 7 de junho de 1993, EXCETO: 
A) O compromisso com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competência profissional. 
B) O prévio registro nos Conselhos Regionais que tenham jurisdição sobre a área de atuação do interessado. 
C) Os possuidores de diploma em curso de graduação em Serviço Social, oficialmente reconhecido, expedido por 

estabelecimento de ensino superior existente no país, devidamente registrado no órgão competente.                                                                                                 
D) Os possuidores de diploma de curso superior em Serviço Social, em nível de graduação ou equivalente, expedido por 

estabelecimento de ensino sediado em países estrangeiros, conveniados ou não com o governo brasileiro, desde que 
devidamente revalidado e registrado em órgão competente no Brasil.  

 

38 
Segundo Vasconcelos (2015), no campo conflituoso da luta de classe, as demandas dos trabalhadores e das 
trabalhadoras aos serviços socioassistenciais apresentam-se de várias formas, a maioria delas exigindo teoria para 
serem reveladas e apreendidas nas suas conexões e relações necessárias. Segundo Vasconcelos (2015) acerca das 
demandas que guardam relações e conexões entre si, marque V para as verdadeiras e F para as falsas. 
(     ) Demandas implícitas e demandas ocultas. 
(     ) Demandas potenciais e demandas mediadas. 
(     ) Demandas espontâneas e demandas referenciadas.  
(     ) Demandas burocráticas e/ou burocratizadas e demandas explícitas. 
A sequência está correta em 
A) V, F, V, F.    B) F, V, F, F.    C) V, V, V, F.    D) V, V, V, V. 
 

39 
Sobre as infrações disciplinares e as penalidades previstas no Código de Ética do Assistente Social em vigência, 
assinale a afirmativa INCORRETA. 
A) As infrações ao Código de Ética acarretam penalidades, desde a multa à cassação do exercício profissional. 
B) A pena de suspensão acarreta ao assistente social a interdição do exercício profissional em todo o território nacional, 

pelo prazo de trinta a três anos.  
C) A participação, no exercício da profissão, de práticas que caracterizem a censura, o cerceamento da liberdade, o 

policiamento dos comportamentos é considerada uma violação grave.  
D) Dentre as penalidades aplicáveis o Código de Ética estabelece a multa, a advertência reservada, a advertência 

pública, a suspensão do exercício profissional e a cassação do registro profissional. 
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40 
Ao analisar o Serviço Social brasileiro na década de 1990, Netto (1996) identifica diferentes vertentes                   
teórico-profissionais, dentre as quais, EXCETO: 
A) A vertente de renovação e a vertente do conservadorismo. 
B) A vertente de cariz tecnocrático e a vertente neoconservadora. 
C) As vertentes aparentemente radicais e a vertente neoconservadora.  
D) A vertente “intenção de ruptura” e a vertente do conservadorismo tradicional. 

 
 

 
 
 
 

 



 

INSTRUÇÕES 
 

1. Material a ser utilizado: caneta esferográfica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e de ponta 
grossa. Os objetos restantes devem ser colocados em local indicado pelo fiscal da sala, inclusive aparelho celular 

desligado e devidamente identificado. 

2. Não é permitida, durante a realização das provas, a utilização de máquinas calculadoras e/ou similares, livros, 
anotações, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lápis, borracha ou corretivo. 
Especificamente, não é permitido que o candidato ingresse na sala de provas sem o devido recolhimento, com 
respectiva identificação, dos seguintes equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletrônica, notebook, 

palmtop, ipod, ipad, tablet, smartphone, mp3, mp4, receptor, gravador, máquina de calcular, máquina fotográfica, 
controle de alarme de carro, relógio de qualquer modelo e etc. 

3. Não será permitido ao candidato realizar anotação de informações relativas às suas respostas no comprovante de 
inscrição ou em qualquer outro meio. 

4. Durante a prova, o candidato não deve levantar-se, comunicar-se com outros candidatos e fumar. 

5. A duração da prova é de 3 (três) horas já incluindo o tempo destinado à entrega do Caderno de Provas e à 
identificação – que será feita no decorrer da prova – e ao preenchimento do Cartão de Respostas (Gabarito). 

6. Com vistas à garantia da segurança e integridade desse certame, os candidatos serão submetidos ao sistema de 

detecção de metais no ingresso e na saída de sanitários. Excepcionalmente, poderão ser realizados, a qualquer 
tempo durante a realização das provas, outros procedimentos de vistoria além do descrito. Ao término da prova o 
candidato deverá se retirar do recinto de aplicação, não lhe sendo mais permitido o ingresso aos sanitários. 

7. O Caderno de Provas consta de 40 (quarenta) questões para os empregos de nível superior na área da saúde e 30 
(trinta) questões para os demais empregos. Leia-o atentamente. 

8. As questões das provas objetivas são do tipo múltipla escolha, com 04 (quatro) opções (A a D) e uma única 
resposta correta. 

9. Ao receber o material de realização das provas, o candidato deverá conferir atentamente se o Caderno de Provas 
corresponde ao cargo a que está concorrendo, bem como se os dados constantes no Cartão de Respostas (Gabarito) 

que lhe foi fornecido estão corretos. Caso os dados estejam incorretos, ou o material esteja incompleto, ou tenha 
qualquer imperfeição, o candidato deverá informar tal ocorrência ao fiscal. 

10. Os fiscais não estão autorizados a emitir opinião e prestar esclarecimentos sobre o conteúdo das provas. Cabe única 
e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir. 

11. O candidato apenas poderá retirar-se do local de provas depois de decorridos 90 (noventa) minutos do início de sua 
realização, contudo, não poderá levar consigo o Caderno de Provas. O candidato somente poderá retirar-se do local 
de realização das provas levando o Caderno de Provas no decurso dos últimos 60 (sessenta) minutos anteriores ao 
horário previsto para o seu término. 

12. Os 3 (três) últimos candidatos de cada sala somente poderão sair juntos. Caso algum destes candidatos insista em 

sair do local de aplicação antes de autorizado pelo fiscal, será lavrado Termo de Ocorrência, assinado pelo candidato 
e testemunhado pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo fiscal da sala e pelo Coordenador da Unidade, para posterior 
análise pela Comissão de Acompanhamento do Processo Seletivo Simplificado Público. 

 

RESULTADOS E RECURSOS 
 

- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serão divulgados na internet, no site www.idecan.org.br, a partir 

das 16h00min do dia subsequente ao da realização das provas. 

- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas disporá de 1 
(um) dia útil, a partir do dia subsequente à divulgação, em requerimento próprio disponibilizado no link correlato ao 
Processo Seletivo Simplificado Público no site www.idecan.org.br. 

- A interposição de recursos poderá ser feita somente via internet, através do Sistema Eletrônico de Interposição de 
Recursos, com acesso pelo candidato ao fornecer dados referentes à sua inscrição apenas no prazo recursal, ao IDECAN, 
conforme disposições contidas no site www.idecan.org.br, no link correspondente ao Processo Seletivo Simplificado 
Público. 




