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* Nas questdes a seguir, marque, para cada uma, a unica opgdo correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas
marcagdes, use a Folha de Respostas, inico documento valido para a correcdo das suas respostas.

* Nas questdes que avaliarem conhecimentos de informatica e(ou) tecnologia da informagdo, a menos que seja explicitamente
informado o contrério, considere que todos os programas mencionados estdo em configuragdo-padréo e que nfo ha restricdes de
protecdo, de funcionamento e de uso em relagdio aos programas, arquivos, diretérios, recursos e equipamentos mencionados.

* Eventuais espagos livres — identificados ou ndo pela expressdo “Espago livre” — que constarem deste caderno de provas poderdo

ser utilizados para rascunho.

-- CONHECIMENTOS BASICOS --

Texto CB1A1-1

Durante um semindrio sobre a antropologia do dinheiro
ministrado na Escola de Economia e Ciéncia Politica de Londres,
Jock Stirratt descreveu em um grafico os usos a que alguns
pescadores do Sri Lanka que prosperaram nos ultimos anos
submetiam sua riqueza recém-adquirida. A renda desses
pescadores, antes muito baixa, deu um grande salto desde que o
gelo se tornou disponivel, o que possibilitou que seus peixes
alcangassem, em boas condigdes, os mercados distantes da costa,
onde atingiram precos altos. No entanto, as aldeias de pescadores
ainda permanecem isoladas e, & época do estudo, ndo tinham
eletricidade, estradas nem 4gua encanada. Apesar desses
desincentivos aparentes, os pescadores mais ricos gastavam os
excedentes de seus lucros na compra de aparelhos de televisdo
inutilizaveis, na constru¢do de garagens em casas a que
automoveis sequer tinham acesso e na instalacdo de
caixas-d’agua jamais abastecidas. De acordo com Stirratt, isso
tudo ocorre por uma imitagdo entusiasmada da alta classe média
das zonas urbanas do Sri Lanka.

E facil rir de despesas tdo grosseiramente excéntricas,
cuja aparente falta de proposito utilitario da a impressdo de que,
por comparaggo, pelo menos parte de nosso préprio consumo tem
um carater racional. Como os objetos adquiridos por esses
pescadores parecem ndo ter fungdo em seu meio, ndo
conseguimos entender por que eles deveriam deseja-los. Por
outro lado, se eles colecionassem pecas antigas de porcelana
chinesa e as enterrassem, como fazem os Ibans, seriam
considerados sensatos, sendo encantados, tal como os temas
antropoldgicos normais. Ndo pretendo negar as explicagdes
obvias para esse tipo de comportamento — ou seja, busca de
status, competicdo entre vizinhos, e assim por diante. Mas penso
que também dever-se-ia reconhecer a presenca de uma certa
vitalidade cultural nessas atrevidas incursdes a campos ainda néo
inexplorados do consumo: a habilidade de transcender o aspecto
meramente utilitario dos bens de consumo, de modo que se
tornem mais parecidos com obras de arte, carregados de
expressdo pessoal.

Alfred Gell. Recém-chegados a0 mundo dos bens: o consumo entre os Gonde
Muria. /n: Arjun Appadurai (org). A vida social das coisas: mercadorias sob
uma perspectiva cultural. Niteroi: Eduff, 2008, p. 147-48 (com adaptagdes).

u Questao 1 |

O texto CB1A1-I apresenta, predominantemente, caracteristicas
do género textual

artigo de opinido.
cronica.

relato pessoal.
reportagem.

Q0O

u Questao 2 |
No trecho “Jock Stirratt descreveu em um grafico os usos a que
alguns pescadores do Sri Lanka que prosperaram nos
ultimos anos submetiam sua riqueza recém-adquirida”, do
texto CB1A1-1, o vocabulo “que”, em sua primeira ocorréncia,
faz referéncia a

O “Jock Stirratt”.

@ “alguns pescadores”.
® “grafico”.

® “usos”.

u Questao 3

No texto CB1A1-I, o contraste estabelecido entre os habitos de
consumo dos pescadores mais ricos do Sri Lanka e os costumes
dos Ibans de enterrar porcelanas se baseia no fato de

O os habitos dos pescadores serem engragados € os costumes
dos Ibans, encantados.

® os pescadores serem considerados excéntricos e os Ibans,
sensatos.

® os habitos dos pescadores serem considerados inusitados e os
costumes dos Ibans, tradicionais.

® os pescadores serem considerados irracionais e os Ibans,

auténticos.

u Questao 4

No trecho “se eles colecionassem pecas antigas de porcelana
chinesa” (segundo paragrafo), do texto CB1Al-I, o modo da
forma verbal “colecionassem” indica uma

O hipotese.
@ avaliagio.
® vontade.
® ordem.

u Questao 5 |
O sentido e a corre¢do gramatical do texto CBI1AI1-I seriam
preservados caso a locucdo Apesar de, empregada no trecho
“Apesar desses desincentivos aparentes” (primeiro paragrafo),
fosse substituida por

® Embora.

® Ainda que.
® Nio obstante.
® Mesmo se.

u Questao 6

No primeiro periodo do segundo paragrafo do texto CB1A1-I, o
vocabulo “aparente” estd empregado com o sentido de

evidente.
obvio.
suposto.
semelhante.

[ONON=N>]
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u Questao 7 |
No segundo periodo do segundo pardgrafo do texto CB1Al-I, a
conjungdo “Como” introduz um segmento com sentido

O causal.

® comparativo.
® conformativo.
© temporal.

u Questao 8 |
No segundo paragrafo do texto CB1Al-I, com o emprego da
conjungdo “Mas” (ultimo periodo), o autor introduz

O uma retificagdo a informacdo apresentada no periodo
imediatamente anterior.

® uma discordancia com relagdo a informagéo apresentada no
periodo imediatamente anterior.

® uma razdo para ele ndo negar as explicagdes apresentadas no
periodo imediatamente anterior.

® uma ressalva a informacdo apresentada no periodo

imediatamente anterior.

u Questio 9 |
Com relag@o a colocag@o pronominal, o Manual de Redagfio
da Apex-Brasil veda estritamente o wuso da mesoclise.
No texto CB1A1-I, esse uso aparece na forma “dever-se-ia”, no
trecho “penso que também dever-se-ia reconhecer” (ultimo
paragrafo). Assinale a op¢do em que a proposta de reescrita para
esse trecho do texto segue a previsdo do Manual de Redacéo da
Apex-Brasil e mantém a correcdo gramatical e os sentidos do
texto.

O penso também que deveria reconhecer-se
® penso que também se deveria reconhecer
® penso também que deveria-se reconhecer
® penso que deveria-se também reconhecer

u Questio 10 |
Segundo o texto CB1A1-1, um fator determinante para o aumento
significativo da renda dos pescadores do Sri Lanka foi

O apermanéncia dos pescadores em aldeias isoladas.

® a participagdo dos pescadores em um seminario sobre
antropologia do dinheiro.

® aimplementagfo de varias benfeitorias pelos pescadores mais
ricos em prol das aldeias de pescadores.

® a disponibilidade de gelo para o transporte dos peixes.

u Questio 11 |
Com relagdo a elaboragdo, a andlise e a avaliagdo de projetos,
assinale a opgéo correta.

® Uma das causas de fracasso do projeto encontra-se em
estimativas financeiras incompletas.

® O projeto ¢ um empreendimento repetitivo, caracterizado por
um encadeamento légico de eventos e conduzido de acordo
com tempo, custo, recursos e qualidade predeterminados.

® O interesse na estruturagdo do programa de projetos ¢
estratégico, ao passo que, na estrutura do portfdlio, o
interesse ¢ tatico.

® A lucratividade trazida pelo gerenciamento de projeto pode
diminuir em decorréncia dos custos de controle.

u Questio 12

Marcos, analista de projetos, tem a atribuicdo de
acompanhar o que ¢ realizado pelo projeto, a fim de propor agdes
preventivas e corretivas no menor espago de tempo possivel
quando da detecgdo de anormalidades.

Nessa situagdo hipotética, Marcos trabalha na fase do projeto
referente a

O planejamento.

@ fiscalizagio.

® execugio.

@ monitoramento e controle.

u Questao 13 |
O modelo de gestdo visual de projetos tem contribuido para
inovagdes relacionadas a forma como as organiza¢des gerenciam
seus empreendimentos. Com relagdo a esse modelo de gestdo de
projetos, julgue os itens seguintes.

I Nesse modelo de gestdo de projetos, a criacdo de espago de
trabalho bem organizado contribui para a eliminagdo de
déficits de informagéo.

I Nesse modelo de gestdo de projetos, é necessario planejar
acertadamente a apresentagdo das informagdes e das
interfaces, considerando-se a usabilidade e seus requisitos.

I Uma das potencialidades desse modelo de gestdo de projetos
¢ a gerago de disputas entre diferentes frentes do projeto.

IV Uma das fragilidades desse modelo de gestdo de projetos é o
fato de que ele torna visiveis eventuais anormalidades do
projeto.

Estdo certos apenas os itens

0 lell
O Ielll
© IlelV.
O IllelV.

u Questio 14

Para aumentar as chances de sucesso, o0 modelo de gestdo visual
de projetos deve

O privilegiar a visdo global das informagdes em varios planos.

@ desenvolver estratégias para que o mesmo trabalho seja
realizado de varias maneiras.

® priorizar a visualizagio de informagdes.

® claborar planos de agfo por meio de textos descritivos do
passo a passo.

u Questio 15

Em sua equipe de projeto, Jodo ¢ o responsavel,
precipuamente, por definir as atividades, sequencia-las e estimar
a sua duragio.

Nessa situagdo hipotética, Jodo trabalha no

O gerenciamento do cronograma do projeto.
@ gerenciamento de recursos do projeto.

® gerenciamento da integra¢do do projeto.
® gerenciamento do escopo do projeto.
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u Questio 16 |

Acerca de BPM (business process management), julgue os itens
seguintes.

I Os sistemas de BPM exigem tdo somente um conhecimento
basico do negocio para a implantag8o da automagdo e para o
gerenciamento de processos.

I O modelo de gestdo de processos BPM auxilia as
organizagdes a enfrentarem mudangas no ambiente, de forma
mais rapida, inteligente e eficaz.

IIT O BPM tem enfoque nas ac¢des passadas e presentes, o que
permite que se atue de forma proativa e se aproveitem as
oportunidades de mercado.

IV O BPM utiliza o modelo horizontal de gestdo como forma de
integrar fornecedores, cliente, geréncias e funcionarios, o que
otimiza o processo de negdcio.

Estdo certos apenas os itens

0O lelll
@ Ilelll
© lelV.
® IlelV.

u Questio 17 |

Na empresa Beta, a alocagdo de pessoas ocorre junto aos
chefes imediatos, as tarefas sdo executadas sob forte supervisdo
hierarquica e as medidas de desempenho estdo focadas nos
resultados dos trabalhos de cada departamento.

Considerando essa situacdo hipotética, assinale a opgdo que
indica o tipo de gestdo adotado na empresa Beta.

O gestdo funcional

® gestlo por processos
® gestdo matricial leve
® gestdo matricial forte

u Questio 18 |
De acordo com a Metodologia de Gestdo de Processos da
Apex-Brasil, o processo de gestdo de orcamento, finangas e
contabilidade integra o grupo de processos de

O gerenciamento.

® gestdo de auditorias.
® sustentagio.

® negdcios.

u Questio 19 |
Com base na Metodologia de Gestdo de Processos da
Apex-Brasil, assinale a op¢do em que o conceito apresentado
corresponde a realizagdo de uma série de agdes por cada
profissional envolvido na execucdo do trabalho, os quais, por
meio do uso de suas competéncias diferenciadas, transformam
recursos em produtos e servigos que agregam valor a cada etapa,
para suprir as necessidades e as expectativas dos clientes.

O cadeia de valor
® macroprocesso
® subprocesso
® processo

u Questio 20

Com relacdo as causas de variacdo do processo, no que tange ao
seu controle estatistico e a sua melhoria, assinale a opg&o correta.

O Quando apenas causas comuns interferem no processo, suas
variaveis mantém-se nos limites de controle, preservando-se
o fluxo sem intercorréncias.

@ As causas comuns sfo aquelas decorrentes de falha ou motivo
facilmente identificado, como, por exemplo, um erro
sistematico.

® As causas especiais sdo aleatorias e inevitaveis, logo ndo
podem ser previstas, identificadas ou corrigidas.

® Havendo causas especiais, o erro ndo podera ser corrigido no
momento em que for detectado.

u Questio 21

Considerando a moral, a ética, os principios e os valores, julgue
os itens a seguir.

I Os valores sdo formados a partir de condutas perenes
transmitidas com o tempo.

IT A conduta ética, na perspectiva do utilitarismo, esta vinculada
a uma visdo pessoal e subjetiva, apartada de uma analise e de
reflexo coletivo.

III A moral pode ser considerada como uma parte da filosofia
que examina os habitos e costumes.

IV A moralidade publica é caracterizada a partir de pontos de
convergéncia  minimos  formados a  partir  do
confronto/encontro entre os sistemas morais individuais de
cada pessoa que integra a sociedade.

Estdo certos apenas os itens

O lelll

O IlelV.

© LIlelV.
O ILllelV.

u Questao 22

O Cédigo de Etica da Apex-Brasil estabelece que o recebimento
de brindes pelos seus funcionarios €

O cstritamente vedado em qualquer situagéo.

@ permitido quando corresponder a contrapartida pela atividade
profissional.

® permitido apenas no caso de brindes sem valor comercial.

® permitido no caso de brindes com valor comercial oferecidos
por ocasido de eventos de carater cultural.

u Questao 23

Acerca da abrangéncia e da aplicagio do Cédigo de Etica da
Apex-Brasil, assinale a opgdo correta.

O Esse codigo se limita a tratar das relagdes entre empregados e
diretores da Apex.

® O referido cddigo trata das condutas e relagdes dos
colaboradores da Apex com o poder publico e com os 6rgaos
publicos de fiscalizacdo.

® A aplicagdo do citado codigo esta limitada as condutas dos
colaboradores lotados no Brasil.

® Esse codigo dispde apenas sobre o relacionamento da Apex
com seus parceiros, clientes, fornecedores e prestadores de
Servigo.
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u Questao 24 |

Considerando-se as atribui¢des estabelecidas no Programa de
Compliance da Apex-Brasil, ¢ correto afirmar que cabe ao
conselho deliberativo dessa agéncia

O aprovar o Codigo de Etica e Conduta da Apex-Brasil.

® estabelecer normas sobre politica de gestéo de risco.

® aprovar o Cddigo de Disciplina da Apex-Brasil.

® julgar os processos de apuracdo interna que envolvam
membro da diretoria executiva.

u Questio 25 |

O Programa de Compliance da Apex-Brasil adota o modelo de
trés linhas de defesa. Na estrutura de governancga dessa agéncia, a
segunda linha de defesa tem o papel de

O conduzir os processos de apuragfo de conduta interna.

® supervisionar e monitorar continuamente os riscos, com
vistas a prevencdo e remediagdo.

® gerenciar os riscos e ter propriedade sobre eles.

® fornecer avaliagdo independente, por meio de monitoramento
aleatorio e temporal.

u Questio 26

Assinale a op¢do que apresenta o objetivo da Apex-Brasil

previsto expressamente na Lei n.° 10.668/2003.

O promover atividades que favoregam o intercAmbio
educacional

® promover as exportagdes que favorecam especialmente as
empresas de pequeno porte da area de servigos

®© fortalecer o intercAmbio, especialmente, entre empresas de
médio porte da area industrial

® induzir a exportagdo que privilegie especialmente as

empresas de médio porte da area comercial

u Questao 27 |

Considerando as previsdes da Lei n.° 10.668/2003, julgue os

itens a seguir.

I Compete ao ministro da Economia promover a fiscalizagdo
externa da execucdo do contrato de gestdo.

II O contrato de gestdo estabelecerda a remuneragdo dos
membros da Diretoria-executiva em padrdes compativeis com
o mercado de trabalho.

III Constituem orgdos de direcdo da Apex-Brasil os Conselhos
Deliberativo e Fiscal, bem como a Diretoria-executiva.

IV As hipdteses de destituigdo dos membros dos Conselhos
Deliberativo e Fiscal devem estar previstas no regulamento.

Estdo certos apenas os itens

O Icll
O Ielll
© IllelV.
O I, IIelV.

u Questio 28

Compdem o Conselho Deliberativo da Apex-Brasil os o6rgéos

O Secretaria-Executiva do Programa de Parcerias de
Investimentos (PPI); Confederagdo Nacional do Comércio
(CNC); Servico Social do Comércio (SESC).

® Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento; Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES);
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE).

® Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento;
Ministério da Ciéncia e Tecnologia; Servico Social do
Comércio (SESC).

® Ministério da Economia;
Comércio (CNC);

Industrial (SENAI).

u Questio 29

De acordo com as disposi¢cdes do Decreto n.° 4.584/2003, ¢

Confederagdo Nacional do

Servico Nacional de Aprendizagem

correto afirmar que o contrato de gestdo

I deve conter demonstrativo de compatibilidade dos planos de
acdo anuais com 0 orgamento-programa e com o cronograma
de desembolso.

I é o tUnico instrumento que definira as atribuicdes da
Diretoria-executiva.

IIT deve prever as penalidades aplicaveis a entidade e aos seus
dirigentes.

IV estabelecera os requisitos técnico-profissionais minimos para

os membros da Diretoria-executiva.

Estdo certos apenas os itens

0 lell

O lelll

© IlelV.
O LIlelV.

u Questio 30 |

Considerando as disposi¢cdes do Estatuto Social acerca dos

recursos humanos da Apex-Brasil, assinale a opg¢éo correta.

O Parentes até o quarto grau de conselheiros do Conselho
Deliberativo ndo podem ser diretores.

@ Inglés fluente ou avancado € requisito para a ocupagdo de
cargo de confianca de chefia de conformidade/integridade,
por profissionais do mercado.

® A integralidade dos cargos de confianga serd ocupada por
funcionarios de carreira da Apex-Brasil, submetidos a
processo seletivo.

® O prazo maximo para ocupag¢do do cargo de chefe da

Ouvidoria € de trés anos.
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u Questao 31 |

Assinale a op¢do correta, considerando as regras que tratam das
modalidades e dos tipos de licitagdo previstas no Regulamento de

Licitagdes e Contratos da Apex-Brasil.

O A modalidade leildo serd utilizada para contratagdo de
quaisquer interessados em prestar trabalho técnico.

® A modalidade concurso serd utilizada entre quaisquer
interessados para a venda de bens, a quem oferecer o maior
lance.

® O tipo melhor técnica sera utilizado quando exclusivamente o
fator prego for o mais relevante.

® Nas licitagdes na modalidade pregéo so sera admitido o tipo

menor prego.

u Questao 32 |

Considerando as regras sobre as modalidades e o prazo de

vigéncia dos convénios, presente no Regulamento de Convénios

da Apex-Brasil, assinale a opg¢éo correta.

O Havendo projeto basico transetorial, a vigéncia do convénio
devera ser de até vinte e quatro meses.

® Nos casos de projeto setorial, a vigéncia do convénio deve ser
de até dezoito meses.

® Nos casos de projeto Apex-Brasil, a vigéncia do convénio
deve ser de até trinta meses.

® Por motivos justificados, pode haver prorrogagdo dos
convénios pelo prazo méaximo de doze meses, além do que foi

previamente estabelecido.

u Questao 33 |

A concessdo de patrocinio serd aprovada, segundo o

Regulamento proprio da Apex-Brasil,

O pela Diretoria-executiva, independentemente do valor.

® pelo Conselho Deliberativo, qualquer que seja o valor.

®© pela Diretoria de Marketing, para valores de até R$ 500.000.
® pelo Conselho Fiscal, para valores de até R$ 1.000.000.

u Questao 34 |

No Windows 10, ao clicar, com o botdo direito do mouse, a

opcdo Iniciar e, em seguida, selecionar a opg@o Explorador de

Arquivos,

O apresenta-se a opgdo de visualizar os aplicativos que estdo
abertos, quando do acesso, para gerenciar tarefas.

® consegue-se acessar a barra de tarefas na qual consta a opgdo
de pesquisa automatica no OneDrive.

® pode-se navegar pelas paginas Web que tenham sido
recentemente consultadas.

® tem-se acesso ao mecanismo de pesquisa e de busca por
documentos armazenados localmente no computador ou nos

drives mapeados.

u Questio 35

No MS Word, para seguir fazendo alteragdes, em um documento
existente, sem modificar o arquivo original, deve-se clicar o
menu

@ Salvar arquivo a cada alteragéo realizada.

® Salvar como e informar outro nome de arquivo e, em seguida,
fazer alteragdes nessa nova versao.

® Salvar ap6s terem sido realizadas as alterages no documento
original.

@ Exportar arquivo para ser criado outro formato e ndo alterar o

original.

u Questio 36 |

No MS Word, para visualizar as alteragdes de revisdo realizadas
em um arquivo — as quais ficam visiveis por meio de cores —, o
usuério deve acessar, na barra de ferramentas, sequencialmente,
as opgoes

@ Revisdo — Aceitar Todas as Alteragdes.

@ Revisdo — Controlar Alteragdes — Mostrar Marcagdes — Toda a Marcaggo.
® Revisdo — Ortografia e Gramatica — Alterar.

® Revisdo — Comparar.

u Questao 37 |

No MS Word, para compartilhar um arquivo para edigéo
colaborativa, ou seja, possibilitar a participagdo, de forma
sincrona, de véarias pessoas na elaboragdo de um trabalho,
deve-se

O exportar arquivo para os outros destinatarios e, em seguida,
informar seus enderecos de email.

® clicar Arquivo — Enviar por Email.

@®© salvar o arquivo no OneDrive e compartilha-lo com os
interessados.

® salvar o arquivo na maquina e enviar o enderego do arquivo
para os destinatarios.

u Questio 38

No Excel, para auxiliar no realce de regras de células,
destacando-se, por exemplo, na formatagdo, barras de dados e
escalas de cor, deve-se recorrer a opgao

O Formatagédo Condicional.
® Formatar como Tabela.
® Criar a partir de Selegao.
@ Pincel de Formatagao.

u Questao 39

Os computadores comunicam-se entre si € com os demais meios
de transmissdo de dados por meio de placas de rede, as quais
possuem um nimero unico denominado

® Endereco WWW (World Wide Web).

® Endereco IP (Internet Protocol).

® Endereco MAC (Media Access Control).
@ Endereco de email (correio eletronico).

u Questao 40

No MS Outlook, para enviar uma mensagem a uma pessoa
apenas como copia, sem que ela seja a principal destinataria da
mensagem, deve-se

O selecionar a opgéo Responder a Todos 0s destinatarios.
® preencher o campo Cc no cabegalho da mensagem.
® preencher o campo Para no cabegalho da mensagem.
@ selecionar a opgo Encaminhar mensagem.
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-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --

u Questao 41 |

Em HTMLS, considerando-se o contexto de geolocalizacdo e
acesso ao dispositivo, para se obter retorno mais rapido e de

baixa precisdo sobre a localizacdo de um dispositivo, deve-se

O invocar um método para o objeto PositionOptions da
API com o pardmetro “0”.

® configurar a fun¢do watchPosition() da API de
geolocalizagdo.

® testar a existéncia do objeto navigator.geolocation no
dispositivo.

® chamar o método getCurrentPosition() da API de

geolocalizagdo.

u Questao 42 |

Aplicativos modveis desenvolvidos com tecnologias web padrio,
tais quais JavaScript, CSS3 e HTMLS, e agrupados como pacotes

de instalagdo de aplicativos classificam-se como

O plataforma cruzada.
©® hibridos.
® nativos.

® progressive web.

u Questao 43 |

Assinale a opgdo que corresponde ao ambiente de rede de
comunicagdo que oferece conectividade adicional para que
diferentes processos de negdécios da organizagdo sejam
coordenados em colaboragdo com fabricantes, fornecedores,
revendedores, prestadores de servicos externos e clientes, tendo
como exemplos tipicos o gerenciamento de cadeia de
suprimentos, o desenvolvimento de produtos e os programas de

treinamento.

O portal
® extranet
® Internet

® intranet

u Questio 44 |

Em Scrum, um item do Product Backlog incluido em uma Sprint

e que ndo atenda a Definigdo de Pronto

O sera retornado ao Product Backlog para consideragio futura.

® sera encaminhado com prioridade ao Sprint Backlog.

® sera liberado com ressalvas, desde que haja acordo no Scrum
Team.

® sera apresentado na Sprint Review para uma segunda

avaliag¢do do Scrum Team.

u Questao 45 |

Assinale a opg¢do que corresponde a uma caracteristica tipica de
uma aplicagdo web de grande porte construida como sistema

distribuido em uma arquitetura cliente/servidor moderna.

O climina¢do de consideragdes relacionadas a localizagdo dos
dados fisicos e as estratégias de sincronizagdo dos dados
distribuidos geograficamente

® ambiente de execugdo heterogéneo composto de varios tipos
de hardware, conexdes de rede, sistemas operacionais,
servidores e navegadores

®© autonomia e independéncia funcional em relagdo aos
componentes que integram a aplicagdo, como bases de dados,
componentes legados e componentes de prateleira

® uso estrito da légica de aplicagdo do lado do cliente para
enriquecer a camada de apresentacdo com interfaces

dindmicas

u Questio 46

Acerca dos testes ageis, assinale a op¢do que corresponde a
metodologia caracterizada por sua adaptabilidade as mudangas
de cada iteracdo,

e na qual nem sempre ¢é fornecida

documentacdo detalhada sobre como o aplicativo ¢ testado.

O desenvolvimento orientado a comportamentos (BDD)
@ desenvolvimento orientado a testes de aceitagdo (ATDD)
® teste exploratério

® teste baseado em sessdo

u Questao 47 |

Néao pode ter valor nulo em uma tabela do banco de dados um

campo

O que seja chave estrangeira.
@ que tenha sido utilizado em um indice.
® que seja chave primaria.

® que represente uma data de nascimento.

u Questao 48

Assinale a op¢do em que o termo apresentado corresponde a uma
sequéncia de instrugdes de consulta e(ou) atualizacdo de banco

de dados.

O commit
rollback

truncate

© @ ©

transaction
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u Questao 49 |

Uma tabela estard na segunda forma normal se tiver atendido a
todos os requisitos da primeira forma normal e se ndo houver

O atributos que ndo sejam funcionalmente dependentes da
chave primaria da relagéo.

® dependéncias funcionais.

® valores nulos nos campos de chave primaria.

® grupos de repeticéo.

u Questio 50 |

create database pessoa;

O comando SQL apresentado anteriormente criard

O um banco de dados denominado pessoa;.
® uma tabela denominada pessoa;.

® um tipo de dados denominado pessoa;.
®© um esquema denominado pessoa;.

u Questao 51 |

Os objetivos caracteristicos do BI (business intelligence) incluem

O possibilitar acessos interativos a dados, a sua manipulagéo e a
realizag@o de analises apropriadas pelos gestores e analistas,
com base na transformacdo desses dados em informagdes,
decisdes e agdes.

® criar um

conjunto de processos para

relacionamentos com clientes efetivos e potenciais e com

gerenciar

parceiros de negocios, por meio de marketing, vendas e
servigos, independentemente do canal de comunicagéo.

® gerenciar os produtos e os servigos direcionados aos
consumidores, por meio de uma rede de organizagdes
interligadas, com base no gerenciamento de uma cadeia de
suprimentos.

® estabelecer relagdo entre a eficacia na gestdo e a estratégia de
negdcio, a partir de uma composicéo balanceada de medidas,
de metas, de objetivos e de requisitos para essa finalidade.

u Questao 52 |

Um data mining revela informagdes que consultas manuais nio
poderiam revelar efetivamente. Por exemplo, em data mining, o
algoritmo de classificagdo permite

O dividir o banco de dados em segmentos cujos membros
compartilhem caracteristicas iguais por meio de redes
neurais.

® analisar os dados histéricos armazenados em um banco de
dados e gerar automaticamente um modelo que possa prever
comportamentos futuros.

® mapear dados por meio da técnica estatistica e, assim, obter
um valor de previsdo a partir de técnicas de regressdo linear e
ndo linear.

© estabelecer relagdes entre itens que estejam juntos em
determinado registro, o que ¢ conhecido como andlise de
cesta de compras.

u Questao 53

Em DW (data warehouse), conjunto de dados voltado para

oferecer suporte a tomada de decisdes, os dados

O devem ser inseridos em seu formato original, cada um com
sua unidade de medida, quando forem provenientes de
diferentes fontes.

@ utilizam, ao mesmo tempo, em um DW em tempo real, as
estruturas relacional e multidimensional para proporcionar
aos usuarios acesso facil e ativo aos dados.

® devem ser alterados de modo a permanecerem atualizados a
medida que as fontes de dados sejam registradas e
modificadas.

® detectam tendéncias e relagdes de longo prazo para previsdo,
com uma qualidade temporal

para cada DW, sem

necessariamente mostrar o status atual.

u Questao 54

Assinale a op¢do que corresponde a solugdo de armazenamento

de dados NoSQL gerenciada para desenvolver aplicativos
modernos no ambiente Azure da Microsoft, com escalabilidade

automatica e instantanea.

O Azure Data Factory
® Azure Synapse

® Azure Cosmos DB
® Azure Data Brics

u Questao 55
A ABNT NBR ISO/IEC 27001 prevé um tipo de controle

denominado controle de acesso, que engloba os objetivos de

controle. Nesse contexto, o sistema de gerenciamento de senha

esta associado ao objetivo de controle denominado

O responsabilidades dos usuarios.
@ requisitos do negdcio para controle de acesso.
® gerenciamento de acesso do usudrio.

® controle de acesso ao sistema e a aplicago.

u Questao 56 |

Em um ambiente, foi ativado um sistema para a detec¢éo

de intrusdo, o qual recebe dados de uma VLAN (virtual lan) em
uma porta espelhada de um switch e efetua anélises ao confrontar

assinaturas de ataques conhecidos.

Nessa situacdo hipotética, o sistema de detec¢do de intrusdo é do

modelo

O hibrido.

® open source.

® NIDS (network intrusion detect system).
®© HIDS (host intrusion detect system).
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u Questao 57 |

Em uma VPN IPSEC que estabelece uma conexfo em que as
duas fases estdo funcionando corretamente, o0 mecanismo ESP do
IPSEC tem a fungdo de manter a

O integridade dos dados trafegados.

® confidencialidade dos dados trafegados.
® compressdo dos dados trafegados.

® autenticidade dos dados trafegados.

u Questao 58 |
Conforme a ABNT NBR ISO/IEC 27005, ha um alinhamento do

processo do sistema de gestdo de seguranca da informagdo e do

processo de gestdo de riscos de seguranga da informagdo. A fase
prevista para manter e melhorar o processo de gestéo de riscos de
seguranca da informagfo esta alinhada a fase do processo do
sistema de gestdo de seguranca da informagio na etapa

O agir.

@ verificar.
® planejar.
® executar.

u Questao 59

No seu processo de cadastramento de usuarios, um site na
Web obteve dados pessoais sensiveis de um usuario.

Nessa situag@o hipotética, de acordo com a Lei n.° 13.709/2018,
o tratamento dos referidos dados pelo site podera ser feito sem o
consentimento do titular se

O for indispensavel para a protec¢do da vida.

® houver demanda para a realizagdo de estudos por érgdo de
pesquisa reconhecido pelo governo federal, sendo
desnecessaria, nesse caso, a anonimizagdo dos dados.

®© for necessario para promover exclusivamente agdes de
marketing.

®© houver a necessidade de disponibilizar os dados para uma

empresa parceira.

u Questao 60 |

O protocolo usado para gerenciamento de armazenamento de
dados em uma rede SAN (storage area network) é o

O SNMP.
® LDAP.
®© SMTP.
© POP3.

u Questao 61 |

Assinale a opgdo que corresponde a camada de sofiware que
reside no sistema operacional e sardware virtual que permite que
as maquinas virtuais interajam com o hardware sem passar pelo
sistema operacional Aost.

O Adabas

® High-Availability Linux
® Hipervisor

® Gearman

u Questao 62
A caracteristica que permite a adigdo ou substituicdo de discos de
servidores em funcionamento é denominada

O fuilover de singleton.

® hot swap.

® redundant power supply.
® microsservigos.

u Questiao 63

function f1 {
VAR="Teste"

£2() |
pl=$ 1
p2=$ 2
soma=S$ (($ {pl}*3 + $ {p2}*2))
echo $ {soma}
}
f1
echo $ {VAR}
valor="$ (f2 1 2)"
echo valor = $ valor
meuvalor="$ (f2 10 -2)"

echo meuvalor = $ meuvalor
Ao ser executado, o script Linux apresentado anteriormente
apresentara o seguinte resultado.

O valor =7
meuvalor = 26
® valor = 3
meuvalor = -8
® Teste
valor = 3
meuvalor = -8
® Teste
valor = 7
meuvalor = 26

u Questio 64

O contéiner 16gico em uma configuragdo do Active Directory
que contém dominios, usudrios, computadores e politicas de
grupo € o

O Glassfish.

® Active Directory forest.

® Active Directory Domain Services.
© Shortest Job Next.

u Questao 65

Quando um computador solicita ao servidor DNS que informe o
nome que estd associado a um enderego IP, esse tipo de
resolugdo estd associada a um registro de recurso do tipo

0 A

® CNAME.
® SRV.

® PTR.
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u Questao 66 |

Servidores web como o Apache, que disponibilizam aplicagdes
acessiveis pelo protocolo HTTP, também disponibilizam, por
default, a porta 80 para escuta. Considerando esses servidores
web, assinale a op¢do que indica o modulo necessario para que
uma URL seja automaticamente redirecionada de HTTP para
HTTPS, de modo que a conexf@o disponibilizada suporte
criptografia.

O nod rewrite
® Mod ldap
® mod mime
® Mod session

u Questio 67 |

Tendo em vista que, no servidor de banco de dados MySQL, ha

diferentes formas de gravar copias de seguranga, assinale a opg¢éo
que corresponde corretamente a uma forma de fazer uma copia
completa de um banco de dados com o nome databasel no
servidor de banco de dados MySQL.

0O nysgl < dump-databasel.sgl
® mysgldump --no-data -events > dump-databasel.sql
©® mysql -u root > dump-databasel.sql

©® mysqldump databasel > dump-databasel.sql

u Questao 68 |

Em uma organizagdo que possui servicos de tecnologia da

informag&o em uma nuvem no seu data center privado e em outras
duas nuvens publicas, a arquitetura para deploy de nuvem é

O comunitaria.
® privada.
® hibrida.
® piublica.

u Questao 69 |

De acordo com o PMBOK 6.* edigdo, o escritorio de
gerenciamento de projetos que realiza a designagfo dos gerentes
de projetos e é responsavel pelo controle dos projetos é do tipo

O controle.
® repositorio.
® diretivo.
© suporte.

u Questao 70 |

De acordo com a ITIL v4, o consumidor contribui para a
mitigagdo de riscos ao

O participar da definicdo dos requisitos de servico e de
resultados esperados.

©® restringir o acesso aos recursos envolvidos no relacionamento
entre as partes durante o servico.

® minimizar os fatores criticos e as restrigdes relacionadas ao
Servico.

© remover suas restrigdes com requisicdes de suporte ao
desempenho.

u Questao 71

De acordo com COBIT 5, no contexto do principio cobrir a
organizagdo de ponta a ponta, sdo habilitadores de governanca

O papéis, atividades e relacionamentos de governanga.
@ alinhamento, planejamento e organizagéo.

® construgdo, aquisi¢do e implementag&o.

® modelos, principios e processos.

u Questao 72

Considerando os aspectos de manutenibilidade, assinale a op¢éo

que apresenta a carateristica de qualidade de software que
corresponde a capacidade do produto de permitir o diagndstico
de deficiéncias ou de causas de falhas, bem como a identificacdo
das partes a serem modificadas.

@ analisabilidade
® modularidade
® modificabilidade
® testabilidade

u Questao 73

A garantia de acesso facilitado a uma pagina web por qualquer

pessoa, independentemente das suas condi¢des fisicas,
considerando-se fatores como intera¢do e conteudo, refere-se ao

conceito de

O storytelling.

® acessibilidade.

© usabilidade.

® experiéncia do usuario.

u Questio 74

As Diretrizes de Acessibilidade para o Conteudo da Web
(WCAG — Web Content Accessibility Guidelines) recomendam
que

O as informagdes e os componentes da interface do usuario
sejam, preferencialmente, ndo textuais, tais como audio e
video.

@ as alteragBes de contexto sejam iniciadas de forma automatica
pelos componentes da pagina web.

® os componentes de interface de usuario permitam que toda
funcionalidade fique disponivel a partir de um teclado.

® o CAPTCHA seja utilizado para confirmar que o contetido é
acessado por uma pessoa, € ndo por um computador.

u Questio 75

No Scrum, cada artefato tem um compromisso, para assegurar

que a informagdo fornecida aumente a transparéncia e o foco,
possibilitando a mensurag@o do progresso. No caso do Increment,
esse compromisso € o

O Product Goal.

® Sprint Goal.

® Definition of Done.
® Burn Down.
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u Questao 76 |

Assinale a opg¢do que indica o método utilizado em Lean UX
para reduzir o risco do projeto a partir do rapido
desenvolvimento e do aprendizado por meio do ciclo de feedback
denominado construir-medir-aprender.

O Agile UX

® Lean Startup

® GOOB (get out of the building)
® Lean UX Canvas

u Questao 77

De acordo com a Instru¢do Normativa n.° 1/2019, a fase de
gestdo do contrato se iniciard com a assinatura do contrato e com
a nomeagdo de integrantes da equipe de fiscalizagdo do contrato.
Acerca desses integrantes, € correto afirmar que

O o encargo de fiscal ndo podera ser recusado pelo servidor, que
devera reportar ao superior hierdrquico as limitagdes que
possam impedir o cumprimento do exercicio das atribuicdes.

® suas nomeagdes serdo realizadas pela autoridade competente
da area de TIC.

® o fiscal técnico do contrato ndo podera ser o mesmo servidor
que realizou o planejamento da contratacdo.

® dirigente da area de TIC ndo pode ser designado para papel
de fiscais.

u Questio 78

De acordo com a Lei n.° 8.666/1993, a duragdo dos contratos
regidos por esta lei ficard adstrita a vigéncia dos respectivos
créditos orgamentarios, podendo sua duragdo como excecdo
estender-se pelo prazo de até quarenta e oito meses apos o inicio
da vigéncia do contrato quanto aos relativos

O 2 aquisicdo de componentes, necessarios a manutengdo de
equipamentos durante o periodo de garantia técnica, quando
tal condi¢do de exclusividade for indispensavel para a
vigéncia da garantia.

® a prestagdo de servigos a serem executados de forma
continua.

® autilizagdo de programas de informatica.

® a compra de produtos de TIC considerado como bem comum.

u Questao 79

O responsavel por acompanhar a execucdo do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a contratante, incumbido de
diligenciar e responder as principais questdes legais referentes ao
andamento contratual é o

O fiscal técnico do contrato.

@ fiscal administrativo do contrato.
® gestor do contrato.

® preposto.

u Questio 80

De acordo com a Lei n.° 10.520/2002 e suas alteragdes,

O sera adotado o critério técnica e prego para julgamento e
classificagdo das propostas, observados as especificacdes
técnicas e parametros minimos de qualidade definidos no
edital.

® cabe ao pregoeiro decidir motivadamente sobre a exigéncia
de garantia de proposta, conforme o vulto da licitacdo.

® examinada a proposta classificada em primeiro lugar, cabera
ao pregoeiro decidir motivadamente a respeito da sua
aceitabilidade.

® o prazo de validade das propostas serd de oito dias Ttteis, se
outro ndo estiver fixado no edital.

Espago Livre




