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| PROVA DE CONHECIMENTOS GERAIS

FAMILIA

Trés meninos e duas meninas

Sendo uma ainda de colo

A cozinheira preta, a copeira mulata,
O papagaio, o gato, o cachorro,

As galinhas gordas no palmo da horta
E a mulher que trata de tudo

A espreguicadeira, a cama, a gangorra,
O cigarro, o trabalho, a reza,

A goiabada na sobremesa de domingo,
O palito nos dentes contentes,

O gramofone rouco toda noite

E a mulher que trata de tudo.

O agiota, o leiteiro, o turco,
O médico uma vez por més,
O bilhete todas as semanas
Branco! Mas a esperanca sempre verde.
A mulher que trata de tudo
E a felicidade.
Carlos Drummond de Andrade

1. As palavras grifadas no texto s&o classificadas como:
a) Substantivos concretos b) Adjetivos
c¢) Substantivos abstratos d) Substantivos derivados

2. Identifique, no texto, qual a palavra que resume a concepcao do poema sobre a familia:
a) meninos b) felicidade C) esperanca d) trabalho

3. Com relacdo ao texto acima, podemos classifica-lo como:
a) poesia b) fabula c) crénica d) conto

4. “Amou daquela vez como se fosse maquina
Beijou sua mulher como se fosse 16gico
Ergueu no patamar quatro paredes flacidas
Sentou pra descansar como se fosse um péssaro
E flutuou no ar como se fosse principe.”

Chico Buarque

Conforme as regras de acentuacéo gréfica, as palavras grifadas no final de cada frase

podem ser classificadas como:
a) oxitonas  b) proparoxitonas c) paroxitonas d) ditongos abertos
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5. Assinale a alternativa em que todas as palavras estao separadas corretamente:
a)a-ve-ri-guei, Pi-au-i, mag-ni-fi-co b)sa-iu, p-neu, Jo-ia
c)tun-gsté-nio, re-lap-so, pers-cru-tar d)at-mos-fe-ra, e-gi-pcio, pers-pi-caz

6. Em relacdo as afirmacdes abaixo, assinale a Unica que esta CORRETA:

a) Farandola é o substantivo coletivo de maltrapilhos, bébados.

b) O adjetivo patrio de quem nasce em Marrocos € marroquiano.

c¢) O pronome de tratamento que usamos ao nos dirigirmos ao Reitor de uma universidade
é Vossa Exceléncia.

d) Em “Havera alhures pessoas tdo importantes?”” Alhures ¢ um advérbio de modo.

7. Completa a frase abaixo com uma das alternativas CORRETAS:
I- A menina ........ disse que a amiga estava........ chateada.
a) mesmo — meio b) mesma — meia C) mesma — meio d)mesmo — meia

8. Assinale a alternativa que pode ser preenchida com as duas formas verbais sugeridas
entre parénteses:

a) A praca, as ruas, as casas, tudo.......com o temporal (acabou/acabaram)

b) O médico e sua familia.....(viajou/viajaram)

c) A tarde,....0 pedreiro e seu servente(chegou/chegaram)

d) Nao se.....em suas promessas (confiou/confiaram)

9. Identifique o sujeito das oragdes e marque a opcdo ERRADA:
a) Estiveste em Fortaleza (oculto)

b) Na sala ha 28 alunos (inexistente)

¢) Na janela apareceu o Teixeira (simples)

d) Existe gente estudiosa na sala (indeterminado)

10. Marque a alternativa em que todas as palavras estdo grafadas corretamente:
a) alforje — jiboia — cangica b) pedagio — agiota — jeito
c) jergelim — vagem — Itajuba d) vertiginoso — gerimum — agente

11. Um dos assuntos bastante debatidos em jornais, redes sociais, escolas e locais publicos
é sobre a seguranca, sendo que a mesma se torna hoje um item de crescente preocupacao
da populacédo brasileira. Analisando esse tema podemos AFIRMAR que esta preocupacéo
resulta:

a) da percepgao que a populacéo vem tendo sobre a urgéncia do tema e suas causas.
b) da recente descoberta que existem grupos que dominam o trafico de drogas.

c) da Unica forma de falta de seguranca no pais, decorrente da politica brasileira como um
todo.

d) da visdo tipica passional e imediata da populacdo brasileira do problema igual no
mundo inteiro.

12.A nova economia internacional possui elementos caracteristicos onde 0s que se
destacam s&o os que se referem ao quadro geral determinado pela Globaliza¢do. Com isso
podemos AFIRMAR que o atual cenario mundial é assinalado pela:

a) bipolaridade b) unimultipolaridade
c) velha ordem mundial d) Nova Guerra Fria
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13. Diversas politicas publicas sdo postas em préatica de acordo com os interesses do
Governo e os anseios da populagdo. Em relagdo as atuais politicas publicas de acesso ao
ensino superior no Brasil, ¢ CORRETO afirmar:

a) O ProUni (Programa Universidade para Todos) oferece bolsas para permanéncia de
estudantes nas universidades publicas e o Enem (Exame Nacional do Ensino Médio)
seleciona estudantes para todas as universidades publicas federais.

b) O Enade (Exame Nacional de Desempenho de Estudantes) e o Sisu (Sistema de Selec¢do
Unificada) sdo processos de selecdo para o ingresso de estudantes em universidades
publicas e privadas.

¢) A nota do Enem (Exame Nacional do Ensino Médio) é utilizada na selecdo de
estudantes para vagas de universidades pelo Sisu (Sistema de Sele¢cdo Unificada).
d) O ProUni (Programa Universidade para Todos) seleciona estudantes para o ingresso
em universidades publicas estaduais.

14. Na nova situagdo com referéncia ao ProUni, podem se inscrever no processo seletivo,
referente ao primeiro semestre de 2015, os candidatos nao portadores de diploma de curso
superior que tenham realizado o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) em 2014 e
alcancado no minimo quatrocentos pontos na média das cinco notas (ciéncias da natureza
e suas tecnologias; ciéncias humanas e suas tecnologias; linguagens, c6digos e suas
tecnologias; matematica e suas tecnologias e redacao). Acerca do programa mencionado
no texto, assinale a alternativa INCORRETA:

a) Criado ainda no governo de Fernando Henrique Cardoso, apenas no ultimo
triénio, o ProUni passou a ser aceito por universidades privadas; até 2013, apenas
faculdades e centros universitarios haviam aderido ao programa.

b) O candidato deve ter renda familiar de até trés salarios minimos por pessoa para poder
concorrer a bolsa.

¢) O ProUni tem por finalidade a concessdo de bolsas de estudo integrais e parciais em
cursos de graduagdo em instituicGes privadas de educacao superior.

d) Professores da rede publica no exercicio do magistério da educacdo basica, podem
concorrer as bolsas, desde que as pleiteiem para cursos de licenciatura, normal superior
ou pedagogia.

15. A falta de diversificacdo da matriz energética, produzido a partir de biocombustiveis
vem sendo tema constante nos dias atuais sobre como essa produgdo vem sendo
desempenhada no pais. Com relacdo a producdo dos biocombustiveis, assinale a Unica
afirmativa que NAO apresenta um argumento CORRETO.

a) A energia alternativa vem sendo produzida em grandes superficies agricolas podendo
reduzir a quantidade de cereais destinados a alimentacdo, o que pode influir na alta dos
precos dos alimentos.

b) O uso da bioenergia contribuiria para a redugédo de gases de efeito estufa e permitiria
que muitos paises em desenvolvimento reduzissem sua dependéncia do petroleo
importado.

c) A producdo vem aumentando devido ao uso de tecnologia mais avancada e de
praticas mais intensivas por area produzida, preservando 0s ecossistemas e as
florestas nativas.

d) A producdo de biocombustiveis pode gerar grandes consequéncias para a atual
estrutura de poder no campo energético.
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16. Um clima de euforia cerca o pais, pois o Brasil conquistou o direito de sediar 0s Jogos
Olimpicos de 2016. Esse clima, no entanto, esconde um processo que vem ocorrendo, a
desindustrializacdo. Atualmente o processo de desindustrializacéo se caracteriza de forma
especifica, por uma:

a) Manutencdo de taxas de juros baixas, vinculada a alta rotatividade no setor industrial.
b) Valorizacdo da moeda nacional, face a alta generalizada de moedas estrangeiras.

c) Entrada desenfreada de empresas estrangeiras que financiam todas as necessidades
nacionais.

d) Diminuigéo da proporgdo de empregados no setor industrial, frente aos demais
setores.

17. Um triangulo formado pelos lados A, B e C, onde A e B medem respectivamente 10
cm e 2 cm. Entdo o lado C devera ter comprimento:

a)8cm<C<12cm
b) 10cm<C 12cm
c)1l2cm<C1l4cm
d)14cm<C 16 cm

18. Em uma atividade escolar Renam calculou corretamente quantos sdo 0s nameros
divisiveis por 3, formados de quatro algarismos distintos, formados com os algarismos 2,
3,4,6e9. A partir desses dados qual foi o valor encontrado por Renam?

a) 66

b) 54

c) 72

d) 42

19. Qual o caminho que deve ser utilizado por um operador para chegar corretamente as
opcdes de Quebras de Secdo no Microsoft Word 2010?

a) Layout da Pagina >> Configurar Pagina >> Quebras
b) Layout da Pagina >> Organizar >> Quebras

c) Layout da Pagina >> Temas >> Quebras

d) Layout da Pagina >> Configurar Pagina >> Orientacdo

20. Dentre os itens abaixo assinale o que ndo corresponde a um software do Pacote do
Microsoft Office 2010.

a) ImageJ 2010

b) Publisher 2010

c) Access 2010

d) One Note 2010
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| PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. Ser é dar atencdo ao interlocutor quando o servidor estiver no

atendimento ao publico.

a) proativo b) atencioso c) simpatico d) dindmico
22. A é 0 uso dos recursos de forma adequada, sem desperdicio.
a) Eficacia b) Proatividade c) Eficiéncia d) Efetividade

23. Sdo levados em consideracdo na racionalizacdo do trabalho, realizado atraves
de um quadro de distribuicdo de tarefas:

a) fator tempo e equilibrio no volume de trabalho dos empregados.

b) fator capacidade profissional e possibilidades preliminares de simplificagdes no
trabalho.

c) fator tempo e possibilidades preliminares de simplificac6es no trabalho.

d) Todas as alternativas estéo corretas.

24. Nas funcgdes que lidam diariamente com o atendimento ao publico, é de fundamental
importancia uma comunicacdo eficiente. Sobre comunicacdo, podemos AFIRMAR:

a) Comunicacdo € um processo de participacdo de experiéncias, que modifica a
disposicdo mental das partes envolvidas.

b) O uso de jargdes e girias é de fundamental importancia para se estabelecer uma
comunicacdo clara com alguém que faz uso desse linguajar.

¢) Comunicacdo é um processo unilateral de exposicdo de experiéncias que modifica a
disposicao mental da parte que recebe a mensagem.

d) Todas as alternativas estdo erradas.

25. Com relacdo ao trabalho em equipe, marque o item CORRETO:

a) O chefe de um setor ndo deve omitir os problemas da dire¢éo.

b) O chefe ndo deve atribuir aos colaboradores tarefas com prazos impossiveis, mesmo
guando o funcionario é muito eficiente.

c) O chefe ndo deve tomar para si 0s créditos por boas ideias apresentadas por membros
de sua equipe.

d) Todas as alternativas estéo corretas.

26.No exercicio de suas funcdes publicas, todos os servidores devem respeitar os valores
éticos e morais que a sociedade nos impde para o convivio harmdnico em grupo. Assinale
o0 item que ndo contém um valor ético necessario ao servidor publico no exercicio de sua
funcao.

a) Autoridade b) Alteridade c) Compromisso d) Responsabilidade

27. Sobre as caracteristicas de uma redacdo oficial, assinale o item que ndo contém uma
de suas caracteristicas.
a) Impessoalidade  b) Concisao c) Informalidade  d) Formalidade

28. A Comunicacdo escrita, formal e cerimoniosa, utilizada no servico publico, trocada
entre autoridades que exercem as mesmas funcbes ou de funcionarios com cargos
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inferiores, para seus superiores hierarquicos, com o proposito de fazer uma solicita¢do ou
reivindicagdo oficial sdo caracteristicas do(a)
a) oficio b) carta C) requerimento d) protocolo

29. Assinale a alternativa que melhor caracteriza o significado de eficiéncia na
Administracgéo.

a) Realizar as atividades no menor espago de tempo possivel.

b) E 0 mesmo que efetividade.

c) Fazer uso dos recursos de forma adequada, sem desperdicio.
d) Obtencéo dos resultados da mesma forma que planejado.

30. Segundo os padrbes formais da lingua portuguesa, qual deve ser o pronome de
tratamento usado quando for redigido um oficio a ser encaminhado ao prefeito?

a) Vossa Magnificéncia b) Vossa Exceléncia

¢) Vossa Senhoria d) Vossa Eminéncia

31. Assinale o item que corresponde ao nome da letra que deve ser utilizada no corpo do
texto de um oficio expedido por 6rgéos publicos.

a) Times New Romam b) Calibre (Corpo)

c) Arial d) Arial (corpo)

32. Dentre as opcOes a seguir, assinale o item que ndo corresponde a uma caracteristica
de um oficio.

a) Especificar o assunto do documento.

b) Trazer o nmero do documento a esquerda.

c¢) Informar o local e a data a direita.

d) Apresentar afastamento de 3,5 cm para inicio do paragrafo.

33. Melhorar a qualidade do atendimento, por meio de habilidades e competéncias
comportamentais e comunicacionais, € fundamental para o progresso de qualquer
organizacdo. Com base nisso, qual das a¢Oes abaixo ndo deve ser usada em situagdes de
atendimento ao publico?

a) Manter a calma b) Ser prepotente

c) Ser claro d) Manter a paciéncia

34. Em qual dos menus do Microsoft Word 2010 pode ser encontrada a ferramenta de
inserir “Linha de Assinatura” que substitui o uso do atalho “Shift+Underline”?
a) Layout da Pagina b) Referéncias c) Inserir d) Correspondéncias

35. Analise os itens e assinale aquele que contém a afirmacdo incorreta a respeito do
Microsoft Excel 2010 em suas configuracGes padrdes.

a) Cria uma nova planilha com trés pastas de trabalho.

b) Cria uma nova pasta de trabalho com trés planilhas.

c¢) Permite remover planilhas da pasta de trabalho.

d) Permite incluir novas planilhas na pasta de trabalho.

36. Ao fazer uso do Microsoft Excel 2010 e considerando que seja necessario realizar a
soma da sequéncia numérica 31+10+93 deve ser feita qual das operacGes abaixo?
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2)=SOMA(31.10.39) b) SOMA(31+10+93)

¢) =31+10+93 d) =SOMA(31+10+93)

37. Dada as seguintes células de uma planilha do Microsoft Excel 2010 A1=2, A2=5,
A3=10 e A4=3. Qual serd o resultado que aparecera quando for inserido a férmula
=SOMA(AL:A3)-A4 e a mesma for confirmada?

a) 17 b) 21 c) 14 d) 24

38. Assinale o item correspondente a extensdo dos arquivos criados no Bloco de Notas
a) .trt b) .doc c) .txt d) .ggb

39. Assinale a alternativa com o significado da abreviacdo “RI da CD” de acordo com o
Manual de Redacdo Oficial da Presidéncia da Republica.

a) Relacdes Internas da Camara dos Deputados.

b) Regimento Interno da Camara dos Deputados.
c) Relacdes Internacionais da Camara dos Deputados.
d) Regimento Internacional da Camara dos Deputados.

40. Qual dos itens abaixo nédo corresponde a um dispositivo de armazenamento de dados?
a) Placa méae b) CD-ROM c) HD externo d) Pen drive
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