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Lembre-se de marcar o
ndmero acima na folha
de respostas!

instituto
aocp

Fraudar ou tentar fraudar
Concursos Publicos é Crime!
Previsto no art. 311 - A do
Cdédigo Penal

Sobre o material recebido pelo candidato

v Além deste Caderno de Questdes, com sessenta questdes objetivas,
vocé recebera do fiscal de sala a Folha de Respostas.

v Confira seu nome, o nimero do seu documento e o nimero de sua
inscricdo em todos os documentos entregues pelo fiscal. Além disso, ndo
se esqueca de conferir seu Caderno de QuestBes quanto a falhas de
impressao e de numeragdo e se 0 cargo corresponde aquele para o qual
vocé se inscreveu.

v O ndo cumprimento a qualquer uma das determina¢des constantes em

Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas incorrerd na
eliminacdo do candidato.

Sobre o material a ser devolvido pelo candidato

v O Unico documento valido para avaliagdo é a Folha de Respostas.

v' Na Folha de Respostas, preencha os campos destinados a assinatura e
ao numero de inscricdo. As respostas as questdes objetivas devem ser
preenchidas da seguinte maneira: @

v Na Folha de Respostas, s6 é permitido o uso de caneta esferografica
transparente de cor azul ou preta. Esse documento deve ser devolvido
ao fiscal na saida, devidamente preenchido e assinado.

Sobre aduragdo da prova e a permanéncia na sala

v O prazo de realizagédo da prova é de 4 horas, incluindo a marcacédo da
Folha de Respostas.

v Ap6s 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, o candidato estara
liberado para utilizar o sanitario ou deixar definitivamente o local de
aplicagdo, ndo podendo, no entanto, levar o Caderno de Questdes e
nenhum tipo de anotac¢éo de suas respostas.

v' O candidato podera levar consigo o Caderno de Questdes somente se
aguardar em sala até o término do prazo de realizacdo da prova
estabelecido em edital.

v/ Os trés ultimos candidatos sé poderdo retirar-se da sala juntos, apés
assinatura do Termo de Fechamento do Envelope de Retorno.

Sobre a divulgacéo das provas e dos gabaritos

v As provas e o0s gabaritos preliminares estardo disponiveis no dia
posterior & aplicagdo da prova no site do Instituto AOCP no enderecgo
eletrdnico www.institutoaocp.org.br
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Lingua Portuguesa

Consumo Consciente
Helio Mattar

A adocdo de processos sustentaveis € uma
questdo ndo de escolha, mas de sobrevivéncia.
N&o desta ou daquela empresa, mas da vida de
todos os individuos do planeta. Portanto, é
imprescindivel que 0s valores da
sustentabilidade sejam incorporados a marcas,
bens, servigos e aos pequenos atos do cotidiano.

Pesquisas realizadas ao longo de dez anos de
trabalho para conscientizar a populacdo das
formas mais racionais e sustentaveis de
consumir comprovam que quem investe em
sustentabilidade ganha também na preferéncia
do consumidor. Afinal, 65% dos chamados
formadores de opinido discutem o]
comportamento  ético  socioambiental de
empresas, assim como 41% da populacédo
brasileira, segundo a Pesquisa Responsabilidade
Social das Empresas - Percepcdao do
Consumidor Brasileiro, realizada pelo Instituto
Akatu e pelo Instituto Ethos, em dezembro de
2010. Hoje, dois em cada cinco brasileiros ja
topam pagar um pouco mais por uma marca que
seja mais sustentavel.

As empresas obviamente precisam de lucros,
mas os interesses empresariais devem ir muito
além da esfera monetaria e focar,
principalmente, uma sociedade melhor para
todos. E cada membro dessa sociedade
sustentdvel deve necessariamente superar 0
consumismo para assentar bases mais no
duravel e menos no descartavel, mais no virtual
e menos no fisico, mais no publico ou no
compartilhado e menos no individual, mais no
uso que na posse, mais no renovavel que no
féssil, mais na cooperacdo que na competicao.
As corporacbes e a propaganda podem
contribuir fortemente como indutoras desse novo
estilo de vida ao estimular a imaginacdo e a
projecdo de um futuro sustentavel e desejavel e
ao investir em meios para alcancar esse futuro:
inovacdo de processos, de produtos e de
comportamentos, reforco de novos valores da
sustentabilidade e articulacédo, pressao, parceria
por novas politicas publicas para novos projetos,
com variados e novos agentes.

Hoje, as mudancas ja vém ocorrendo e, com um
atributo muito simples, é possivel acelerar na
direcdo da sustentabilidade: comunicacao clara e
transparente. Do rétulo a
campanha na TV. O consumidor precisa de
informacfes sobre os impactos ambientais e
sociais de seu consumo para que possa exercer
escolhas conscientes. Dando informacéo
confidvel, a corporacdo ndo sO destaca seu
produto e melhora a cadeia produtiva, mas
também aumenta o  protagonismo do
consumidor.

Mostra respeito por ele e diz "vocé é nosso
parceiro rumo a sociedade sustentavel'. Essa é
a arma mais eficaz a ser posta a servico da
sociedade. Quanto mais marcas e agéncias de
publicidade o fizerem, mais contribuirdo para
uma vida melhor para todos, hoje e no futuro.

Helio Mattar, 63, PhD em engenharia industrial, é diretor-
presidente do Instituto Akatu, ONG que trabalha ha dez
anos pelo consumo consciente.

Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/topofmind/2011/10/996028-opiniao-
consumo-consciente.shtml Acesso em: 04 dez. 2020.

1
De acordo com o texto, é correto afirmar que

(A) uma mudanca de postura oriunda do
governo e da iniciativa privada geraria
avancos significativos em ambito ambiental.

(B) transformacgdes consideraveis no que tange
a consumo sustentavel jA estdo em curso
desde 2010.

(C) uma conduta ética e comprometida com a
sustentabilidade, por parte da populagéo,
demonstra respeito as marcas e aos
produtos consumidos.

(D) empresas e demais corporacdes que se
dedicam n&o s6 a geracdo de lucros, mas
também a aplicacdo de politicas voltadas ao
consumo consciente tendem a ser mais
escolhidas pelo publico comprador.

(E) a maior parte dos brasileiros jA se mostra
consciente e favoravel a implantacdo de
procedimentos que visem a preservagado de
recursos naturais, ainda que gerem um
maior investimento financeiro.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
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O artigo de Helio Mattar tem como principal
finalidade

(A) informar os leitores acerca do consumo
consciente e de suas implicacbes em
marcas e produtos.

(B) instruir determinado publico-alvo quanto as
formas de preservacdo ambiental e reducéo
do consumismo em nossa sociedade.

(C) demonstrar a preocupac¢do do autor com a
preservacgdo de recursos naturais e de bens
de consumo.

(D) explicar aos leitores como se constroi uma
postura socioambiental ética, inclusiva e
benéfica a todos.

(E) defender um ponto de vista quanto a
importancia de se incorporar processos
sustentaveis a rotina de instituicbes e a
acoes cotidianas.

3

Assinale, entre as seguintes opcdes, a
alternativa mais adequada, tendo em vista a
ideia central defendida pelo autor do texto
lido no que tange a participacdo de
empresas, marcas e demais corporacées no
estabelecimento de uma sociedade melhor
paratodos.

(A) Para o autor, faz-se necessario investimento
em novos projetos, grandes mobilizacdes e
em diversificados estilos de comercializacdo
de bens pessoais.

(B) Segundo Mattar, é importante que haja
comprometimento com a sustentabilidade,
bem como com a informagédo acerca disso
para com os consumidores.

(C) De acordo com o autor, é imprescindivel se
oferecer condigbes econbmicas mais justas
e acessiveis para 0s potenciais clientes, os
quais ainda n&o dispbem de muito
conhecimento sobre o assunto.

(D) Para o autor, deve-se priorizar 0S processos
sustentaveis em detrimento dos lucros,
afinal, o que importa, de fato, é a
sobrevivéncia de todos.

(E) Segundo Helio Mattar, as institui¢coes,
necessariamente, precisam agir como
formadoras de opinido, combatendo o
consumismo exacerbado, por meio de
divulgacéo sobre consciéncia sustentavel.

4

Considerando as regras de concordancia
verbal da Lingua Portuguesa, assinale a
alternativa correta.

(A) Em “A adocdo de processos sustentaveis €
uma questdo ndo de escolha, mas de
sobrevivéncia.”, o verbo “ser” estd no
singular, fazendo concordancia com o nucleo
“adocdo”, mas também poderia estar no
plural, para concordar com “processos
sustentaveis”.

(B) Em “Afinal, 65% dos chamados formadores
de opinido discutem o comportamento ético
socioambiental de empresas, [...]", 0 verbo
“discutir” encontra-se no plural, para
concordar com “chamados formadores de
opiniao”.

(C) Ainda em “Afinal, 65% dos chamados
formadores de opinido discutem o
comportamento ético socioambiental de
empresas, [...]", caso o numero fosse “1%”, o
verbo “discutir” tenderia a ir para o singular,
para concordar com a expressao numeérica.

(D) Na sentenca “Hoje, as mudancas ja vém
ocorrendo [...]", o verbo “vém”, empregado
no plural, também poderia ser escrito sem o
acento circunflexo, ndo comprometendo a
concordancia da oragéo.

(E) Ainda na sentenca “Hoje, as mudancas ja
vém ocorrendo [...]", se substituissemos “vir”
por “haver’, como em: “Hoje, ja haviam
mudangas ocorrendo [...]", o verbo deveria
permanecer no plural, para concordar com o
sujeito “mudancgas”.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
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No periodo “Mostra respeito por ele e diz

‘vocé é nosso parceiro rumo a sociedade

sustentavel.””, o acento indicativo de crase

foi empregado porque

(A) houve a juncao da preposi¢cao “a”, que rege
‘rumo”, com o artigo “a”, que acompanha o
substantivo feminino “sociedade”.

(B) houve a fuséo da preposicao “a”, que rege o
verbo “dizer”, com o artigo “a’, que
acompanha o substantivo  feminino
“sociedade”.

(C) ocorreu a juncao do pronome obliquo “a”,
com o artigo “a”, que acompanha o
substantivo feminino “sociedade”.

(D) o trecho “a sociedade sustentavel”
corresponde a uma locucdo adverbial
formada por palavra feminina.

(E) o trecho “a sociedade sustentavel’ tem
funcdo de objeto indireto, apresentando,

portanto, preposicdo “a” junto ao artigo
definido “a”.

6

Releia o periodo seguinte.

“Dando informacgao confiavel, a corporagao
ndo s6 destaca seu produto e melhora a
cadeia produtiva, mas também aumenta o
protagonismo do consumidor.”.

A respeito de tal periodo, analise as
assertivas e assinale a alternativa que aponta
as corretas.

. A sentenca “Dando informacao
confiavel” tem valor de condi¢ao, com
relacdo ao restante do periodo.

. A sentenca “Dando informagao
confiavel” tem valor de consequéncia,
com relacéo ao restante do periodo.

lll. O uso do par “nao s6/mas também” em
“[...] a corporagdo ndo s¢ destaca seu
produto e melhora a cadeia produtiva,
mas também aumenta o protagonismo do
consumidor.” atribui valor de adigao ao
periodo.

IV. O trecho citado na assertiva anterior
também poderia ter sido escrito com uso
de “e” em vez de “ndao sé/mas também?”,
sem prejuizo no que tange ao sentido
aditivo.

V. A forma “[..] a corporacdo ndo_so
destaca seu produto e melhora a cadeia
produtiva, mas__também aumenta o
protagonismo do consumidor.” é menos
enfatica que “(...) a corporacdo destaca
seu produto, melhora a cadeia produtiva
e aumenta o protagonismo do

consumidor.”.

(A) Apenas |, lll e V.
(B) Apenas |, lll e IV.
(C) Apenas I, lll e IV.
(D) Apenas Il e V.

(E) Apenas | e lV.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

Tipo 01 — Pégina 4



Prefeitura de Jodo Pessoa

INSTITUTO AOCP

7

Analise o periodo que segue.

“Essa € a arma mais eficaz a ser posta a
servigo da sociedade.”.

Sobre esse periodo, informe se é verdadeiro
(V) ou falso (F) o que se afirma a seguir e
assinale a alternativa com a sequéncia
correta.

( ) Para entendimento de tal periodo, os
termos empregados devem ser lidos em
sentido denotativo.

( ) O autor propde ao leitor uma leitura
metaférica do periodo.

( ) Ha uma comparag¢ao entre uma “arma”,
combativa, e uma suposta acdo
sustentavel e transparente por parte de
empresas.

( ) O termo “arma”, nesse trecho, é lido
como recurso, meio, expediente de acao.

( ) Por seu teor altamente letal, o termo
“arma”, nesse trecho, subjaz um sentido

negativo.
(A)V-V-V-F-F.
B) F-F-F-V-V.
(C)F-V-V-V-F
D)V-F-F-V-V.
(E) F-V-V-F-F.

8

Em “Quanto _mais marcas e agéncias de
publicidade o fizerem, mais contribuirdo para
uma vida melhor para todos, hoje e no
futuro.”, o par conjuntivo em destaque
contribui  para inserir ao texto valor
semantico de

(A) finalidade, pois indica o objetivo de se
contribuir para uma vida melhor para todos.

(B) explicacdo, por indicar a razdo de se
contribuir para uma vida melhor para todos.

(C) concluséo, pois apresenta o efeito da acdo
de marcas e agéncias de publicidade.

(D) proporcédo, por evidenciar um aumento
proporcional entre duas ocorréncias: as
aclOes por parte de marcas e agéncias de
publicidade e a contribuicdo para uma vida
melhor para todos.

(E) concessao, pois ndo se espera que marcas
e agéncias de publicidade atuem na
efetivagdo de uma vida melhor para todos,
uma vez que costumam voltar-se mais para
os interesses individuais das empresas.

9

No trecho “Portanto, é imprescindivel que os
valores da sustentabilidade sejam
incorporados a marcas, bens, servigcos e aos
pequenos atos do cotidiano.”, o termo
destacado tem sentido diferente de

(A) basilar.

(B) urgente.

(C) facultativo.
(D) necessario.
(E) compulsorio.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
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Com base no seguinte trecho, analise as
assertivas e assinale a alternativa que aponta
as corretas.

“E cada membro dessa sociedade
sustentivel deve necessariamente superar o
consumismo para assentar bases mais no
duravel e menos no descartavel, mais no
virtual e menos no fisico, mais no publico ou
no compartilhado e menos no individual,
mais no uso que na posse, mais no renovavel
que no féssil, mais na cooperacdo que na
competicao.”.

I. As palavras “descartavel” e “fisico” sao
acentuadas pela mesma regra.

. As palavras “féssil” e “renovavel” sao
acentuadas por corresponderem a
paroxitonas terminadas em “I”.

lll. Os vocabulos “membros” e “publico”
apresentam 0s encontros consonantais
“br” e “bl”, respectivamente.

IV. O termo “necessariamente” apresenta
apenas um digrafo (“ss”).

V. O termo “compartilhado” apresenta 13
letras e 11 fonemas.

(A) Apenas |, Il e lll.
(B) Apenas Il, lll e V.
(C) Apenas | e IV.
(D) Apenas Il e V.
(E) Apenas lll e IV.

Matematica

11

Uma divida deve ser paga em duas parcelas
mensais, sendo que o valor da primeira

. s . 3
parcela vence em 30 dias e € igual a - do

valor total da divida e a segunda parcela
vence em 60 dias e € igual a R$ 1.000,00.
Dessa forma, o valor total da divida é igual a

(A) R$ 750,00.

(B) R$ 1.000,00.
(C) R$ 2.500,00.
(D) R$ 1.750,00.
(E) R$ 2.250,00.

12

Em determinado més, no dia 8, foram
registrados 120 atendimentos nos caixas
eletrdnicos de uma agéncia bancaria. No dia
seguinte, dia 9, o numero de atendimentos
nos caixas eletrénicos registrados na mesma
agéncia bancéria foi igual a 50% do numero
de atendimentos registrados no dia anterior
e, no dia 10, o numero de atendimentos nos
caixas eletrénicos também registrados na
mesma agéncia bancéria foi igual a 120% do
numero de atendimentos registrados no dia
anterior. Dessa forma, o total de
atendimentos nos caixas  eletrénicos
registrados nessa agéncia bancéria, nesses
trés dias, é igual a

(A) 325.
(B) 252.
(C) 212.
(D) 198.
(E) 302.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
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Uma prova de determinado concurso publico
possui, no total, 40 questdes, sendo que 5%
desse total s&do questbes referentes ao
contetdo Raciocinio Légico e 55% do mesmo
total de questdes séo referentes ao contetdo
Conhecimentos Especificos. Dessa forma, o
total de questdes dessa prova que NAO se
refere  aos dois conteddos citados
anteriormente é igual a

(A) 20.
(B) 18.
(C) 16.
(D) 12.
(E) 14.

14

Seja X um conjunto cujos elementos sao
nimeros naturais maiores que 10 e seja Y
outro conjunto cujos elementos sdo numeros
naturais menores que 15, ao enumerar 0S
elementos do conjunto Z, obtidos da
interseccdo entre os conjuntos X e Y,
obteremos

(A) Z ={10, 11, 12, 13, 14}.
(B) Z ={11, 12, 13}.

(C) Z ={10, 11, 12, 13, 14, 15}.
(D) Z ={11, 12, 13, 14, 15}.
(E) Z={11, 12, 13, 14}.

15

Seja x um ndmero inteiro, tal que x seja
menor que 6 e maior que 2. Sabendo-se ainda
gue X € um nuamero par, entdo o valor de x é
igual a

(A) 2.
(B) 3.
(C) 4.
(D) 5.
(E) 6.

Informatica

16

No final da inicializagc&o dos circuitos béasicos
de um computador, o Gltimo passo é carregar
um sistema operacional de algum disco para
amemoria

(A) EVO.
(B) ROM.
(C) EPS.
(D) RAM.
(E) BIT.

17

No aplicativo Word, versdo 2013 em
portugués, qual das opg¢des esta disponivel
ao clicar em “Numeros de Linha”, na guia
“LAYOUT DA PAGINA”?

(A) Sequencial.

(B) Reiniciar Cada Secéo.
(C) Superior.

(D) Opcdes de Posicao.
(E) Inferior.

18

Na janela principal do aplicativo LibreOffice
Calc, versdao 6 em Portugués, qual é a tecla
de atalho para “Gerenciar estilos”?
(Observacédo: o caractere “+” foi utilizado
apenas para interpretacdo da questao).

(A) F2

(B) Alt + F10
(C) F7

(D) Ctrl + G
(E) F11

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
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Assinale a alternativa que apresenta a
caracteristica de uma acédo maliciosa do tipo
Phishing.

(A) Programa que envia cépias de si mesmo a
outros computadores.

(B) Software que instala outros itens em um
computador sob ataque.

(C) Aplicativo que gera grande volume de
trafego para executar ataque de negacao de
servico.

(D) Programa ativado em maquina infectada que
€ preparado para disparar ataques a outras
magquinas.

(E) Aplicacdo clone que
financeiros.

solicita dados

20

No sistema operacional Microsoft Windows
10, qual dos seguintes aplicativos permite
alterar as opc¢des de inicializacdo do
sistema?

(A) msconfig.exe
(B) msiexec.msi
(C) msdt.exe
(D) msra.exe
(E) mstsc.exe

Conhecimentos Especificos

21

Analise o0os compostos, locucbes e
encadeamentos vocabulares das alternativas
a seguir e assinale a alternativa que
apresenta o correto emprego do hifen em
todos os termos.

(A) Abaixo-assinado, belo-horizontino,
Advocacia Geral da Unido, bem estar,
aquém-mar.

(B) Decreto lei, porto-riquenho, Procurador-
Geral, mal-estar, recém casado, cor de café
com leite.

(C) Matéria-prima, norte-americano, Diretor-
Geral, bem-alinhado, sem-cerimbnia, sem-
ndmero.

(D) Ponta-pé, rio grandense do norte,
Secretaria-Executiva, mal-alinhado, além-
mar, aquém-Pireneus, fim-de-semana.

(E) Para-quedista, mato-grossense, Secretaria-
Geral, mal-visto, capitdo de mar e guerra,
sala de jantar.

22

Ao redigir um aviso ao servigo de vigilancia
da Prefeitura de Jodo Pessoa para que
apagasse a luz e fechasse as portas ap6s um
evento, vocé redigiu o seguinte aviso: “Antes
desses requisitos serem cumpridos, verifique
todas as instalagbes do local do evento.”
Qual é o defeito gramatical na construgéo
dessa frase?

(A) Erros de paralelismo.
(B) Sujeito preposicionado.
(C) Erros de comparacéo.
(D) Frases fragmentadas.
(E) Ambiguidade.

23

Quais sdo as possiveis variacbes dos
documentos  oficiais relacionadas  ao
guantitativo de remetentes e receptores?

(A) Circular, conjunto e conjunto circular.

(B) Signatério, vocativo e cargos compostos.
(C) Exposicao de motivo, mensagem e e-mail.
(D) Convocacéo, comunicacao e convite.

(E) Oficio, aviso e memorando.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
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A administracdo da documentacao publica ou
de carater publico compete as instituicdes
arquivisticas federais, estaduais, do Distrito
Federal e municipais. Quais sado os arquivos
administrados pelas instituicdes arquivisticas
municipais?

(A) O arquivo do Poder Executivo, o arquivo do
Poder Legislativo e o arquivo do Poder
Judiciario.

(B) O arquivo do Poder Legislativo e o arquivo
do Poder Judiciario.

(C) O arquivo do Poder Judiciario e o arquivo do
Poder Executivo.

(D) O arquivo do Poder Executivo e o arquivo do
Poder Legislativo.

(E) O arquivo do poder Judiciario.

25

Assinale a alternativa que apresenta o0s
critérios que podem ser adotados nos planos
de classificagdo e que correspondem as
funcbes e as divisdes, setores e
departamentos de uma instituig&o.

(A) Processual e organizacional.
(B) Rotineiro e especializado.
(C) Institucional e departamental.
(D) Individualizado e globalizado.
(E) Funcional e estrutural.

26

Como Assistente Administrativo, é de sua
atribuicdo auxiliar na racionalizagdo dos
procedimentos para a gestdo documental
institucional a fim de integrar a politica de
informacdo em arquivos, seja esta de
natureza publica ou privada. Em qual ou em
guais fase(s), no contexto arquivistico, vocé
estard realizando as atividades de elaboracé&o
e de emprego de planos de classificacdo?

(A) Fases intermediaria e permanente.
(B) Fases corrente e intermediéria.

(C) Fase intermediéria.

(D) Fase permanente.

(E) Fase corrente.

27

Considere o processo de comunicacdo e
assinale a alternativa que apresenta como é
conhecida a possibilidade de surgirem
problemas em qualquer das etapas da
comunicacdo que se caracterizam por uma
série de fatores organizacionais,
interpessoais e individuais que dificultam a
comunicacdo no interior de grupos ou de
organizagoes.

(A) Sistema comum de simbolos.
(B) Codificacdo da mensagem.
(C) Decodificacdo da mensagem.
(D) Barreiras a comunicagao.

(E) Veiculos de comunicagéo.

28

Em relacdo aos conflitos, qual deles é
demonstrado pelos estudos que sdo quase
sempre conflitos disfuncionais?

(A) Conflitos de relacionamento.
(B) Conflitos de desempenho.
(C) Conflitos de processo.

(D) Conflitos de objetivo.

(E) Conflitos de tarefa.
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Assinale a alternativa que apresenta um
conceito de responsabilidade social.

(A) Promover o retorno econdmico-financeiro
através do respeito as pessoas e a0 meio
ambiente e buscar o equilibrio entre as
pessoas do primeiro nivel com as quais a
organizacdo se relaciona com frequéncia e
gue influenciam diretamente no negécio e
outros publicos que sdo de interesse das
atividades da organizagdo por exercer
influéncias positivas ou negativas.

(B) Promover o crescimento da organizacdo de
forma sustentavel a partir da integracéo de
seus diversos publicos de interesse com
énfase na lucratividade do neg6cio e, para
isso, realizar agfes de valorizagdo pessoal e
praticar o ativismo ambiental a fim de manter
0s diversos grupos influenciadores
compativeis com os objetivos societarios.

(C) Promover entre as organizagfes a pratica da
gestdo ética e transparente em relagdo a
todos o0s publicos com o0s quais se
relacionam e fomentar o estabelecimento de
metas compativeis com o desenvolvimento
sustentavel, através do uso de recursos
ambientais a0 mesmo tempo em que cuida
de sua preservacdo para as futuras
geracdes.

(D) Promover a caracterizacdo da cultura
organizacional, preservando os artefatos que
representam as coisas que se V€&, ouve,
sente e se percebe a primeira vista no
ambiente da organizacéo, representadas por
simbolos, histérias dos fundadores e das
pessoas que trabalham ou trabalharam na
empresa, sendo vistas referéncias e
incluindo ritos e cerimonias.

(E) Promover agbBes que influenciam nas
mudangas internas na maneira de seus
executivos conduzirem o0 negdcio na busca
por melhores resultados, tendo em vista a
pressdo exercida pela sociedade, uma vez
gque boa parte das organizacbes tem se
movimentado rapidamente no sentido de
eliminar ou mesmo minimizar impactos
nocivos no meio ambiente.

30

Enquanto a ética argumenta criticamente, a
moral dogmatiza com seus codigos. Assinale
a alternativa que apresenta alguns dos
métodos préprios da ética.

(A) Empirico-intuitivo, genealdgico-construtivo e
pos-contratualista.

(B) Empirico-racional,
fenomenoldgico.

(C) Racionalidade prudencial,
eudaimonismo.

(D) Racionalidade calculista, desmoralizagéo e
estoicismo.

(E) Comunitarismo,
individualismo.

transcendental e

hedonismo e

liberalismo técnico e

31

Evitar as decepcdes dos clientes deve ser um
objetivo rotineiro para manter uma boa
imagem. Por isso, investir no fator humano,
através de treinamentos com
profissionalismo, ética e responsabilidade, é
um ponto importantissimo para a exceléncia
em qualidade no atendimento das
organizacbes. Além disso, serve como
medida preventiva contra:

(A) analfabetismo funcional, desmotivagéo, falta
de capacitacdo e indiferenca  no
atendimento.

(B) analfabetismo social, imobilismo pessoal,
falta de atividade comercial e irreflexdo no
atendimento.

(C) analfabetismo criativo, irritabilidade, falta de
iniciativa produtiva e irresponsabilidade no
atendimento.

(D) analfabetismo estrutural, desestruturagao,
falta de ambiente laboral e indisposicdo no
atendimento.

(E) analfabetismo comercial, desrespeito, falta
de assisténcia pessoal e indignacdo no
atendimento.
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Quanto maior a busca por competéncia,
maiores serdo 0s graus de produtividade e de
qualidade dos procedimentos operacionais e
das atividades e dos cargos exercidos.
Dentre as competéncias requeridas, €
possivel mencionar 0 saber obter
informac0®es, saber fazer e saber ser e agir.
Quais sdo 0s pensamentos que é preciso
adotar ao mesmo tempo para exercer essas
competéncias?

(A) Pensamento informativo, pensamento
técnico e pensamento concreto.
(B) Pensamento habitual, pensamento

comportamental e pensamento ético.

(C) Pensamento perceptivo, pensamento
intuitivo e pensamento criativo.
(D) Pensamento mercadolégico, pensamento

financeiro e pensamento analitico.
(E) Pensamento racional, pensamento
emocional e pensamento abstrato.

33

No desempenho de suas fungdes na
Prefeitura de Jodo Pessoa, vocé necessita
tomar decisbes sobre a formulagdo de
algumas estratégias para alcancar objetivos
de suas atividades. Qual é a funcé&o ou o
processo administrativo que vocé utilizara?

(A) Controle.
(B) Direcéo.
(C) Planejamento.
(D) Coordenacao.
(E) Organizacéo.

34

A gestdo de pessoas € uma area muito
sensivel a mentalidade que predomina nas
organizacbes, além de ser dependente de
varios aspectos, tais como a cultura de cada
organizagdo, sua estrutura organizacional, as
caracteristicas do contexto ambiental, o
negocio da organizacdo, a tecnologia
utilizada, os processos internos e muitos
outros importantes aspectos. Com tudo isso,
a gestao de pessoas e seu conceito sdo:

(A) humanistico e colaborativo.
(B) cooperativo e sustentavel.
(C) expansivo e generalizado.
(D) contingencial e situacional.
(E) reativo e competitivo.

35

Supondo que vocé seja responsavel por
treinamento e desenvolvimento de pessoas
em uma secretaria da Prefeitura de Joéo
Pessoa, qual é o processo realizado por vocé
gue consiste das etapas ou estagios de pré-
chegada, encontro e metamorfose?

(A) Processo de orientacgao.
(B) Processo de socializagéo.
(C) Processo de dedicacao.
(D) Processo de produtividade.
(E) Processo de rotatividade.

36

O gue diferencia um recurso material de um
recurso patrimonial?

(A) O recurso patrimonial € de natureza
permanente.

(B) O recurso
permanente.

(C) O recurso patrimonial € um material de
consumo.

(D) O recurso material € um equipamento de
producéo.

(E) O recurso patrimonial é bem de estoque.

material é de natureza
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A logistica € composta de varios processos
que tranquilamente podem ser alvos de um
estudo completamente a parte, tamanha é a
complexidade de cada um. Qual é o processo
logistico que tem, em sua maior
complexidade, a escolha do local da
instalacado e seu controle eficiente?

(A) Sistemas de informagao.
(B) Distribuicao fisica.

(C) Roteirizacéo.

(D) Transporte.

(E) Estocagem.

38

O balanco patrimonial é a demonstracdo da
situagcao patrimonial e financeira da empresa
em determinada data. Considere que vocé é o
responsavel por organizar a ordem das
contas do balanco e recebeu as informacdes
de que Duplicatas a receber vencem em 30
dias, Estoques possuem prazo médio de
estocagem de 90 dias, Duplicatas a pagar
vencem em 45 dias, Valores a receber
vencem em 450 dias, Salarios a pagar
vencem em 20 dias e Financiamentos vencem
em 780 dias. Diante do exposto, assinale a
alternativa que apresenta a ordem das contas
do Ativo Circulante.

(A) Salarios a pagar e Duplicatas a pagar.

(B) Financiamentos e Valores a receber.

(C) Duplicatas a receber e Estoques.

(D) Duplicatas a receber, Estoques e Valores a
receber.

(E) Valores a receber, Estoques e Duplicatas a
receber.

39

Suponha que vocé é responsavel pela
elaboracédo da demonstragcdo do resultado de
uma empresa e dispbfe das seguintes
informacfes: Receita Bruta de R$ 6.000,
Receita Liquida de R$ 4.800, Lucro Bruto de
R$ 3.400, Despesas Operacionais de R$
1.800, Receitas Financeiras de R$ 300 e
aliguota para provisdo de IR e CSLL
acumulada de 34%. Diante do exposto, apure
o Resultado Liquido.

(A) Prejuizo liquido = R$ 858,00.
(B) Lucro liquido = R$ 1.800,00.
(C) Lucro liquido = R$ 1.600,00.
(D) Lucro liquido = R$ 1.254,00.
(E) Prejuizo liquido = R$ 1.200,00.

40
S&do vérios os tipos de correspondéncias na
redagao empresarial. Qual é a

correspondéncia que possui a funcdo de
lembrete e registro do que foi combinado ou
solicitado a alguém ou area e geralmente
serve para convocar, perguntar, responder,
providenciar, ordenar, informar, encaminhar
ou estabelecer normas?

(A) Declaragéo.

(B) Memorando.

(C) Carta-circular.

(D) Carta comercial.
(E) Memorando oficial.
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Um assistente administrativo foi incumbido
de elaborar um relatério segundo uma ordem
l6gica, de modo que o relatério sera dividido
em partes distintas, nas quais estardo todos
os dados necesséarios a analise de quem o
ler. Qual alternativa apresenta as partes que
constituem a estrutura basica de um
relatorio?

(A) Apresentagdo e demonstracdo dos fatos,
Apreciacao e/ou explicacdo e Justificativa.

(B) Capa, Folha de rosto, Sumario, Introducao,
Desenvolvimento, Conclusdo e Anexos.

(C) Capa, Contracapa, Indice, Andlise de
problemas e Informacdes gerais.

(D) Definicdo dos objetivos, Plano de texto e
roteiro de trabalho, Pesquisa e Reviséo.

(E) Titulo, Local e Data, indice, Texto, Anélise e
Desenvolvimento e Concluséo.

42

Dentre os documentos mais usuais da
redacdo empresarial, assinale a alternativa
que apresenta o documento que deve ser
escrito de modo que o destinatario o tome
como exclusivo e serve para comunicar,
dentre outros assuntos, as promogdes
sazonais da empresa.

(A) Aviso.

(B) Release.

(C) Mala direta.
(D) Comunicado.
(E) Carta-circular.

43

O gerente de uma empresa recebe as
seguintes informacdes retiradas do Balango
Patrimonial finalizado no ultimo ano: Ativo
Circulante de R$ 342,00, Ativo Nao Circulante
de R$ 849,00, Passivo Circulante de R$ 560,00
e Passivo Nédo Circulante de R$ 883,00. Quais
sdo os valores, respectivamente, do
Patriménio Liquido e do Ativo Total?

(A) Patrimbnio Liquido de mais R$ 252,00 e
Ativo Total de R$ 1.443,00.

(B) Patriménio Liquido de mais R$ 323,00 e
Ativo Total de R$ 902,00.

(C) Patrimébnio Liquido de menos R$ 252,00 e
Ativo Total de R$ 1.191,00.

(D) Patriménio Liquido de menos R$ 34,00 e
Ativo Total de R$ 1,732,00.

(E) Patriménio Liquido de zero (R$ 0,00) e Ativo
Total de R$ 2.634,00.

44

Considerando gue um assistente
administrativo tenha que apurar o saldo de
caixa de uma empresa, suponha as seguintes
informacOes obtidas durante determinado
periodo: Prejuizo de R$ 102,00, Fluxo de
caixa das operacOes de R$ 45,00 negativos,
Investimentos em ativos imobilizados de R$
100,00 e fluxo de caixa de financiamentos de
R$ 37,00. Sabendo que o caixa inicial é
superavitario em R$ 17,00, qual € a posicao
de caixa no final do periodo?

(A) Déficit de R$ 115,00.
(B) Superavit de R$ 125,00.
(C) Déficit de R$ 85,00.

(D) Superavit de R$ 227,00.
(E) Déficit de R$ 217,00.
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A manutencdo de estoques é onerosa as
organizacbes e o ideal seria ndo manter
estoques, contudo isso implica grande
agilidade na relacdo entre a organizacdo e
seus potenciais fornecedores, o que nao é
observado no setor publico. Dessa forma, a
manutencado de estoques é uma realidade na
pratica administrativa do setor publico
brasileiro. Assinale a alternativa que
apresenta algumas das razdes ou motivos
para a manutencado de estoques.

(A) Utilizar area de armazenagem e justificar
equipamentos.

(B) Assegurar a obsolescéncia e incrementar a
depreciagao.

(C) Reduzir gastos com compras e viabilizar
licitages.

(D) Economia de escala e oportunidade de
investimento.

(E) Previsdo acurada do consumo e verificar
média de consumo.

46

A logistica é uma ferramenta importante e o
profissional de logistica empresarial estuda
como prover, de forma eficiente, a
lucratividade. Assinale a alternativa que
apresenta algumas das atividades que
envolvem estudos logisticos para prover a
lucratividade.

(A) Controle de transporte de embalagens e
planejamento de controle da producgéao.

(B) Racionalizacdo dos gastos operacionais e
minimizacdo do emprego de pessoas.

(C) Implementacdo de robdtica industrial e
limitacéo de volumes de compras.

(D) Definicho de composto de produtos
Articulacdo de midias sociais.

(E) Planejamento do composto de marketing e
definicdo dos meios de comunicagao.

0]

a7

Dentre os novos desafios da administracéo
de pessoas, estdo os processos da gestdo de
pessoas. Considere que um funcionario é
responsavel por determinado processo que
inclui administracdo da disciplina, higiene,
seguranca e qualidade de vida. Qual é esse
processo?

(A) Processo de recompensar pessoas.
(B) Processo de desenvolver pessoas.
(C) Processo de agregar pessoas.

(D) Processo de manter pessoas.

(E) Processo de aplicar pessoas.

48

O processo de monitorar pessoas tem
permitido as empresas publicar o balanco
social, em linguagem simples e direta, para
divulgar seus principais indicadores de agéo
social. Assinale a alternativa que apresenta
0s principais conteudos do balango social.

(A) Remuneragdes, alimentacdo e saude.

(B) Laboriais, sociais e do quadro funcional.
(C) Educacédo, comprometimento e qualidade.
(D) Culturais, sociais e capital intelectual.

(E) Tributos sociais, cidadania e ambiental.

49

Para desempenharem os diferentes papéis
pelos quais sé&o responsaveis, 0s
administradores devem possuir certas
habilidades. O que a habilidade pressupde?

(A) O conceito de uniformidade de execucéo.
(B) A qualidade do desempenho exercido.
(C) O principio de realizacdo de tarefas.

(D) O conjunto de formacgdes técnicas.

(E) A ideia de potencial de realizacéo.
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As competéncias sdo definidas como o
conjunto de conhecimentos, aptiddoes e
atitudes relacionados com o desempenho
eficaz de um administrador. Assinale a
alternativa que apresenta algumas das
competéncias de um administrador de nivel
estratégico.

(A) Desenhar e gerir os processos de negdcio;
resolver problemas relacionados com o
servico aos clientes e encorajar a inovacgao.

(B) Promover a igualdade de oportunidades e a
diversidade; administrar projetos e promover
0 uso de novas tecnologias.

(C) Monitorar, avaliar e melhorar o desempenho;
promover 0 uso de novas tecnologias e
encorajar a inovagao.

(D) Desenvolver e manter relagbes de trabalho
produtivas com o0s subordinados e
stakeholders e monitorar o desempenho.

(E) Administrar 0s recursos pessoais e seu
desenvolvimento profissional; administrar
projetos e encorajar a inovagao.

51

Além dos cuidados com os produtos e com a
propaganda, a exceléncia no atendimento é
importantissima para o sucesso. Quais séo
0s aspectos de um modelo simples de
atendimento de exceléncia?

(A) Cuidado com os clientes, inovacgdo constante
e pessoas.

(B) Transparéncia, idoneidade e cidadania com
as pessoas.

(C) Zelo com os funcionérios, tecnologia de
ponta e clientes.

(D) Capacitacao, remuneracdo e beneficios aos
funcionarios.

(E) Eficiencia no  produto, eficacia na
propaganda e efetividade no atendimento.

52

Um atendimento de qualidade esta
relacionado a fazer melhor, com menos custo
e entregando ao cliente produtos que
correspondam as suas expectativas ou as
superem. Assim, a qualidade é associada ao
que é bom e esta ligada diretamente aos
seguintes fatores:

(A) auséncia de defeitos, eliminacdo de perdas e
aumento de lucratividade.

(B) processos ideais, rotinas perfeitas e
pontualidade nas entregas aos clientes.

(C) estratégias globais, gestao setorial e atuacdo
localizada proximo dos clientes.

(D) reducéo de custos, aumento  de
produtividade e satisfagdo dos clientes.

(E) administracdo do tempo, proatividade
logistica e foco nos resultados finais.

53

A ética permeia a lideranca de forma efetiva,
positiva e desejavel em qualquer
organizacdo. Em que situacdo o assédio é
considerado e devidamente evidenciado?

(A) Na presenca de seguidores do lider.
(B) Diante de aproveitadores hipdcritas.
(C) Pelo lider se apegar a padrbes basicos.
(D) Quando o lider prescinde de padrées.
(E) Na falta de ética na lideranca.
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A gestdo de pessoas mudou seu foco para a
busca pelo equilibrio entre as necessidades
dos profissionais e a visdo da organizacao.
Cabe aos profissionais a manutencdo da
ética em sua atuacao cotidiana em relacéo
aos seus colegas e a organizagao onde atua,
considerando os publicos com os quais se
relaciona. Assinale a alternativa que
apresenta o conjunto de publicos com o qual
se espera que as organiza¢gbes mantenham
seu compromisso ético nas relacdes de
trabalho.

(A) Com seus clientes e fornecedores de
suprimentos.

(B) Com seus sécios ou acionistas e seus
concorrentes.

(C) Com  seus
stakeholders.

(D) Com seus competidores e demais 6rgaos
publicos.

(E) Com seus departamentos e unidades
empresariais.

funcionarios e demais

55

Os grupos de trabalho possuem uma
estrutura composta de variaveis estruturais,
como 0Ss papéis, as normas, 0 status, o
tamanho do grupo e o0 seu grau de coesédo.
Qual é o aspecto dos papeis que ¢é
caracterizado pela visdo que temos sobre
como devemos agir em determinada situagéo
no grupo?

(A) Expectativa do papel.
(B) Percepcao do papel.
(C) Identidade do papel.
(D) Dinamica do papel.
(E) Conflito do papel.

56

Uma comparacdo entre lideranca e poder
revela que ambos estdo inter-relacionados,
uma vez que os lideres utilizam o poder como
meio de atingir os objetivos do grupo.
Assinale a alternativa que apresenta uma
diferencga entre liderancga e poder.

(A) A lideranca pode ser exercida por grupos
para controlar outros grupos ou individuos e
0 poder se atém ao individuo.

(B) As pesquisas de lideranca estudam as
taticas de submissdo e as pesquisas de
poder estudam o estilo.

(C) A lideranca enfoca a influéncia ascendente e
lateral e o poder enfoca a influéncia
descendente.

(D) A liderangca €& baseada na relacdo de
dependéncia e o0 poder se baseia na
espontaneidade.

(E) A lideranga requer compatibilidade de
objetivos e o poder requer relacdo de
dependéncia.

57

Ao atuar na gestao documental, quais sdo os
instrumentos de gestdo que podem ser
utilizados?

(A) O Plano de Classificagdo de Documentos
Arquivisticos, a Tabela de Temporalidade
Documental e o Manual de Gestédo
Arquivistica de Documentos.

(B) Os Principios Elementares de Arquivamento,
as Regras para ldentificacdo da ldade dos
Documentos e os Padr6es Comparativos de
Documentos.

(C) A Politica Nacional de Arquivos Publicos, o
Conjunto de Procedimentos e Operagbes
Técnicas e o Arquivamento Definitivo do
Acervo Documental.

(D) A Producéo e Tramitacdo de Documentos, a
Avaliacdo de Documentos nas Fases
Corrente e Intermediaria e o Referencial
para Eliminacdo ou Guarda Permanente.

(E) O Plano de Utilizacdo de Documentos
Arquivisticos, o Quadro de Avaliagdo da
Produgdo Documental no Tempo e a Cartilha
de Destinacdo dos Documentos.
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De acordo com a Lei n° 11.263/2018, que
dispde sobre a criagcdo do Arquivo Publico do
Estado da Paraiba, do Sistema Estadual de
Arquivos e define as diretrizes da politica
estadual de arquivos publicos e arquivos
privados de interesse publico e social, o que
é definido como informacdo registrada,
codificada em digitos binérios, acessivel e
interpretavel por meio de sistema
computacional?

(A) E-argBrasil.

(B) Documento digital.

(C) Arquivo digitalizado.

(D) Sistema informatizado de documentos.
(E) Repositorio arquivistico digital confiavel.

59

Qual é a regra geral na organizagdo da
redacédo de atos normativos?

(A) Em divisdes diminutas.

(B) De baixa complexidade.

(C) Em capitulos e secbes.

(D) Em torno de meros artigos.

(E) Em varios capitulos de um artigo.

60

Dentre o0s elementos de ortografia e
gramatica aplicados as comunicacdes
oficiais, estd a seméantica com os homénimos
e pardnimos. Assinale a alternativa que
apresenta a expressao que significa “a uma
distancia aproximada de” ou “a um tempo
aproximado de”.

(A) Cerca de.
(B) Acerca de.
(C) A cerca de.
(D) A cerca de.
(E) Ha cerca de.
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( NOME DO CANDIDATO

I( INSCRICAO

Nivel

MEDIO

Turno

MANHA

PROVA

02

Lembre-se de marcar o
ndmero acima na folha
de respostas!

instituto
aocp

Fraudar ou tentar fraudar
Concursos Publicos é Crime!
Previsto no art. 311 - A do
Cdédigo Penal

Sobre o material recebido pelo candidato

v Além deste Caderno de Questdes, com sessenta questdes objetivas,
vocé recebera do fiscal de sala a Folha de Respostas.

v Confira seu nome, o nimero do seu documento e o nimero de sua
inscricdo em todos os documentos entregues pelo fiscal. Além disso, ndo
se esqueca de conferir seu Caderno de QuestBes quanto a falhas de
impressao e de numeragdo e se 0 cargo corresponde aquele para o qual
vocé se inscreveu.

v O ndo cumprimento a qualquer uma das determina¢des constantes em

Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas incorrerd na
eliminacdo do candidato.

Sobre o material a ser devolvido pelo candidato

v O Unico documento valido para avaliagdo é a Folha de Respostas.

v' Na Folha de Respostas, preencha os campos destinados a assinatura e
ao numero de inscricdo. As respostas as questdes objetivas devem ser
preenchidas da seguinte maneira: @

v Na Folha de Respostas, s6 é permitido o uso de caneta esferografica
transparente de cor azul ou preta. Esse documento deve ser devolvido
ao fiscal na saida, devidamente preenchido e assinado.

Sobre aduragdo da prova e a permanéncia na sala

v O prazo de realizagédo da prova é de 4 horas, incluindo a marcacédo da
Folha de Respostas.

v Ap6s 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, o candidato estara
liberado para utilizar o sanitario ou deixar definitivamente o local de
aplicagdo, ndo podendo, no entanto, levar o Caderno de Questdes e
nenhum tipo de anotac¢éo de suas respostas.

v' O candidato podera levar consigo o Caderno de Questdes somente se
aguardar em sala até o término do prazo de realizacdo da prova
estabelecido em edital.

v/ Os trés ultimos candidatos sé poderdo retirar-se da sala juntos, apés
assinatura do Termo de Fechamento do Envelope de Retorno.

Sobre a divulgacéo das provas e dos gabaritos

v As provas e o0s gabaritos preliminares estardo disponiveis no dia
posterior & aplicagdo da prova no site do Instituto AOCP no enderecgo
eletrdnico www.institutoaocp.org.br
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Lingua Portuguesa

Consumo Consciente
Helio Mattar

A adocdo de processos sustentaveis € uma
questdo ndo de escolha, mas de sobrevivéncia.
N&o desta ou daquela empresa, mas da vida de
todos os individuos do planeta. Portanto, é
imprescindivel que 0s valores da
sustentabilidade sejam incorporados a marcas,
bens, servigos e aos pequenos atos do cotidiano.

Pesquisas realizadas ao longo de dez anos de
trabalho para conscientizar a populacdo das
formas mais racionais e sustentaveis de
consumir comprovam que quem investe em
sustentabilidade ganha também na preferéncia
do consumidor. Afinal, 65% dos chamados
formadores de opinido discutem o]
comportamento  ético  socioambiental de
empresas, assim como 41% da populacédo
brasileira, segundo a Pesquisa Responsabilidade
Social das Empresas - Percepcdao do
Consumidor Brasileiro, realizada pelo Instituto
Akatu e pelo Instituto Ethos, em dezembro de
2010. Hoje, dois em cada cinco brasileiros ja
topam pagar um pouco mais por uma marca que
seja mais sustentavel.

As empresas obviamente precisam de lucros,
mas os interesses empresariais devem ir muito
além da esfera monetaria e focar,
principalmente, uma sociedade melhor para
todos. E cada membro dessa sociedade
sustentdvel deve necessariamente superar 0
consumismo para assentar bases mais no
duravel e menos no descartavel, mais no virtual
e menos no fisico, mais no publico ou no
compartilhado e menos no individual, mais no
uso que na posse, mais no renovavel que no
féssil, mais na cooperacdo que na competicao.
As corporacbes e a propaganda podem
contribuir fortemente como indutoras desse novo
estilo de vida ao estimular a imaginacdo e a
projecdo de um futuro sustentavel e desejavel e
ao investir em meios para alcancar esse futuro:
inovacdo de processos, de produtos e de
comportamentos, reforco de novos valores da
sustentabilidade e articulacédo, pressao, parceria
por novas politicas publicas para novos projetos,
com variados e novos agentes.

Hoje, as mudancas ja vém ocorrendo e, com um
atributo muito simples, é possivel acelerar na
direcdo da sustentabilidade: comunicacao clara e
transparente. Do rétulo a
campanha na TV. O consumidor precisa de
informacfes sobre os impactos ambientais e
sociais de seu consumo para que possa exercer
escolhas conscientes. Dando informacéo
confidvel, a corporacdo ndo sO destaca seu
produto e melhora a cadeia produtiva, mas
também aumenta o  protagonismo do
consumidor.

Mostra respeito por ele e diz "vocé é nosso
parceiro rumo a sociedade sustentavel'. Essa é
a arma mais eficaz a ser posta a servico da
sociedade. Quanto mais marcas e agéncias de
publicidade o fizerem, mais contribuirdo para
uma vida melhor para todos, hoje e no futuro.

Helio Mattar, 63, PhD em engenharia industrial, é diretor-
presidente do Instituto Akatu, ONG que trabalha ha dez
anos pelo consumo consciente.

Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/topofmind/2011/10/996028-opiniao-
consumo-consciente.shtml Acesso em: 04 dez. 2020.

1

O artigo de Helio Mattar tem como principal
finalidade

(A) informar os leitores acerca do consumo
consciente e de suas implicagbes em
marcas e produtos.

(B) instruir determinado publico-alvo quanto as
formas de preservacdo ambiental e reducéo
do consumismo em nossa sociedade.

(C) demonstrar a preocupagdo do autor com a
preservacdo de recursos naturais e de bens
de consumo.

(D) explicar aos leitores como se constréi uma
postura socioambiental ética, inclusiva e
benéfica a todos.

(E) defender um ponto de vista quanto a
importdncia de se incorporar processos
sustentaveis a rotina de instituicbes e a
acOes cotidianas.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
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Assinale, entre as seguintes opcdes, a
alternativa mais adequada, tendo em vista a
ideia central defendida pelo autor do texto
lido no que tange a participacdo de
empresas, marcas e demais corporagdes no
estabelecimento de uma sociedade melhor

paratodos.

(A) Para o autor, faz-se necessario investimento
em novos projetos, grandes mobilizacdes e
em diversificados estilos de comercializacao
de bens pessoais.

(B) Segundo Mattar, € importante que haja
comprometimento com a sustentabilidade,
bem como com a informagédo acerca disso
para com os consumidores.

(C) De acordo com o autor, é imprescindivel se
oferecer condi¢cbes econdmicas mais justas
e acessiveis para 0s potenciais clientes, o0s
guais ainda néo dispbem de muito
conhecimento sobre o assunto.

(D) Para o autor, deve-se priorizar 0S processos
sustentdveis em detrimento dos lucros,
afinal, o que importa, de fato, é a
sobrevivéncia de todos.

(E) Segundo Helio Mattar, as institui¢coes,
necessariamente, precisam agir como
formadoras de opinido, combatendo o
consumismo exacerbado, por meio de
divulgacéo sobre consciéncia sustentavel.

3

Considerando as regras de concordancia
verbal da Lingua Portuguesa, assinale a
alternativa correta.

(A) Em “A adocdo de processos sustentaveis €
uma questdo ndo de escolha, mas de
sobrevivéncia.”, o verbo “ser” estd no
singular, fazendo concordancia com o nucleo
“adocdo”, mas também poderia estar no
plural, para concordar com “processos
sustentaveis”.

(B) Em “Afinal, 65% dos chamados formadores
de opinido discutem o comportamento ético
socioambiental de empresas, [...]", 0 verbo
“discutir” encontra-se no plural, para
concordar com “chamados formadores de
opiniao”.

(C) Ainda em “Afinal, 65% dos chamados
formadores de opinido discutem o
comportamento ético socioambiental de
empresas, [...]", caso o numero fosse “1%”, o
verbo “discutir” tenderia a ir para o singular,
para concordar com a expressao numeérica.

(D) Na sentenca “Hoje, as mudancas ja vém
ocorrendo [...]", o verbo “vém”, empregado
no plural, também poderia ser escrito sem o
acento circunflexo, ndo comprometendo a
concordancia da oragéo.

(E) Ainda na sentenca “Hoje, as mudancas ja
vém ocorrendo [...]", se substituissemos “vir”
por “haver’, como em: “Hoje, ja haviam
mudangas ocorrendo [...]", o verbo deveria
permanecer no plural, para concordar com o
sujeito “mudancgas”.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
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No periodo “Mostra respeito por ele e diz

‘vocé é nosso parceiro rumo a sociedade

sustentavel.””, o acento indicativo de crase

foi empregado porque

(A) houve a juncao da preposi¢cao “a”, que rege
‘rumo”, com o artigo “a”, que acompanha o
substantivo feminino “sociedade”.

(B) houve a fuséo da preposicao “a”, que rege o
verbo “dizer”, com o artigo “a’, que
acompanha o substantivo  feminino
“sociedade”.

(C) ocorreu a juncao do pronome obliquo “a”,
com o artigo “a”, que acompanha o
substantivo feminino “sociedade”.

(D) o trecho “a sociedade sustentavel”
corresponde a uma locucdo adverbial
formada por palavra feminina.

(E) o trecho “a sociedade sustentavel’ tem
funcdo de objeto indireto, apresentando,

portanto, preposicdo “a” junto ao artigo
definido “a”.

5

Releia o periodo seguinte.

“Dando informacgao confiavel, a corporagao
ndo s6 destaca seu produto e melhora a
cadeia produtiva, mas também aumenta o
protagonismo do consumidor.”.

A respeito de tal periodo, analise as
assertivas e assinale a alternativa que aponta
as corretas.

. A sentenca “Dando informacao
confiavel” tem valor de condi¢ao, com
relacdo ao restante do periodo.

. A sentenca “Dando informagao
confiavel” tem valor de consequéncia,
com relacéo ao restante do periodo.

lll. O uso do par “nao s6/mas também” em
“[...] a corporagdo ndo s¢ destaca seu
produto e melhora a cadeia produtiva,
mas também aumenta o protagonismo do
consumidor.” atribui valor de adigao ao
periodo.

IV. O trecho citado na assertiva anterior
também poderia ter sido escrito com uso
de “e” em vez de “ndao sé/mas também?”,
sem prejuizo no que tange ao sentido
aditivo.

V. A forma “[..] a corporacdo ndo_so
destaca seu produto e melhora a cadeia
produtiva, mas__também aumenta o
protagonismo do consumidor.” é menos
enfatica que “(...) a corporacdo destaca
seu produto, melhora a cadeia produtiva
e aumenta o protagonismo do

consumidor.”.

(A) Apenas |, lll e V.
(B) Apenas |, lll e IV.
(C) Apenas I, lll e IV.
(D) Apenas Il e V.

(E) Apenas | e lV.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
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Analise o periodo que segue.

“Essa € a arma mais eficaz a ser posta a
servigo da sociedade.”.

Sobre esse periodo, informe se é verdadeiro
(V) ou falso (F) o que se afirma a seguir e
assinale a alternativa com a sequéncia
correta.

( ) Para entendimento de tal periodo, os
termos empregados devem ser lidos em
sentido denotativo.

( ) O autor propde ao leitor uma leitura
metaférica do periodo.

( ) Ha uma comparag¢ao entre uma “arma”,
combativa, e uma suposta acdo
sustentavel e transparente por parte de
empresas.

( ) O termo “arma”, nesse trecho, é lido
como recurso, meio, expediente de acao.

( ) Por seu teor altamente letal, o termo
“arma”, nesse trecho, subjaz um sentido

negativo.
(A)V-V-V-F-F.
B) F-F-F-V-V.
(C)F-V-V-V-F
D)V-F-F-V-V.
(E) F-V-V-F-F.

7

Em “Quanto _mais marcas e agéncias de
publicidade o fizerem, mais contribuirdo para
uma vida melhor para todos, hoje e no
futuro.”, o par conjuntivo em destaque
contribui  para inserir ao texto valor
semantico de

(A) finalidade, pois indica o objetivo de se
contribuir para uma vida melhor para todos.

(B) explicacdo, por indicar a razdo de se
contribuir para uma vida melhor para todos.

(C) concluséo, pois apresenta o efeito da acdo
de marcas e agéncias de publicidade.

(D) proporcédo, por evidenciar um aumento
proporcional entre duas ocorréncias: as
aclOes por parte de marcas e agéncias de
publicidade e a contribuicdo para uma vida
melhor para todos.

(E) concessao, pois ndo se espera que marcas
e agéncias de publicidade atuem na
efetivagdo de uma vida melhor para todos,
uma vez que costumam voltar-se mais para
os interesses individuais das empresas.

8
De acordo com o texto, é correto afirmar que

(A) uma mudanca de postura oriunda do
governo e da iniciativa privada geraria
avancos significativos em ambito ambiental.

(B) transformacgdes consideraveis no que tange
a consumo sustentavel jA estdo em curso
desde 2010.

(C) uma conduta ética e comprometida com a
sustentabilidade, por parte da populagéo,
demonstra respeito as marcas e aos
produtos consumidos.

(D) empresas e demais corporacfes que se
dedicam n&o s6 a geracdo de lucros, mas
também a aplicacdo de politicas voltadas ao
consumo consciente tendem a ser mais
escolhidas pelo publico comprador.

(E) a maior parte dos brasileiros jA se mostra
consciente e favoravel a implantacdo de
procedimentos que visem a preservacao de

recursos naturais, ainda que gerem um

maior investimento financeiro.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
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Com base no seguinte trecho, analise as
assertivas e assinale a alternativa que aponta
as corretas.

“E cada membro dessa sociedade
sustentivel deve necessariamente superar o
consumismo para assentar bases mais no
duravel e menos no descartavel, mais no
virtual e menos no fisico, mais no publico ou
no compartilhado e menos no individual,
mais no uso que na posse, mais no renovavel
que no féssil, mais na cooperacdo que na
competicao.”.

I. As palavras “descartavel” e “fisico” sao
acentuadas pela mesma regra.

. As palavras “féssil” e “renovavel” sao
acentuadas por corresponderem a
paroxitonas terminadas em “I”.

lll. Os vocabulos “membros” e “publico”
apresentam 0s encontros consonantais
“br” e “bl”, respectivamente.

IV. O termo “necessariamente” apresenta
apenas um digrafo (“ss”).

V. O termo “compartilhado” apresenta 13
letras e 11 fonemas.

(A) Apenas |, Il e lll.
(B) Apenas Il, lll e V.
(C) Apenas | e IV.
(D) Apenas Il e V.
(E) Apenas lll e IV.

10

No trecho “Portanto, é imprescindivel que os
valores da sustentabilidade sejam
incorporados a marcas, bens, servigos e aos
pequenos atos do cotidiano.”, o termo
destacado tem sentido diferente de

(A) basilar.

(B) urgente.

(C) facultativo.
(D) necessério.
(E) compulsério.

Matematica

11

Em determinado més, no dia 8, foram
registrados 120 atendimentos nos caixas
eletrdnicos de uma agéncia bancaria. No dia
seguinte, dia 9, o nimero de atendimentos
nos caixas eletrénicos registrados na mesma
agéncia bancaria foi igual a 50% do numero
de atendimentos registrados no dia anterior
e, no dia 10, o numero de atendimentos nos
caixas eletrbnicos também registrados na
mesma agéncia bancéria foi igual a 120% do
nimero de atendimentos registrados no dia
anterior. Dessa forma, o total de
atendimentos nos caixas  eletrénicos
registrados nessa agéncia bancaria, nesses
trés dias, é igual a

(A) 325.
(B) 252.
(C) 212.
(D) 198.
(E) 302.

12

Uma prova de determinado concurso publico
possui, no total, 40 questdes, sendo que 5%
desse total s&o questdes referentes ao
conteldo Raciocinio Légico e 55% do mesmo
total de questdes séo referentes ao contetdo
Conhecimentos Especificos. Dessa forma, o
total de questbes dessa prova que NAO se
refere aos dois conteddos citados
anteriormente € igual a

(A) 20.
(B) 18.
(C) 16.
(D) 12.
(E) 14.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
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Seja X um conjunto cujos elementos sdao
numeros naturais maiores que 10 e seja Y
outro conjunto cujos elementos sdo numeros
naturais menores que 15, ao enumerar 0S
elementos do conjunto Z, obtidos da
intersecgcdo entre os conjuntos X e Y,
obteremos

(A) Z ={10, 11, 12, 13, 14}.
(B) Z ={11, 12, 13}.

(C) Z ={10, 11, 12, 13, 14, 15}.
(D) Z ={11, 12, 13, 14, 15}.
(E) Z ={11, 12, 13, 14}.

14

Uma divida deve ser paga em duas parcelas
mensais, sendo que o valor da primeira

. ;. 3
parcela vence em 30 dias e é igual a - do
valor total da divida e a segunda parcela

vence em 60 dias e é igual a R$ 1.000,00.
Dessa forma, o valor total da divida é igual a

(A) R$ 750,00.

(B) R$ 1.000,00.
(C) R$ 2.500,00.
(D) R$ 1.750,00.
(E) R$ 2.250,00.

15

Seja x um ndmero inteiro, tal que x seja
menor que 6 e maior que 2. Sabendo-se ainda
gue X € um numero par, entdo o valor de x é
igual a

(A) 2.
(B) 3.
(C) 4.
(D) 5.
(E) 6.

Informatica

16

No aplicativo Word, versdo 2013 em
portugués, qual das opcdes esta disponivel
ao clicar em “Numeros de Linha”, na guia
“LAYOUT DA PAGINA”?

(A) Sequencial.

(B) Reiniciar Cada Secéao.
(C) Superior.

(D) Opcdes de Posicao.
(E) Inferior.

17

Na janela principal do aplicativo LibreOffice
Calc, versdao 6 em Portugués, qual é a tecla
de atalho para “Gerenciar estilos”?
(Observacédo: o caractere “+” foi utilizado
apenas para interpretacdo da questao).

(A) F2

(B) Alt + F10
(C) F7

(D) Ctrl + G
(E) F11

18

Assinale a alternativa que apresenta a
caracteristica de uma acédo maliciosa do tipo
Phishing.

(A) Programa que envia cOpias de si mesmo a
outros computadores.

(B) Software que instala outros itens em um
computador sob ataque.

(C) Aplicativo que gera grande volume de
trafego para executar ataque de negacao de
servigo.

(D) Programa ativado em maquina infectada que
€ preparado para disparar ataques a outras
magquinas.

(E) Aplicacdo clone que
financeiros.

solicita  dados
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No sistema operacional Microsoft Windows
10, qual dos seguintes aplicativos permite
alterar as opgbes de inicializagdo do
sistema?

(A) msconfig.exe
(B) msiexec.msi
(C) msdt.exe
(D) msra.exe
(E) mstsc.exe

20

No final da inicializac&o dos circuitos basicos
de um computador, o Gltimo passo é carregar
um sistema operacional de algum disco para
amemoéria

(A) EVO.
(B) ROM.
(C) EPS.
(D) RAM.
(E) BIT.

Conhecimentos Especificos

21

Ao redigir um aviso ao servigo de vigilancia
da Prefeitura de Jodo Pessoa para que
apagasse a luz e fechasse as portas apds um
evento, vocé redigiu o seguinte aviso: “Antes
desses requisitos serem cumpridos, verifique
todas as instalagbes do local do evento.”
Qual é o defeito gramatical na construgcéo
dessa frase?

(A) Erros de paralelismo.
(B) Sujeito preposicionado.
(C) Erros de comparacéo.
(D) Frases fragmentadas.
(E) Ambiguidade.

22

Quais sdo as possiveis variagbes dos
documentos  oficiais relacionadas ao
guantitativo de remetentes e receptores?

(A) Circular, conjunto e conjunto circular.

(B) Signatério, vocativo e cargos compostos.
(C) Exposicao de motivo, mensagem e e-mail.
(D) Convocagao, comunicagao e convite.

(E) Oficio, aviso e memorando.

23

A administracdo da documentacdo publica ou
de caréater publico compete as instituicbes
arquivisticas federais, estaduais, do Distrito
Federal e municipais. Quais sdo os arquivos
administrados pelas instituicdes arquivisticas
municipais?

(A) O arquivo do Poder Executivo, o arquivo do
Poder Legislativo e o arquivo do Poder
Judiciério.

(B) O arquivo do Poder Legislativo e o arquivo
do Poder Judiciario.

(C) O arquivo do Poder Judiciario e o arquivo do
Poder Executivo.

(D) O arquivo do Poder Executivo e o0 arquivo do
Poder Legislativo.

(E) O arquivo do poder Judiciario.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
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Assinale a alternativa que apresenta o0s
critérios que podem ser adotados nos planos
de classificacdo e que correspondem as
funcbes e as divisbes, setores e
departamentos de uma instituig&o.

(A) Processual e organizacional.
(B) Rotineiro e especializado.
(C) Institucional e departamental.
(D) Individualizado e globalizado.
(E) Funcional e estrutural.

25

Como Assistente Administrativo, € de sua
atribuicdo auxiliar na racionalizagdo dos
procedimentos para a gestdo documental
institucional a fim de integrar a politica de
informacdo em arquivos, seja esta de
natureza publica ou privada. Em qual ou em
guais fase(s), no contexto arquivistico, vocé
estard realizando as atividades de elaboracéao
e de emprego de planos de classificagdo?

(A) Fases intermediaria e permanente.
(B) Fases corrente e intermediaria.

(C) Fase intermediaria.

(D) Fase permanente.

(E) Fase corrente.

26

Considere o processo de comunicacao e
assinale a alternativa que apresenta como €
conhecida a possibilidade de surgirem
problemas em qualquer das etapas da
comunicacdo que se caracterizam por uma
série de fatores organizacionais,
interpessoais e individuais que dificultam a
comunicacdo no interior de grupos ou de
organizacoes.

(A) Sistema comum de simbolos.
(B) Codificagdo da mensagem.
(C) Decodificagédo da mensagem.
(D) Barreiras a comunicacao.

(E) Veiculos de comunicacao.

27

Em relacdo aos conflitos, qual deles é
demonstrado pelos estudos que sdo quase
sempre conflitos disfuncionais?

(A) Conflitos de relacionamento.
(B) Conflitos de desempenho.
(C) Conflitos de processo.

(D) Conflitos de objetivo.

(E) Conflitos de tarefa.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
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Assinale a alternativa que apresenta um
conceito de responsabilidade social.

(A) Promover o retorno econdmico-financeiro
através do respeito as pessoas e a0 meio
ambiente e buscar o equilibrio entre as
pessoas do primeiro nivel com as quais a
organizacdo se relaciona com frequéncia e
gue influenciam diretamente no negécio e
outros publicos que sdo de interesse das
atividades da organizagdo por exercer
influéncias positivas ou negativas.

(B) Promover o crescimento da organizacdo de
forma sustentavel a partir da integracéo de
seus diversos publicos de interesse com
énfase na lucratividade do neg6cio e, para
isso, realizar agfes de valorizagdo pessoal e
praticar o ativismo ambiental a fim de manter
0s diversos grupos influenciadores
compativeis com os objetivos societarios.

(C) Promover entre as organizagfes a pratica da
gestdo ética e transparente em relagdo a
todos o0s publicos com o0s quais se
relacionam e fomentar o estabelecimento de
metas compativeis com o desenvolvimento
sustentavel, através do uso de recursos
ambientais a0 mesmo tempo em que cuida
de sua preservacdo para as futuras
geracdes.

(D) Promover a caracterizacdo da cultura
organizacional, preservando os artefatos que
representam as coisas que se V€&, ouve,
sente e se percebe a primeira vista no
ambiente da organizacéo, representadas por
simbolos, histérias dos fundadores e das
pessoas que trabalham ou trabalharam na
empresa, sendo vistas referéncias e
incluindo ritos e cerimonias.

(E) Promover agbBes que influenciam nas
mudangas internas na maneira de seus
executivos conduzirem o0 negdcio na busca
por melhores resultados, tendo em vista a
pressdo exercida pela sociedade, uma vez
gque boa parte das organizacbes tem se
movimentado rapidamente no sentido de
eliminar ou mesmo minimizar impactos
nocivos no meio ambiente.

29

Enquanto a ética argumenta criticamente, a
moral dogmatiza com seus codigos. Assinale
a alternativa que apresenta alguns dos
métodos préprios da ética.

(A) Empirico-intuitivo, genealdgico-construtivo e
pos-contratualista.

(B) Empirico-racional,
fenomenoldgico.

(C) Racionalidade prudencial,
eudaimonismo.

(D) Racionalidade calculista, desmoralizagéo e
estoicismo.

(E) Comunitarismo,
individualismo.

transcendental e

hedonismo e

liberalismo técnico e

30

Evitar as decepcdes dos clientes deve ser um
objetivo rotineiro para manter uma boa
imagem. Por isso, investir no fator humano,
através de treinamentos com
profissionalismo, ética e responsabilidade, é
um ponto importantissimo para a exceléncia
em qualidade no atendimento das
organizacbes. Além disso, serve como
medida preventiva contra:

(A) analfabetismo funcional, desmotivagéo, falta
de capacitacdo e indiferenca  no
atendimento.

(B) analfabetismo social, imobilismo pessoal,
falta de atividade comercial e irreflexdo no
atendimento.

(C) analfabetismo criativo, irritabilidade, falta de
iniciativa produtiva e irresponsabilidade no
atendimento.

(D) analfabetismo estrutural, desestruturagao,
falta de ambiente laboral e indisposicdo no
atendimento.

(E) analfabetismo comercial, desrespeito, falta
de assisténcia pessoal e indignacdo no
atendimento.
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Quanto maior a busca por competéncia,
maiores serdo 0s graus de produtividade e de
qualidade dos procedimentos operacionais e
das atividades e dos cargos exercidos.
Dentre as competéncias requeridas, €
possivel mencionar 0 saber obter
informac0®es, saber fazer e saber ser e agir.
Quais sdo 0s pensamentos que é preciso
adotar ao mesmo tempo para exercer essas
competéncias?

(A) Pensamento informativo, pensamento
técnico e pensamento concreto.
(B) Pensamento habitual, pensamento

comportamental e pensamento ético.

(C) Pensamento perceptivo, pensamento
intuitivo e pensamento criativo.
(D) Pensamento mercadolégico, pensamento

financeiro e pensamento analitico.
(E) Pensamento racional, pensamento
emocional e pensamento abstrato.

32

No desempenho de suas fungdes na
Prefeitura de Jodo Pessoa, vocé necessita
tomar decisbes sobre a formulagdo de
algumas estratégias para alcancar objetivos
de suas atividades. Qual é a funcé&o ou o
processo administrativo que vocé utilizara?

(A) Controle.
(B) Direcéo.
(C) Planejamento.
(D) Coordenacao.
(E) Organizacéo.

33

A gestdo de pessoas € uma area muito
sensivel a mentalidade que predomina nas
organizacbes, além de ser dependente de
varios aspectos, tais como a cultura de cada
organizagdo, sua estrutura organizacional, as
caracteristicas do contexto ambiental, o
negocio da organizacdo, a tecnologia
utilizada, os processos internos e muitos
outros importantes aspectos. Com tudo isso,
a gestao de pessoas e seu conceito sdo:

(A) humanistico e colaborativo.
(B) cooperativo e sustentavel.
(C) expansivo e generalizado.
(D) contingencial e situacional.
(E) reativo e competitivo.

34

Supondo que vocé seja responsavel por
treinamento e desenvolvimento de pessoas
em uma secretaria da Prefeitura de Joéo
Pessoa, qual é o processo realizado por vocé
gue consiste das etapas ou estagios de pré-
chegada, encontro e metamorfose?

(A) Processo de orientacgao.
(B) Processo de socializagéo.
(C) Processo de dedicacao.
(D) Processo de produtividade.
(E) Processo de rotatividade.

35

O gue diferencia um recurso material de um
recurso patrimonial?

(A) O recurso patrimonial € de natureza
permanente.

(B) O recurso
permanente.

(C) O recurso patrimonial € um material de
consumo.

(D) O recurso material € um equipamento de
producéo.

(E) O recurso patrimonial é bem de estoque.

material é de natureza
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A logistica € composta de varios processos
que tranquilamente podem ser alvos de um
estudo completamente a parte, tamanha é a
complexidade de cada um. Qual é o processo
logistico que tem, em sua maior
complexidade, a escolha do local da
instalacado e seu controle eficiente?

(A) Sistemas de informagao.
(B) Distribuicao fisica.

(C) Roteirizacéo.

(D) Transporte.

(E) Estocagem.

37

O balanco patrimonial é a demonstracdo da
situagcao patrimonial e financeira da empresa
em determinada data. Considere que vocé é o
responsavel por organizar a ordem das
contas do balanco e recebeu as informacdes
de que Duplicatas a receber vencem em 30
dias, Estoques possuem prazo médio de
estocagem de 90 dias, Duplicatas a pagar
vencem em 45 dias, Valores a receber
vencem em 450 dias, Salarios a pagar
vencem em 20 dias e Financiamentos vencem
em 780 dias. Diante do exposto, assinale a
alternativa que apresenta a ordem das contas
do Ativo Circulante.

(A) Salarios a pagar e Duplicatas a pagar.

(B) Financiamentos e Valores a receber.

(C) Duplicatas a receber e Estoques.

(D) Duplicatas a receber, Estoques e Valores a
receber.

(E) Valores a receber, Estoques e Duplicatas a
receber.

38

Suponha que vocé é responsavel pela
elaboracédo da demonstragcdo do resultado de
uma empresa e dispbfe das seguintes
informacfes: Receita Bruta de R$ 6.000,
Receita Liquida de R$ 4.800, Lucro Bruto de
R$ 3.400, Despesas Operacionais de R$
1.800, Receitas Financeiras de R$ 300 e
aliguota para provisdo de IR e CSLL
acumulada de 34%. Diante do exposto, apure
o Resultado Liquido.

(A) Prejuizo liquido = R$ 858,00.
(B) Lucro liquido = R$ 1.800,00.
(C) Lucro liquido = R$ 1.600,00.
(D) Lucro liquido = R$ 1.254,00.
(E) Prejuizo liquido = R$ 1.200,00.

39
S&do vérios os tipos de correspondéncias na
redagao empresarial. Qual é a

correspondéncia que possui a funcdo de
lembrete e registro do que foi combinado ou
solicitado a alguém ou area e geralmente
serve para convocar, perguntar, responder,
providenciar, ordenar, informar, encaminhar
ou estabelecer normas?

(A) Declaragéo.

(B) Memorando.

(C) Carta-circular.

(D) Carta comercial.
(E) Memorando oficial.
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Analise os compostos, locucbes e
encadeamentos vocabulares das alternativas
a seguir e assinale a alternativa que
apresenta o correto emprego do hifen em
todos os termos.

(A) Abaixo-assinado, belo-horizontino,
Advocacia Geral da Unido, bem estar,
aguém-mar.

(B) Decreto lei, porto-riguenho, Procurador-
Geral, mal-estar, recém casado, cor de café
com leite.

(C) Matéria-prima, norte-americano, Diretor-
Geral, bem-alinhado, sem-cerimbénia, sem-
namero.

(D) Ponta-pé, rio grandense do norte,
Secretaria-Executiva, mal-alinhado, além-
mar, aquém-Pireneus, fim-de-semana.

(E) Para-quedista, mato-grossense, Secretaria-
Geral, mal-visto, capitdo de mar e guerra,
sala de jantar.

41

Dentre os documentos mais usuais da
redacdo empresarial, assinale a alternativa
gue apresenta o documento que deve ser
escrito de modo que o destinatario o tome
como exclusivo e serve para comunicar,
dentre outros assuntos, as promocdes
sazonais da empresa.

(A) Aviso.

(B) Release.

(C) Mala direta.
(D) Comunicado.
(E) Carta-circular.

42

O gerente de uma empresa recebe as
seguintes informacdes retiradas do Balango
Patrimonial finalizado no ultimo ano: Ativo
Circulante de R$ 342,00, Ativo Nao Circulante
de R$ 849,00, Passivo Circulante de R$ 560,00
e Passivo Nédo Circulante de R$ 883,00. Quais
sdo os valores, respectivamente, do
Patriménio Liquido e do Ativo Total?

(A) Patrimbnio Liquido de mais R$ 252,00 e
Ativo Total de R$ 1.443,00.

(B) Patriménio Liquido de mais R$ 323,00 e
Ativo Total de R$ 902,00.

(C) Patrimébnio Liquido de menos R$ 252,00 e
Ativo Total de R$ 1.191,00.

(D) Patriménio Liquido de menos R$ 34,00 e
Ativo Total de R$ 1,732,00.

(E) Patriménio Liquido de zero (R$ 0,00) e Ativo
Total de R$ 2.634,00.

43

Considerando gue um assistente
administrativo tenha que apurar o saldo de
caixa de uma empresa, suponha as seguintes
informacOes obtidas durante determinado
periodo: Prejuizo de R$ 102,00, Fluxo de
caixa das operacOes de R$ 45,00 negativos,
Investimentos em ativos imobilizados de R$
100,00 e fluxo de caixa de financiamentos de
R$ 37,00. Sabendo que o caixa inicial é
superavitario em R$ 17,00, qual € a posicao
de caixa no final do periodo?

(A) Déficit de R$ 115,00.
(B) Superavit de R$ 125,00.
(C) Déficit de R$ 85,00.

(D) Superavit de R$ 227,00.
(E) Déficit de R$ 217,00.
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A manutencdo de estoques é onerosa as
organizacbes e o ideal seria ndo manter
estoques, contudo isso implica grande
agilidade na relacdo entre a organizacdo e
seus potenciais fornecedores, o que nao é
observado no setor publico. Dessa forma, a
manutencado de estoques é uma realidade na
pratica administrativa do setor publico
brasileiro. Assinale a alternativa que
apresenta algumas das razdes ou motivos
para a manutencado de estoques.

(A) Utilizar area de armazenagem e justificar
equipamentos.

(B) Assegurar a obsolescéncia e incrementar a
depreciagao.

(C) Reduzir gastos com compras e viabilizar
licitages.

(D) Economia de escala e oportunidade de
investimento.

(E) Previsdo acurada do consumo e verificar
média de consumo.

45

A logistica é uma ferramenta importante e o
profissional de logistica empresarial estuda
como prover, de forma eficiente, a
lucratividade. Assinale a alternativa que
apresenta algumas das atividades que
envolvem estudos logisticos para prover a
lucratividade.

(A) Controle de transporte de embalagens e
planejamento de controle da producgéao.

(B) Racionalizacdo dos gastos operacionais e
minimizacdo do emprego de pessoas.

(C) Implementacdo de robdtica industrial e
limitacéo de volumes de compras.

(D) Definicho de composto de produtos
Articulacdo de midias sociais.

(E) Planejamento do composto de marketing e
definicdo dos meios de comunicagao.

0]

46

Dentre os novos desafios da administracéo
de pessoas, estdo os processos da gestdo de
pessoas. Considere que um funcionario é
responsavel por determinado processo que
inclui administracdo da disciplina, higiene,
seguranca e qualidade de vida. Qual é esse
processo?

(A) Processo de recompensar pessoas.
(B) Processo de desenvolver pessoas.
(C) Processo de agregar pessoas.

(D) Processo de manter pessoas.

(E) Processo de aplicar pessoas.

47

O processo de monitorar pessoas tem
permitido as empresas publicar o balanco
social, em linguagem simples e direta, para
divulgar seus principais indicadores de agéo
social. Assinale a alternativa que apresenta
0s principais conteudos do balango social.

(A) Remuneragdes, alimentacdo e saude.

(B) Laboriais, sociais e do quadro funcional.
(C) Educacédo, comprometimento e qualidade.
(D) Culturais, sociais e capital intelectual.

(E) Tributos sociais, cidadania e ambiental.

48

Para desempenharem os diferentes papéis
pelos quais sé&o responsaveis, 0s
administradores devem possuir certas
habilidades. O que a habilidade pressupde?

(A) O conceito de uniformidade de execucéo.
(B) A qualidade do desempenho exercido.
(C) O principio de realizacdo de tarefas.

(D) O conjunto de formacgdes técnicas.

(E) A ideia de potencial de realizacéo.
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As competéncias sdo definidas como o
conjunto de conhecimentos, aptiddoes e
atitudes relacionados com o desempenho
eficaz de um administrador. Assinale a
alternativa que apresenta algumas das
competéncias de um administrador de nivel
estratégico.

(A) Desenhar e gerir os processos de negdcio;
resolver problemas relacionados com o
servico aos clientes e encorajar a inovacgao.

(B) Promover a igualdade de oportunidades e a
diversidade; administrar projetos e promover
0 uso de novas tecnologias.

(C) Monitorar, avaliar e melhorar o desempenho;
promover 0 uso de novas tecnologias e
encorajar a inovagao.

(D) Desenvolver e manter relagbes de trabalho
produtivas com o0s subordinados e
stakeholders e monitorar o desempenho.

(E) Administrar 0s recursos pessoais e seu
desenvolvimento profissional; administrar
projetos e encorajar a inovagao.

50

Além dos cuidados com os produtos e com a
propaganda, a exceléncia no atendimento é
importantissima para o sucesso. Quais séo
0s aspectos de um modelo simples de
atendimento de exceléncia?

(A) Cuidado com os clientes, inovacgdo constante
e pessoas.

(B) Transparéncia, idoneidade e cidadania com
as pessoas.

(C) Zelo com os funcionérios, tecnologia de
ponta e clientes.

(D) Capacitacao, remuneracdo e beneficios aos
funcionarios.

(E) Eficiencia no  produto, eficacia na
propaganda e efetividade no atendimento.

51

Um atendimento de qualidade esta
relacionado a fazer melhor, com menos custo
e entregando ao cliente produtos que
correspondam as suas expectativas ou as
superem. Assim, a qualidade é associada ao
que é bom e esta ligada diretamente aos
seguintes fatores:

(A) auséncia de defeitos, eliminacdo de perdas e
aumento de lucratividade.

(B) processos ideais, rotinas perfeitas e
pontualidade nas entregas aos clientes.

(C) estratégias globais, gestao setorial e atuacdo
localizada proximo dos clientes.

(D) reducéo de custos, aumento  de
produtividade e satisfagdo dos clientes.

(E) administracdo do tempo, proatividade
logistica e foco nos resultados finais.

52

A ética permeia a lideranca de forma efetiva,
positiva e desejavel em qualquer
organizacdo. Em que situacdo o assédio é
considerado e devidamente evidenciado?

(A) Na presenca de seguidores do lider.
(B) Diante de aproveitadores hipdcritas.
(C) Pelo lider se apegar a padrbes basicos.
(D) Quando o lider prescinde de padrées.
(E) Na falta de ética na lideranca.
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A gestdo de pessoas mudou seu foco para a
busca pelo equilibrio entre as necessidades
dos profissionais e a visdo da organizacao.
Cabe aos profissionais a manutencdo da
ética em sua atuacao cotidiana em relacéo
aos seus colegas e a organizagao onde atua,
considerando os publicos com os quais se
relaciona. Assinale a alternativa que
apresenta o conjunto de publicos com o qual
se espera que as organiza¢gbes mantenham
seu compromisso ético nas relacdes de
trabalho.

(A) Com seus clientes e fornecedores de
suprimentos.

(B) Com seus sécios ou acionistas e seus
concorrentes.

(C) Com  seus
stakeholders.

(D) Com seus competidores e demais 6rgaos
publicos.

(E) Com seus departamentos e unidades
empresariais.

funcionarios e demais

54

Os grupos de trabalho possuem uma
estrutura composta de variaveis estruturais,
como 0Ss papéis, as normas, 0 status, o
tamanho do grupo e o0 seu grau de coesédo.
Qual é o aspecto dos papeis que ¢é
caracterizado pela visdo que temos sobre
como devemos agir em determinada situagéo
no grupo?

(A) Expectativa do papel.
(B) Percepcao do papel.
(C) Identidade do papel.
(D) Dinamica do papel.
(E) Conflito do papel.

55

Uma comparacdo entre lideranca e poder
revela que ambos estdo inter-relacionados,
uma vez que os lideres utilizam o poder como
meio de atingir os objetivos do grupo.
Assinale a alternativa que apresenta uma
diferencga entre liderancga e poder.

(A) A lideranca pode ser exercida por grupos
para controlar outros grupos ou individuos e
0 poder se atém ao individuo.

(B) As pesquisas de lideranca estudam as
taticas de submissdo e as pesquisas de
poder estudam o estilo.

(C) A lideranca enfoca a influéncia ascendente e
lateral e o poder enfoca a influéncia
descendente.

(D) A liderangca €& baseada na relacdo de
dependéncia e o0 poder se baseia na
espontaneidade.

(E) A lideranga requer compatibilidade de
objetivos e o poder requer relacdo de
dependéncia.

56

Ao atuar na gestao documental, quais sdo os
instrumentos de gestdo que podem ser
utilizados?

(A) O Plano de Classificagdo de Documentos
Arquivisticos, a Tabela de Temporalidade
Documental e o Manual de Gestédo
Arquivistica de Documentos.

(B) Os Principios Elementares de Arquivamento,
as Regras para ldentificacdo da ldade dos
Documentos e os Padr6es Comparativos de
Documentos.

(C) A Politica Nacional de Arquivos Publicos, o
Conjunto de Procedimentos e Operagbes
Técnicas e o Arquivamento Definitivo do
Acervo Documental.

(D) A Producéo e Tramitacdo de Documentos, a
Avaliacdo de Documentos nas Fases
Corrente e Intermediaria e o Referencial
para Eliminacdo ou Guarda Permanente.

(E) O Plano de Utilizacdo de Documentos
Arquivisticos, o Quadro de Avaliagdo da
Produgdo Documental no Tempo e a Cartilha
de Destinacdo dos Documentos.
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De acordo com a Lei n° 11.263/2018, que
dispde sobre a criagcdo do Arquivo Publico do
Estado da Paraiba, do Sistema Estadual de
Arquivos e define as diretrizes da politica
estadual de arquivos publicos e arquivos
privados de interesse publico e social, o que
é definido como informacdo registrada,
codificada em digitos binérios, acessivel e
interpretavel por meio de sistema
computacional?

(A) E-argBrasil.

(B) Documento digital.

(C) Arquivo digitalizado.

(D) Sistema informatizado de documentos.
(E) Repositorio arquivistico digital confiavel.

58

Qual é a regra geral na organizagdo da
redacédo de atos normativos?

(A) Em divisdes diminutas.

(B) De baixa complexidade.

(C) Em capitulos e secbes.

(D) Em torno de meros artigos.

(E) Em varios capitulos de um artigo.

59
Dentre o0s elementos de ortografia e
gramatica aplicados as comunicacdes

oficiais, esta a seméantica com os homénimos
e pardnimos. Assinale a alternativa que
apresenta a expressao que significa “a uma
distancia aproximada de” ou “a um tempo
aproximado de”.

(A) Cerca de.
(B) Acerca de.
(C) A cerca de.
(D) A cerca de.
(E) Ha cerca de.

60

Um assistente administrativo foi incumbido
de elaborar um relatério segundo uma ordem
l6gica, de modo que o relatorio sera dividido
em partes distintas, nas quais estardo todos
os dados necessarios a andlise de quem o
ler. Qual alternativa apresenta as partes que
constituem a estrutura basica de um
relatério?

(A) Apresentacdo e demonstracdo dos fatos,
Apreciacao e/ou explicacdo e Justificativa.

(B) Capa, Folha de rosto, Sumario, Introducao,
Desenvolvimento, Concluséao e Anexos.

(C) Capa, Contracapa, Iindice, Analise de
problemas e Informages gerais.

(D) Definicdo dos objetivos, Plano de texto e
roteiro de trabalho, Pesquisa e Reviséo.

(E) Titulo, Local e Data, indice, Texto, Andlise e
Desenvolvimento e Concluséo.
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( NOME DO CANDIDATO

I( INSCRICAO
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MEDIO

Turno

MANHA

PROVA

03

Lembre-se de marcar o
ndmero acima na folha
de respostas!

instituto
aocp

Fraudar ou tentar fraudar
Concursos Publicos é Crime!
Previsto no art. 311 - A do
Cdédigo Penal

Sobre o material recebido pelo candidato

v Além deste Caderno de Questdes, com sessenta questdes objetivas,
vocé recebera do fiscal de sala a Folha de Respostas.

v Confira seu nome, o nimero do seu documento e o nimero de sua
inscricdo em todos os documentos entregues pelo fiscal. Além disso, ndo
se esqueca de conferir seu Caderno de QuestBes quanto a falhas de
impressao e de numeragdo e se 0 cargo corresponde aquele para o qual
vocé se inscreveu.

v O ndo cumprimento a qualquer uma das determina¢des constantes em

Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas incorrerd na
eliminacdo do candidato.

Sobre o material a ser devolvido pelo candidato

v O Unico documento valido para avaliagdo é a Folha de Respostas.

v' Na Folha de Respostas, preencha os campos destinados a assinatura e
ao numero de inscricdo. As respostas as questdes objetivas devem ser
preenchidas da seguinte maneira: @

v Na Folha de Respostas, s6 é permitido o uso de caneta esferografica
transparente de cor azul ou preta. Esse documento deve ser devolvido
ao fiscal na saida, devidamente preenchido e assinado.

Sobre aduragdo da prova e a permanéncia na sala

v O prazo de realizagédo da prova é de 4 horas, incluindo a marcacédo da
Folha de Respostas.

v Ap6s 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, o candidato estara
liberado para utilizar o sanitario ou deixar definitivamente o local de
aplicagdo, ndo podendo, no entanto, levar o Caderno de Questdes e
nenhum tipo de anotac¢éo de suas respostas.

v' O candidato podera levar consigo o Caderno de Questdes somente se
aguardar em sala até o término do prazo de realizacdo da prova
estabelecido em edital.

v/ Os trés ultimos candidatos sé poderdo retirar-se da sala juntos, apés
assinatura do Termo de Fechamento do Envelope de Retorno.

Sobre a divulgacéo das provas e dos gabaritos

v As provas e o0s gabaritos preliminares estardo disponiveis no dia
posterior & aplicagdo da prova no site do Instituto AOCP no enderecgo
eletrdnico www.institutoaocp.org.br
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Lingua Portuguesa

Consumo Consciente
Helio Mattar

A adocdo de processos sustentaveis € uma
questdo ndo de escolha, mas de sobrevivéncia.
N&o desta ou daquela empresa, mas da vida de
todos os individuos do planeta. Portanto, é
imprescindivel que 0s valores da
sustentabilidade sejam incorporados a marcas,
bens, servigos e aos pequenos atos do cotidiano.

Pesquisas realizadas ao longo de dez anos de
trabalho para conscientizar a populacdo das
formas mais racionais e sustentaveis de
consumir comprovam que quem investe em
sustentabilidade ganha também na preferéncia
do consumidor. Afinal, 65% dos chamados
formadores de opinido discutem o]
comportamento  ético  socioambiental de
empresas, assim como 41% da populacédo
brasileira, segundo a Pesquisa Responsabilidade
Social das Empresas - Percepcdao do
Consumidor Brasileiro, realizada pelo Instituto
Akatu e pelo Instituto Ethos, em dezembro de
2010. Hoje, dois em cada cinco brasileiros ja
topam pagar um pouco mais por uma marca que
seja mais sustentavel.

As empresas obviamente precisam de lucros,
mas os interesses empresariais devem ir muito
além da esfera monetaria e focar,
principalmente, uma sociedade melhor para
todos. E cada membro dessa sociedade
sustentdvel deve necessariamente superar 0
consumismo para assentar bases mais no
duravel e menos no descartavel, mais no virtual
e menos no fisico, mais no publico ou no
compartilhado e menos no individual, mais no
uso que na posse, mais no renovavel que no
féssil, mais na cooperacdo que na competicao.
As corporacbes e a propaganda podem
contribuir fortemente como indutoras desse novo
estilo de vida ao estimular a imaginacdo e a
projecdo de um futuro sustentavel e desejavel e
ao investir em meios para alcancar esse futuro:
inovacdo de processos, de produtos e de
comportamentos, reforco de novos valores da
sustentabilidade e articulacédo, pressao, parceria
por novas politicas publicas para novos projetos,
com variados e novos agentes.

Hoje, as mudancas ja vém ocorrendo e, com um
atributo muito simples, é possivel acelerar na
direcdo da sustentabilidade: comunicacao clara e
transparente. Do rétulo a
campanha na TV. O consumidor precisa de
informacfes sobre os impactos ambientais e
sociais de seu consumo para que possa exercer
escolhas conscientes. Dando informacéo
confidvel, a corporacdo ndo sO destaca seu
produto e melhora a cadeia produtiva, mas
também aumenta o  protagonismo do
consumidor.

Mostra respeito por ele e diz "vocé é nosso
parceiro rumo a sociedade sustentavel'. Essa é
a arma mais eficaz a ser posta a servico da
sociedade. Quanto mais marcas e agéncias de
publicidade o fizerem, mais contribuirdo para
uma vida melhor para todos, hoje e no futuro.

Helio Mattar, 63, PhD em engenharia industrial, é diretor-
presidente do Instituto Akatu, ONG que trabalha ha dez
anos pelo consumo consciente.

Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/topofmind/2011/10/996028-opiniao-
consumo-consciente.shtml Acesso em: 04 dez. 2020.

1

Assinale, entre as seguintes opcdes, a
alternativa mais adequada, tendo em vista a
ideia central defendida pelo autor do texto
lido no que tange a participacdo de
empresas, marcas e demais corporacdes no
estabelecimento de uma sociedade melhor
paratodos.

(A) Para o autor, faz-se necessario investimento
em novos projetos, grandes mobilizagdes e
em diversificados estilos de comercializa¢do
de bens pessoais.

(B) Segundo Mattar, é importante que haja
comprometimento com a sustentabilidade,
bem como com a informagéo acerca disso
para com os consumidores.

(C) De acordo com o autor, é imprescindivel se
oferecer condi¢cbes econdmicas mais justas
e acessiveis para 0s potenciais clientes, o0s
quais ainda n&o dispbem de muito
conhecimento sobre o assunto.

(D) Para o autor, deve-se priorizar 0S processos
sustentaveis em detrimento dos lucros,
afinal, o que importa, de fato, é a
sobrevivéncia de todos.

(E) Segundo Helio Mattar, as instituiges,
necessariamente, precisam agir como
formadoras de opinido, combatendo o
consumismo exacerbado, por meio de
divulgacéo sobre consciéncia sustentavel.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
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Considerando as regras de concordancia
verbal da Lingua Portuguesa, assinale a
alternativa correta.

(A) Em “A adocdo de processos sustentaveis é
uma questdo ndo de escolha, mas de
sobrevivéncia.”, o verbo “ser” estd no
singular, fazendo concordancia com o nucleo
“‘adocdo”, mas também poderia estar no
plural, para concordar com “processos
sustentaveis”.

(B) Em “Afinal, 65% dos chamados formadores
de opinido discutem o comportamento ético
socioambiental de empresas, [...]’, 0 verbo
“discutir” encontra-se no plural, para
concordar com “chamados formadores de
opiniao”.

(C) Ainda em “Afinal, 65% dos chamados
formadores de opinido discutem o
comportamento ético socioambiental de
empresas, [...]", caso o numero fosse “1%”, o
verbo “discutir” tenderia a ir para o singular,
para concordar com a expressao numerica.

(D) Na sentenga “Hoje, as mudancas ja vém
ocorrendo [...]", o verbo “vém”, empregado
no plural, também poderia ser escrito sem o
acento circunflexo, ndo comprometendo a
concordancia da oragéo.

(E) Ainda na sentenca “Hoje, as mudancas ja
vém ocorrendo [...]", se substituissemos “vir”
por “haver’, como em: “Hoje, ja haviam
mudangas ocorrendo [...]", o verbo deveria
permanecer no plural, para concordar com o
sujeito “mudancgas”.

3

No periodo “Mostra respeito por ele e diz

‘vocé é nosso parceiro rumo a sociedade

sustentavel.””, o acento indicativo de crase

foi empregado porque

(A) houve a juncao da preposi¢ao “a”’, que rege
‘rumo”, com o artigo “a”, que acompanha o
substantivo feminino “sociedade”.

(B) houve a fuséo da preposi¢ao “a”, que rege o
verbo “dizer”, com o artigo “a@’, que
acompanha o substantivo ~ feminino
“sociedade”.

(C) ocorreu a jungdao do pronome obliquo “a”,
com o artigo “a’, que acompanha o
substantivo feminino “sociedade”.

(D) o trecho “a sociedade sustentavel”
corresponde a uma locucdo adverbial
formada por palavra feminina.

(E) o trecho “a sociedade sustentavel’” tem
funcdo de objeto indireto, apresentando,

portanto, preposi¢cdo “a” junto ao artigo
definido “a”.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
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Releia o periodo seguinte.

“Dando informagao confiavel, a corporagao
ndo s6 destaca seu produto e melhora a
cadeia produtiva, mas também aumenta o
protagonismo do consumidor.”.

A respeito de tal periodo, analise as
assertivas e assinale a alternativa que aponta
as corretas.

. A sentenca “Dando informacao
confiavel” tem valor de condigdo, com
relacdo ao restante do periodo.

i A sentenca “Dando informagao
confiavel” tem valor de consequéncia,
com relacéo ao restante do periodo.

lll. O uso do par “nao s6/mas também” em
“[...] a corporacdo ndo s@ destaca seu
produto e melhora a cadeia produtiva,
mas também aumenta o protagonismo do
consumidor.” atribui valor de adi¢ao ao
periodo.

IV. O trecho citado na assertiva anterior
também poderia ter sido escrito com uso
de “e” em vez de “nao sé/mas também”,
sem prejuizo no que tange ao sentido
aditivo.

V. A forma “[..] a corporagcdo nao_so
destaca seu produto e melhora a cadeia
produtiva, mas__também aumenta o
protagonismo do consumidor.” é menos
enfatica que “(...) a corporacdo destaca
seu produto, melhora a cadeia produtiva
e aumenta o protagonismo do
consumidor.”.

(A) Apenas |, lll e V.
(B) Apenas |, lll e IV.
(C) Apenas I, lll e IV.
(D) Apenas 1l e V.

(E) Apenas le V.

5

Analise o periodo que segue.

“Essa € a arma mais eficaz a ser posta a
servigo da sociedade.”.

Sobre esse periodo, informe se é verdadeiro
(V) ou falso (F) o que se afirma a seguir e
assinale a alternativa com a sequéncia
correta.

( ) Para entendimento de tal periodo, os
termos empregados devem ser lidos em
sentido denotativo.

( ) O autor propde ao leitor uma leitura
metaférica do periodo.

( ) HA uma comparagao entre uma “arma”,
combativa, e uma suposta acdo
sustentavel e transparente por parte de
empresas.

( ) O termo “arma”, nesse trecho, é lido
como recurso, meio, expediente de acao.
( ) Por seu teor altamente letal, o termo
“arma”, nesse trecho, subjaz um sentido

negativo.
A V-V-V-F-F
B) F-F-F-V-V
C)F-V-V-V-F
D)V-F-F-V-V
(E) F-V-V-F-F

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
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Em “Quanto _mais marcas e agéncias de
publicidade o fizerem, mais contribuirdo para
uma vida melhor para todos, hoje e no
futuro.”, o par conjuntivo em destaque
contribui para inserir ao texto valor
semantico de

(A) finalidade, pois indica o objetivo de se
contribuir para uma vida melhor para todos.

(B) explicacdo, por indicar a razdo de se
contribuir para uma vida melhor para todos.

(C) concluséo, pois apresenta o efeito da acéo
de marcas e agéncias de publicidade.

(D) proporcdo, por evidenciar um aumento
proporcional entre duas ocorréncias: as
acles por parte de marcas e agéncias de
publicidade e a contribuicdo para uma vida
melhor para todos.

(E) concessao, pois ndo se espera que marcas
e agéncias de publicidade atuem na
efetivagdo de uma vida melhor para todos,
uma vez que costumam voltar-se mais para
os interesses individuais das empresas.

7
De acordo com o texto, é correto afirmar que

(A) uma mudangca de postura oriunda do
governo e da iniciativa privada geraria
avancos significativos em ambito ambiental.

(B) transformacdes consideraveis no que tange
a consumo sustentavel ja estdo em curso
desde 2010.

(C) uma conduta ética e comprometida com a
sustentabilidade, por parte da populagéo,
demonstra respeito as marcas e aos
produtos consumidos.

(D) empresas e demais corporagbes que se
dedicam n&o s6 a geracdo de lucros, mas
também a aplicacdo de politicas voltadas ao
consumo consciente tendem a ser mais
escolhidas pelo publico comprador.

(E) a maior parte dos brasileiros jA se mostra
consciente e favoravel a implantacdo de
procedimentos que visem a preservacao de
recursos naturais, ainda que gerem um
maior investimento financeiro.

8

O artigo de Helio Mattar tem como principal
finalidade

(A) informar os leitores acerca do consumo
consciente e de suas implicacbes em
marcas e produtos.

(B) instruir determinado publico-alvo quanto as
formas de preservacdo ambiental e reducgéo
do consumismo em nossa sociedade.

(C) demonstrar a preocupacdo do autor com a
preservagdo de recursos naturais e de bens
de consumo.

(D) explicar aos leitores como se constr6i uma
postura socioambiental ética, inclusiva e
benéfica a todos.

(E) defender um ponto de vista quanto a
importancia de se incorporar processos
sustentaveis a rotina de instituicbes e a
acOes cotidianas.

9

No trecho “Portanto, é imprescindivel que os
valores da sustentabilidade sejam
incorporados a marcas, bens, servigos e aos
pequenos atos do cotidiano.”, o termo
destacado tem sentido diferente de

(A) basilar.

(B) urgente.

(C) facultativo.
(D) necessario.
(E) compulsorio.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
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Com base no seguinte trecho, analise as
assertivas e assinale a alternativa que aponta
as corretas.

“E cada membro dessa sociedade
sustentivel deve necessariamente superar o
consumismo para assentar bases mais no
duravel e menos no descartavel, mais no
virtual e menos no fisico, mais no publico ou
no compartilhado e menos no individual,
mais no uso que na posse, mais no renovavel
que no féssil, mais na cooperacdo que na
competicao.”.

I. As palavras “descartavel” e “fisico” sao
acentuadas pela mesma regra.

. As palavras “féssil” e “renovavel” sao
acentuadas por corresponderem a
paroxitonas terminadas em “I”.

lll. Os vocabulos “membros” e “publico”
apresentam 0s encontros consonantais
“br” e “bl”, respectivamente.

IV. O termo “necessariamente” apresenta
apenas um digrafo (“ss”).

V. O termo “compartilhado” apresenta 13
letras e 11 fonemas.

(A) Apenas |, Il e lll.
(B) Apenas Il, lll e V.
(C) Apenas | e IV.
(D) Apenas Il e V.
(E) Apenas lll e IV.

Matematica

11

Uma prova de determinado concurso publico
possui, no total, 40 questdes, sendo que 5%
desse total s&o questdes referentes ao
contetdo Raciocinio Légico e 55% do mesmo
total de questdes séo referentes ao contetdo
Conhecimentos Especificos. Dessa forma, o
total de questbes dessa prova que NAO se
refere aos dois conteddos citados
anteriormente é igual a

(A) 20.
(B) 18.
(C) 16.
(D) 12.
(E) 14.

12

Seja X um conjunto cujos elementos sao
nimeros naturais maiores que 10 e seja Y
outro conjunto cujos elementos sdo numeros
naturais menores que 15, ao enumerar 0S
elementos do conjunto Z, obtidos da
intersec¢cdo entre os conjuntos X e Y,
obteremos

(A) Z ={10, 11, 12, 13, 14}.
(B) Z ={11, 12, 13}.

(C) Z ={10, 11, 12, 13, 14, 15}.
(D) Z = {11, 12, 13, 14, 15}.
(E) Z ={11, 12, 13, 14}.

13

Uma divida deve ser paga em duas parcelas
mensais, sendo que o valor da primeira

. . 3
parcela vence em 30 dias e é igual a > do
valor total da divida e a segunda parcela

vence em 60 dias e é igual a R$ 1.000,00.
Dessa forma, o valor total da divida é igual a

(A) R$ 750,00.

(B) R$ 1.000,00.
(C) R$ 2.500,00.
(D) R$ 1.750,00.
(E) R$ 2.250,00.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
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Em determinado més, no dia 8, foram
registrados 120 atendimentos nos caixas
eletrénicos de uma agéncia bancaria. No dia
seguinte, dia 9, o numero de atendimentos
nos caixas eletrénicos registrados na mesma
agéncia bancéria foi igual a 50% do nuamero
de atendimentos registrados no dia anterior
e, no dia 10, o nimero de atendimentos nos
caixas eletréonicos também registrados na
mesma agéncia bancéria foi igual a 120% do
numero de atendimentos registrados no dia
anterior. Dessa forma, o total de
atendimentos nos caixas eletrénicos
registrados nessa agéncia bancéria, nesses
trés dias, é igual a

(A) 325.
(B) 252.
(C) 212.
(D) 198.
(E) 302.

15

Seja X um numero inteiro, tal que x seja
menor que 6 e maior que 2. Sabendo-se ainda
que x € um numero par, entdo o valor de x é
igual a

(A) 2.
(B) 3.
(€) 4.
(D) 5.
(E) 6.

Informatica

16

Na janela principal do aplicativo LibreOffice
Calc, versao 6 em Portugués, qual é a tecla
de atalho para “Gerenciar estilos”?
(Observacdo: o caractere “+” foi utilizado
apenas para interpretacdo da questao).

(A) F2

(B) Alt + F10
(C) F7

(D) Ctrl + G
(E) F11

17

Assinale a alternativa que apresenta a
caracteristica de uma ac&o maliciosa do tipo
Phishing.

(A) Programa que envia coOpias de si mesmo a
outros computadores.

(B) Software que instala outros itens em um
computador sob ataque.

(C) Aplicativo que gera grande volume de
trafego para executar ataque de negacao de
servigo.

(D) Programa ativado em maquina infectada que
€ preparado para disparar ataques a outras
maguinas.

(E) Aplicacdo clone que
financeiros.

solicita dados

18

No sistema operacional Microsoft Windows
10, qual dos seguintes aplicativos permite
alterar as opcdes de inicializacdo do
sistema?

(A) msconfig.exe
(B) msiexec.msi
(C) msdt.exe
(D) msra.exe
(E) mstsc.exe

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
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No final dainicializac&do dos circuitos béasicos
de um computador, o Gltimo passo é carregar
um sistema operacional de algum disco para
amemoria

(A) EVO.
(B) ROM.
(C) EPS.
(D) RAM.
(E) BIT.

20

No aplicativo Word, versdo 2013 em
portugués, qual das opc¢bes esta disponivel
ao clicar em “Numeros de Linha”, na guia
“LAYOUT DA PAGINA”?

(A) Sequencial.

(B) Reiniciar Cada Secéo.
(C) Superior.

(D) Opcgoes de Posicao.
(E) Inferior.

Conhecimentos Especificos

21

Quais sdo as possiveis variacbes dos
documentos oficiais relacionadas ao
guantitativo de remetentes e receptores?

(A) Circular, conjunto e conjunto circular.

(B) Signatério, vocativo e cargos compostos.
(C) Exposicao de motivo, mensagem e e-mail.
(D) Convocacédo, comunicacao e convite.

(E) Oficio, aviso e memorando.

22

A administracdo da documentacdo publica ou
de caréater publico compete as instituicbes
arquivisticas federais, estaduais, do Distrito
Federal e municipais. Quais sdo os arquivos
administrados pelas instituicdes arquivisticas
municipais?

(A) O arquivo do Poder Executivo, o arquivo do
Poder Legislativo e o arquivo do Poder
Judiciario.

(B) O arquivo do Poder Legislativo e o arquivo
do Poder Judiciario.

(C) O arquivo do Poder Judiciario e o arquivo do
Poder Executivo.

(D) O arquivo do Poder Executivo e o arquivo do
Poder Legislativo.

(E) O arquivo do poder Judiciario.

23

Assinale a alternativa que apresenta o0s
critérios que podem ser adotados nos planos
de classificacdo e que correspondem as
funcbes e as divisdes, setores e
departamentos de uma instituicao.

(A) Processual e organizacional.
(B) Rotineiro e especializado.
(C) Institucional e departamental.
(D) Individualizado e globalizado.
(E) Funcional e estrutural.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
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Como Assistente Administrativo, é de sua
atribuicdo auxiliar na racionalizagcdao dos
procedimentos para a gestdo documental
institucional a fim de integrar a politica de
informacdo em arquivos, seja esta de
natureza publica ou privada. Em qual ou em
quais fase(s), no contexto arquivistico, vocé
estara realizando as atividades de elaboracao
e de emprego de planos de classificacdo?

(A) Fases intermediaria e permanente.
(B) Fases corrente e intermediéria.

(C) Fase intermediéria.

(D) Fase permanente.

(E) Fase corrente.

25

Considere o processo de comunicacédo e
assinale a alternativa que apresenta como é
conhecida a possibilidade de surgirem
problemas em qualquer das etapas da
comunicagcdo que se caracterizam por uma
série de fatores organizacionais,
interpessoais e individuais que dificultam a
comunicacdo no interior de grupos ou de
organizacdes.

(A) Sistema comum de simbolos.
(B) Codificagdo da mensagem.
(C) Decodificagdo da mensagem.
(D) Barreiras & comunicacao.

(E) Veiculos de comunicagéo.

26
Em relagcdo aos conflitos, qual deles é

demonstrado pelos estudos que sao quase
sempre conflitos disfuncionais?

(A) Conflitos de relacionamento.
(B) Conflitos de desempenho.
(C) Conflitos de processo.

(D) Conflitos de objetivo.

(E) Conflitos de tarefa.

27

Assinale a alternativa que apresenta um
conceito de responsabilidade social.

(A) Promover o retorno econdmico-financeiro
através do respeito as pessoas e a0 meio
ambiente e buscar o equilibrio entre as
pessoas do primeiro nivel com as quais a
organizacdo se relaciona com frequéncia e
que influenciam diretamente no negocio e
outros publicos que sdo de interesse das
atividades da organizagdo por exercer
influéncias positivas ou negativas.

(B) Promover o crescimento da organizacdo de
forma sustentavel a partir da integracéo de
seus diversos publicos de interesse com
énfase na lucratividade do neg6cio e, para
isso, realizar agbes de valorizagédo pessoal e
praticar o ativismo ambiental a fim de manter
0s diversos grupos influenciadores
compativeis com os objetivos societarios.

(C) Promover entre as organizagfes a pratica da
gestdo ética e transparente em relagdo a
todos o0s puoblicos com o0s quais se
relacionam e fomentar o estabelecimento de
metas compativeis com o desenvolvimento
sustentavel, através do uso de recursos
ambientais a0 mesmo tempo em que cuida
de sua preservacdo para as futuras
geracoes.

(D) Promover a caracterizagdo da cultura
organizacional, preservando os artefatos que
representam as coisas que se V&, ouve,
sente e se percebe a primeira vista no
ambiente da organizacgéo, representadas por
simbolos, historias dos fundadores e das
pessoas que trabalham ou trabalharam na
empresa, sendo Vvistas referéncias e
incluindo ritos e cerimonias.

(E) Promover acbes que influenciam nas
mudangas internas na maneira de seus
executivos conduzirem o negdcio na busca
por melhores resultados, tendo em vista a
pressdo exercida pela sociedade, uma vez
que boa parte das organizacbes tem se
movimentado rapidamente no sentido de
eliminar ou mesmo minimizar impactos
nocivos no meio ambiente.
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Enquanto a ética argumenta criticamente, a
moral dogmatiza com seus codigos. Assinale
a alternativa que apresenta alguns dos
métodos préprios da ética.

(A) Empirico-intuitivo, genealdgico-construtivo e
pos-contratualista.

(B) Empirico-racional, transcendental e
fenomenoldgico.
(C) Racionalidade prudencial, hedonismo e

eudaimonismo.

(D) Racionalidade calculista, desmoralizagdo e
estoicismo.

(E) Comunitarismo,
individualismo.

liberalismo técnico e

29

Evitar as decepcdes dos clientes deve ser um
objetivo rotineiro para manter uma boa
imagem. Por isso, investir no fator humano,
atraveés de treinamentos com
profissionalismo, ética e responsabilidade, é
um ponto importantissimo para a exceléncia
em qualidade no atendimento das
organizacbes. Além disso, serve como
medida preventiva contra:

(A) analfabetismo funcional, desmotivagéo, falta
de capacitacdo e indiferenca  no
atendimento.

(B) analfabetismo social, imobilismo pessoal,
falta de atividade comercial e irreflexdo no
atendimento.

(C) analfabetismo criativo, irritabilidade, falta de
iniciativa produtiva e irresponsabilidade no
atendimento.

(D) analfabetismo estrutural, desestruturacao,
falta de ambiente laboral e indisposicdo no
atendimento.

(E) analfabetismo comercial, desrespeito, falta
de assisténcia pessoal e indignagdo no
atendimento.

30

Quanto maior a busca por competéncia,
maiores serdo 0s graus de produtividade e de
gualidade dos procedimentos operacionais e
das atividades e dos cargos exercidos.
Dentre as competéncias requeridas, €
possivel mencionar 0 saber  obter
informac0@es, saber fazer e saber ser e agir.
Quais sdo o0s pensamentos que é preciso
adotar a0 mesmo tempo para exercer essas
competéncias?

(A) Pensamento informativo, pensamento
técnico e pensamento concreto.
(B) Pensamento habitual, pensamento

comportamental e pensamento ético.

(C) Pensamento perceptivo, pensamento
intuitivo e pensamento criativo.
(D) Pensamento mercadolégico, pensamento

financeiro e pensamento analitico.
(E) Pensamento racional, pensamento
emocional e pensamento abstrato.

31

No desempenho de suas fungdes na
Prefeitura de Jodo Pessoa, vocé necessita
tomar decisbes sobre a formulagcdo de
algumas estratégias para alcancar objetivos
de suas atividades. Qual € a fungcdo ou o
processo administrativo que vocé utilizara?

(A) Controle.
(B) Diregéo.
(C) Planejamento.
(D) Coordenagéo.
(E) Organizacao.
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A gestdo de pessoas € uma area muito
sensivel a mentalidade que predomina nas
organizacGes, além de ser dependente de
varios aspectos, tais como a cultura de cada
organizagdo, sua estrutura organizacional, as
caracteristicas do contexto ambiental, o
negécio da organizacdo, a tecnologia
utilizada, os processos internos e muitos
outros importantes aspectos. Com tudo isso,
a gestdo de pessoas e seu conceito séo:

(A) humanistico e colaborativo.
(B) cooperativo e sustentavel.
(C) expansivo e generalizado.
(D) contingencial e situacional.
(E) reativo e competitivo.

33

Supondo que vocé seja responsavel por
treinamento e desenvolvimento de pessoas
em uma secretaria da Prefeitura de Joé&o
Pessoa, qual é o processo realizado por vocé
gue consiste das etapas ou estagios de pré-
chegada, encontro e metamorfose?

(A) Processo de orientagéo.
(B) Processo de socializagéao.
(C) Processo de dedicagéo.
(D) Processo de produtividade.
(E) Processo de rotatividade.

34

O gue diferencia um recurso material de um
recurso patrimonial?

(A) O recurso patrimonial é de natureza
permanente.

(B) O recurso
permanente.

(C) O recurso patrimonial € um material de
consumo.

(D) O recurso material € um equipamento de
producéao.

(E) O recurso patrimonial € bem de estoque.

material é de natureza

35

A logistica € composta de varios processos
gue tranquilamente podem ser alvos de um
estudo completamente a parte, tamanha € a
complexidade de cada um. Qual é o0 processo
logistico que tem, em sua maior
complexidade, a escolha do local da
instalacdo e seu controle eficiente?

(A) Sistemas de informagéo.
(B) Distribuicao fisica.

(C) Roteirizacéo.

(D) Transporte.

(E) Estocagem.

36

O balanco patrimonial é a demonstracao da
situagcao patrimonial e financeira da empresa
em determinada data. Considere que vocé é o
responsavel por organizar a ordem das
contas do balanco e recebeu as informacdes
de gue Duplicatas a receber vencem em 30
dias, Estoques possuem prazo médio de
estocagem de 90 dias, Duplicatas a pagar
vencem em 45 dias, Valores a receber
vencem em 450 dias, Salarios a pagar
vencem em 20 dias e Financiamentos vencem
em 780 dias. Diante do exposto, assinale a
alternativa que apresenta a ordem das contas
do Ativo Circulante.

(A) Salarios a pagar e Duplicatas a pagar.

(B) Financiamentos e Valores a receber.

(C) Duplicatas a receber e Estoques.

(D) Duplicatas a receber, Estoques e Valores a
receber.

(E) Valores a receber, Estoques e Duplicatas a
receber.
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Suponha que vocé é responsavel pela
elaboracdo da demonstracao do resultado de
uma empresa e dispde das seguintes
informacfes: Receita Bruta de R$ 6.000,
Receita Liquida de R$ 4.800, Lucro Bruto de
R$ 3.400, Despesas Operacionais de R$
1.800, Receitas Financeiras de R$ 300 e
aliqguota para provisdo de IR e CSLL
acumulada de 34%. Diante do exposto, apure
0 Resultado Liquido.

(A) Prejuizo liquido = R$ 858,00.
(B) Lucro liquido = R$ 1.800,00.
(C) Lucro liquido = R$ 1.600,00.
(D) Lucro liquido = R$ 1.254,00.
(E) Prejuizo liquido = R$ 1.200,00.

38
Sado vérios os tipos de correspondéncias na
redagao empresarial. Qual é a

correspondéncia que possui a funcdo de
lembrete e registro do que foi combinado ou
solicitado a alguém ou area e geralmente
serve para convocar, perguntar, responder,
providenciar, ordenar, informar, encaminhar
ou estabelecer normas?

(A) Declaragéo.

(B) Memorando.

(C) Carta-circular.

(D) Carta comercial.
(E) Memorando oficial.

39

Analise o0os compostos, locugbes e
encadeamentos vocabulares das alternativas
a seguir e assinale a alternativa que
apresenta o correto emprego do hifen em
todos os termos.

(A) Abaixo-assinado, belo-horizontino,
Advocacia Geral da Unido, bem estar,
aguém-mar.

(B) Decreto lei, porto-riquenho, Procurador-
Geral, mal-estar, recém casado, cor de café
com leite.

(C) Matéria-prima, norte-americano, Diretor-
Geral, bem-alinhado, sem-cerimbnia, sem-
namero.

(D) Ponta-pé, rio grandense do norte,
Secretaria-Executiva, mal-alinhado, além-
mar, aquém-Pireneus, fim-de-semana.

(E) Para-quedista, mato-grossense, Secretaria-
Geral, mal-visto, capitdo de mar e guerra,
sala de jantar.

40

Ao redigir um aviso ao servigo de vigilancia
da Prefeitura de Jodo Pessoa para que
apagasse a luz e fechasse as portas apds um
evento, vocé redigiu o seguinte aviso: “Antes
desses requisitos serem cumpridos, verifique
todas as instalagbes do local do evento.”
Qual é o defeito gramatical na construgcédo
dessa frase?

(A) Erros de paralelismo.
(B) Sujeito preposicionado.
(C) Erros de comparagéo.
(D) Frases fragmentadas.
(E) Ambiguidade.
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O gerente de uma empresa recebe as
seguintes informacdes retiradas do Balango
Patrimonial finalizado no ultimo ano: Ativo
Circulante de R$ 342,00, Ativo Nao Circulante
de R$ 849,00, Passivo Circulante de R$ 560,00
e Passivo Nao Circulante de R$ 883,00. Quais
sdo os valores, respectivamente, do
Patriménio Liquido e do Ativo Total?

(A) Patrimbnio Liquido de mais R$ 252,00 e
Ativo Total de R$ 1.443,00.

(B) Patrimbnio Liquido de mais R$ 323,00 e
Ativo Total de R$ 902,00.

(C) Patriménio Liquido de menos R$ 252,00 e
Ativo Total de R$ 1.191,00.

(D) Patrimbnio Liguido de menos R$ 34,00 e
Ativo Total de R$ 1,732,00.

(E) Patriménio Liquido de zero (R$ 0,00) e Ativo
Total de R$ 2.634,00.

42

Considerando que um assistente
administrativo tenha que apurar o saldo de
caixa de uma empresa, suponha as seguintes
informacfes obtidas durante determinado
periodo: Prejuizo de R$ 102,00, Fluxo de
caixa das operacOes de R$ 45,00 negativos,
Investimentos em ativos imobilizados de R$
100,00 e fluxo de caixa de financiamentos de
R$ 37,00. Sabendo que o caixa inicial é
superavitario em R$ 17,00, qual é a posicédo
de caixa no final do periodo?

(A) Déficit de R$ 115,00.
(B) Superavit de R$ 125,00.
(C) Déficit de R$ 85,00.

(D) Superavit de R$ 227,00.
(E) Déficit de R$ 217,00.

43

A manutencdo de estoques € onerosa as
organizacbes e o ideal seria ndo manter
estoques, contudo isso implica grande
agilidade na relacdo entre a organizacdo e
seus potenciais fornecedores, o0 que nao é
observado no setor publico. Dessa forma, a
manutencao de estoques é uma realidade na
pratica administrativa do setor publico
brasileiro. Assinale a alternativa que
apresenta algumas das raz6es ou motivos
para a manutencdo de estoques.

(A) Utilizar area de armazenagem e justificar
equipamentos.

(B) Assegurar a obsolescéncia e incrementar a
depreciagao.

(C) Reduzir gastos com compras e viabilizar
licitagOes.

(D) Economia de escala e oportunidade de
investimento.

(E) Previsdo acurada do consumo e verificar
média de consumo.

44

A logistica é uma ferramenta importante e o
profissional de logistica empresarial estuda
como prover, de forma eficiente, a
lucratividade. Assinale a alternativa que
apresenta algumas das atividades que
envolvem estudos logisticos para prover a
lucratividade.

(A) Controle de transporte de embalagens
planejamento de controle da produgao.

(B) Racionalizagdo dos gastos operacionais e
minimizacdo do emprego de pessoas.

(C) Implementacdo de robdtica industrial e
limitagcdo de volumes de compras.

D

(D) Definicho de composto de produtos e
Articulacdo de midias sociais.
(E) Planejamento do composto de marketing e

definicdo dos meios de comunicagao.
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Dentre os novos desafios da administracéo
de pessoas, estdo os processos da gestdo de
pessoas. Considere que um funcionario é
responsavel por determinado processo que
inclui administracdo da disciplina, higiene,
seguranca e qualidade de vida. Qual é esse
processo?

(A) Processo de recompensar pessoas.
(B) Processo de desenvolver pessoas.
(C) Processo de agregar pessoas.

(D) Processo de manter pessoas.

(E) Processo de aplicar pessoas.

46

O processo de monitorar pessoas tem
permitido as empresas publicar o balanco
social, em linguagem simples e direta, para
divulgar seus principais indicadores de acéo
social. Assinale a alternativa que apresenta
0s principais conteudos do balanc¢o social.

(A) Remunerag6es, alimentacdo e saude.

(B) Laboriais, sociais e do quadro funcional.
(C) Educacéo, comprometimento e qualidade.
(D) Culturais, sociais e capital intelectual.

(E) Tributos sociais, cidadania e ambiental.

a7

Para desempenharem os diferentes papéis
pelos quais sdo responsaveis, 0sS
administradores devem possuir certas
habilidades. O que a habilidade pressupde?

(A) O conceito de uniformidade de execugéo.
(B) A gqualidade do desempenho exercido.
(C) O principio de realizacdo de tarefas.

(D) O conjunto de formacgdes técnicas.

(E) A ideia de potencial de realizagéo.

48

As competéncias sdo definidas como o
conjunto de conhecimentos, aptidbes e
atitudes relacionados com o desempenho
eficaz de um administrador. Assinale a
alternativa que apresenta algumas das
competéncias de um administrador de nivel
estratégico.

(A) Desenhar e gerir os processos de negocio;
resolver problemas relacionados com o
servico aos clientes e encorajar a inovacgao.

(B) Promover a igualdade de oportunidades e a
diversidade; administrar projetos e promover
0 uso de novas tecnologias.

(C) Monitorar, avaliar e melhorar o desempenho;
promover 0 uso de novas tecnologias e
encorajar a inovagao.

(D) Desenvolver e manter relagbes de trabalho
produtivas com os subordinados e
stakeholders e monitorar o desempenho.

(E) Administrar 0s recursos pessoais e seu
desenvolvimento profissional; administrar
projetos e encorajar a inovacao.

49

Além dos cuidados com os produtos e com a
propaganda, a exceléncia no atendimento €
importantissima para o sucesso. Quais séo
0s aspectos de um modelo simples de
atendimento de exceléncia?

(A) Cuidado com os clientes, inovagao constante
e pessoas.

(B) Transparéncia, idoneidade e cidadania com
as pessoas.

(C) Zelo com os funcionarios, tecnologia de
ponta e clientes.

(D) Capacitacdo, remuneragdo e beneficios aos
funcionarios.

(E) Eficiéncia no  produto, eficacia na
propaganda e efetividade no atendimento.
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Um atendimento de qualidade esta
relacionado a fazer melhor, com menos custo
e entregando ao cliente produtos que
correspondam as suas expectativas ou as
superem. Assim, a qualidade é associada ao
gue é bom e esta ligada diretamente aos
seguintes fatores:

(A) auséncia de defeitos, eliminacdo de perdas e
aumento de lucratividade.

(B) processos ideais, rotinas perfeitas e
pontualidade nas entregas aos clientes.

(C) estratégias globais, gestao setorial e atuacao
localizada proximo dos clientes.

(D) redugéo de  custos, aumento de
produtividade e satisfacdo dos clientes.

(E) administragcdo do tempo, proatividade
logistica e foco nos resultados finais.

51

A ética permeia a lideranca de forma efetiva,
positiva e desejavel em qualquer
organizacdo. Em que situacdo o assédio é
considerado e devidamente evidenciado?

(A) Na presenca de seguidores do lider.
(B) Diante de aproveitadores hipdcritas.
(C) Pelo lider se apegar a padrbes basicos.
(D) Quando o lider prescinde de padrdes.
(E) Na falta de ética na lideranca.

52

A gestdo de pessoas mudou seu foco para a
busca pelo equilibrio entre as necessidades
dos profissionais e a visdo da organizagao.
Cabe aos profissionais a manutencdo da
ética em sua atuacdo cotidiana em relagdo
aos seus colegas e a organizacdo onde atua,
considerando os publicos com os quais se
relaciona. Assinale a alternativa que
apresenta o conjunto de publicos com o qual
se espera que as organiza¢gbes mantenham
seu compromisso ético nas relacdes de
trabalho.

(A) Com seus clientes e fornecedores de
suprimentos.

(B) Com seus sbécios ou acionistas e seus
concorrentes.

(C) Com  seus
stakeholders.

(D) Com seus competidores e demais Orgaos
publicos.

(E) Com seus departamentos e unidades
empresariais.

funcionarios e demais

53

Os grupos de trabalho possuem uma
estrutura composta de variaveis estruturais,
como 0s papéis, as normas, 0 status, o
tamanho do grupo e o0 seu grau de coeséo.
Qual é o aspecto dos papeis que ¢é
caracterizado pela visdo que temos sobre
como devemos agir em determinada situacéo
no grupo?

(A) Expectativa do papel.
(B) Percepcgéo do papel.
(C) Identidade do papel.
(D) Dinamica do papel.
(E) Conflito do papel.
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Uma comparacdo entre lideranca e poder
revela que ambos estdo inter-relacionados,
uma vez que os lideres utilizam o poder como
meio de atingir os objetivos do grupo.
Assinale a alternativa que apresenta uma
diferenca entre lideranca e poder.

(A) A lideranca pode ser exercida por grupos
para controlar outros grupos ou individuos e
0 poder se atém ao individuo.

(B) As pesquisas de lideranga estudam as
taticas de submissdo e as pesquisas de
poder estudam o estilo.

(C) A lideranga enfoca a influéncia ascendente e
lateral e o poder enfoca a influéncia
descendente.

(D) A lideranga € baseada na relagdo de
dependéncia e o poder se baseia na
espontaneidade.

(E) A liderangca requer compatibilidade de
objetivos e o poder requer relacdo de
dependéncia.

55

Ao atuar na gestdo documental, quais sdo 0s
instrumentos de gestdo que podem ser
utilizados?

(A) O Plano de Classificacdo de Documentos
Arquivisticos, a Tabela de Temporalidade
Documental e o Manual de Gestédo
Arquivistica de Documentos.

(B) Os Principios Elementares de Arquivamento,
as Regras para ldentificacdo da Idade dos
Documentos e os Padr6es Comparativos de
Documentos.

(C) A Politica Nacional de Arquivos Publicos, o
Conjunto de Procedimentos e Operagbes
Técnicas e o Arquivamento Definitivo do
Acervo Documental.

(D) A Produgéo e Tramitagdo de Documentos, a
Avaliacdo de Documentos nas Fases
Corrente e Intermedidria e o Referencial
para Eliminacdo ou Guarda Permanente.

(E) O Plano de Utilizagdo de Documentos
Arquivisticos, o Quadro de Avaliacdo da
Producdo Documental no Tempo e a Cartilha
de Destinacdo dos Documentos.

56

De acordo com a Lei n° 11.263/2018, que
dispde sobre a criacdo do Arquivo Publico do
Estado da Paraiba, do Sistema Estadual de
Arquivos e define as diretrizes da politica
estadual de arquivos publicos e arquivos
privados de interesse publico e social, o que
€ definido como informacdo registrada,
codificada em digitos binérios, acessivel e
interpretavel por meio de sistema
computacional?

(A) E-argBrasil.

(B) Documento digital.

(C) Arquivo digitalizado.

(D) Sistema informatizado de documentos.
(E) Repositdrio arquivistico digital confiavel.

57

Qual é a regra geral na organizacdo da
redacdo de atos normativos?

(A) Em divisdes diminutas.

(B) De baixa complexidade.

(C) Em capitulos e secbes.

(D) Em torno de meros artigos.

(E) Em varios capitulos de um artigo.

58
Dentre o0s elementos de ortografia e
gramética aplicados as comunicacdes

oficiais, estd a seméantica com os homoénimos
e paronimos. Assinale a alternativa que
apresenta a expressao que significa “a uma
distancia aproximada de” ou “a um tempo
aproximado de”.

(A) Cerca de.
(B) Acerca de.
(C) A cercade.
(D) A cerca de.
(E) Ha cerca de.
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Um assistente administrativo foi incumbido
de elaborar um relatério segundo uma ordem
l6gica, de modo que o relatério sera dividido
em partes distintas, nas quais estardo todos
os dados necesséarios a analise de quem o
ler. Qual alternativa apresenta as partes que
constituem a estrutura basica de um
relatorio?

(A) Apresentagdo e demonstracdo dos fatos,
Apreciacao e/ou explicacdo e Justificativa.

(B) Capa, Folha de rosto, Sumario, Introducao,
Desenvolvimento, Conclusdo e Anexos.

(C) Capa, Contracapa, Indice, Andlise de
problemas e Informacdes gerais.

(D) Definicdo dos objetivos, Plano de texto e
roteiro de trabalho, Pesquisa e Reviséo.

(E) Titulo, Local e Data, indice, Texto, Anélise e
Desenvolvimento e Concluséo.

60

Dentre os documentos mais usuais da
redacdo empresarial, assinale a alternativa
que apresenta o documento que deve ser
escrito de modo que o destinatario o tome
como exclusivo e serve para comunicar,
dentre outros assuntos, as promogdes
sazonais da empresa.

(A) Aviso.

(B) Release.

(C) Mala direta.
(D) Comunicado.
(E) Carta-circular.
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Lembre-se de marcar o
ndmero acima na folha
de respostas!

instituto
aocp

Fraudar ou tentar fraudar
Concursos Publicos é Crime!
Previsto no art. 311 - A do
Cdédigo Penal

Sobre o material recebido pelo candidato

v Além deste Caderno de Questdes, com sessenta questdes objetivas,
vocé recebera do fiscal de sala a Folha de Respostas.

v Confira seu nome, o nimero do seu documento e o nimero de sua
inscricdo em todos os documentos entregues pelo fiscal. Além disso, ndo
se esqueca de conferir seu Caderno de QuestBes quanto a falhas de
impressao e de numeragdo e se 0 cargo corresponde aquele para o qual
vocé se inscreveu.

v O ndo cumprimento a qualquer uma das determina¢des constantes em

Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas incorrerd na
eliminacdo do candidato.

Sobre o material a ser devolvido pelo candidato

v O Unico documento valido para avaliagdo é a Folha de Respostas.

v' Na Folha de Respostas, preencha os campos destinados a assinatura e
ao numero de inscricdo. As respostas as questdes objetivas devem ser
preenchidas da seguinte maneira: @

v Na Folha de Respostas, s6 é permitido o uso de caneta esferografica
transparente de cor azul ou preta. Esse documento deve ser devolvido
ao fiscal na saida, devidamente preenchido e assinado.

Sobre aduragdo da prova e a permanéncia na sala

v O prazo de realizagédo da prova é de 4 horas, incluindo a marcacédo da
Folha de Respostas.

v Ap6s 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, o candidato estara
liberado para utilizar o sanitario ou deixar definitivamente o local de
aplicagdo, ndo podendo, no entanto, levar o Caderno de Questdes e
nenhum tipo de anotac¢éo de suas respostas.

v' O candidato podera levar consigo o Caderno de Questdes somente se
aguardar em sala até o término do prazo de realizacdo da prova
estabelecido em edital.

v/ Os trés ultimos candidatos sé poderdo retirar-se da sala juntos, apés
assinatura do Termo de Fechamento do Envelope de Retorno.

Sobre a divulgacéo das provas e dos gabaritos

v As provas e o0s gabaritos preliminares estardo disponiveis no dia
posterior & aplicagdo da prova no site do Instituto AOCP no enderecgo
eletrdnico www.institutoaocp.org.br
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A adocdo de processos sustentaveis € uma
questdo ndo de escolha, mas de sobrevivéncia.
N&o desta ou daquela empresa, mas da vida de
todos os individuos do planeta. Portanto, é
imprescindivel que 0s valores da
sustentabilidade sejam incorporados a marcas,
bens, servigos e aos pequenos atos do cotidiano.

Pesquisas realizadas ao longo de dez anos de
trabalho para conscientizar a populacdo das
formas mais racionais e sustentaveis de
consumir comprovam que quem investe em
sustentabilidade ganha também na preferéncia
do consumidor. Afinal, 65% dos chamados
formadores de opinido discutem o]
comportamento  ético  socioambiental de
empresas, assim como 41% da populacédo
brasileira, segundo a Pesquisa Responsabilidade
Social das Empresas - Percepcdao do
Consumidor Brasileiro, realizada pelo Instituto
Akatu e pelo Instituto Ethos, em dezembro de
2010. Hoje, dois em cada cinco brasileiros ja
topam pagar um pouco mais por uma marca que
seja mais sustentavel.

As empresas obviamente precisam de lucros,
mas os interesses empresariais devem ir muito
além da esfera monetaria e focar,
principalmente, uma sociedade melhor para
todos. E cada membro dessa sociedade
sustentdvel deve necessariamente superar 0
consumismo para assentar bases mais no
duravel e menos no descartavel, mais no virtual
e menos no fisico, mais no publico ou no
compartilhado e menos no individual, mais no
uso que na posse, mais no renovavel que no
féssil, mais na cooperacdo que na competicao.
As corporacbes e a propaganda podem
contribuir fortemente como indutoras desse novo
estilo de vida ao estimular a imaginacdo e a
projecdo de um futuro sustentavel e desejavel e
ao investir em meios para alcancar esse futuro:
inovacdo de processos, de produtos e de
comportamentos, reforco de novos valores da
sustentabilidade e articulacédo, pressao, parceria
por novas politicas publicas para novos projetos,
com variados e novos agentes.

Hoje, as mudancas ja vém ocorrendo e, com um
atributo muito simples, é possivel acelerar na
direcdo da sustentabilidade: comunicacao clara e
transparente. Do rétulo a
campanha na TV. O consumidor precisa de
informacfes sobre os impactos ambientais e
sociais de seu consumo para que possa exercer
escolhas conscientes. Dando informacéo
confidvel, a corporacdo ndo sO destaca seu
produto e melhora a cadeia produtiva, mas
também aumenta o  protagonismo do
consumidor.

Mostra respeito por ele e diz "vocé é nosso
parceiro rumo a sociedade sustentavel'. Essa é
a arma mais eficaz a ser posta a servico da
sociedade. Quanto mais marcas e agéncias de
publicidade o fizerem, mais contribuirdo para
uma vida melhor para todos, hoje e no futuro.

Helio Mattar, 63, PhD em engenharia industrial, é diretor-
presidente do Instituto Akatu, ONG que trabalha ha dez
anos pelo consumo consciente.

Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/topofmind/2011/10/996028-opiniao-
consumo-consciente.shtml Acesso em: 04 dez. 2020.
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Considerando as regras de concordancia
verbal da Lingua Portuguesa, assinale a
alternativa correta.

(A) Em “A adocdo de processos sustentaveis é
uma questdo ndo de escolha, mas de
sobrevivéncia.”, o verbo “ser” estd no
singular, fazendo concordancia com o nucleo
“‘adocdo”, mas também poderia estar no
plural, para concordar com “processos
sustentaveis”.

(B) Em “Afinal, 65% dos chamados formadores
de opinido discutem o comportamento ético
socioambiental de empresas, [...]’, 0 verbo
“discutir” encontra-se no plural, para
concordar com “chamados formadores de
opiniao”.

(C) Ainda em “Afinal, 65% dos chamados
formadores de opinido discutem o
comportamento ético socioambiental de
empresas, [...]", caso o numero fosse “1%”, o
verbo “discutir” tenderia a ir para o singular,
para concordar com a expressao numerica.

(D) Na sentenga “Hoje, as mudancas ja vém
ocorrendo [...]", o verbo “vém”, empregado
no plural, também poderia ser escrito sem o
acento circunflexo, ndo comprometendo a
concordancia da oragéo.

(E) Ainda na sentenca “Hoje, as mudancas ja
vém ocorrendo [...]", se substituissemos “vir”
por “haver’, como em: “Hoje, ja haviam
mudangas ocorrendo [...]", o verbo deveria
permanecer no plural, para concordar com o
sujeito “mudancgas”.

2

No periodo “Mostra respeito por ele e diz

‘vocé é nosso parceiro rumo a sociedade

sustentavel.””, o acento indicativo de crase

foi empregado porque

(A) houve a juncao da preposi¢ao “a”’, que rege
‘rumo”, com o artigo “a”, que acompanha o
substantivo feminino “sociedade”.

(B) houve a fuséo da preposi¢ao “a”, que rege o
verbo “dizer”, com o artigo “a@’, que
acompanha o substantivo ~ feminino
“sociedade”.

(C) ocorreu a jungdao do pronome obliquo “a”,
com o artigo “a’, que acompanha o
substantivo feminino “sociedade”.

(D) o trecho “a sociedade sustentavel”
corresponde a uma locucdo adverbial
formada por palavra feminina.

(E) o trecho “a sociedade sustentavel’” tem
funcdo de objeto indireto, apresentando,

portanto, preposi¢cdo “a” junto ao artigo
definido “a”.
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Releia o periodo seguinte.

“Dando informagao confiavel, a corporagao
ndo s6 destaca seu produto e melhora a
cadeia produtiva, mas também aumenta o
protagonismo do consumidor.”.

A respeito de tal periodo, analise as
assertivas e assinale a alternativa que aponta
as corretas.

. A sentenca “Dando informacao
confiavel” tem valor de condigdo, com
relacdo ao restante do periodo.

i A sentenca “Dando informagao
confiavel” tem valor de consequéncia,
com relacéo ao restante do periodo.

lll. O uso do par “nao s6/mas também” em
“[...] a corporacdo ndo s@ destaca seu
produto e melhora a cadeia produtiva,
mas também aumenta o protagonismo do
consumidor.” atribui valor de adi¢ao ao
periodo.

IV. O trecho citado na assertiva anterior
também poderia ter sido escrito com uso
de “e” em vez de “nao sé/mas também”,
sem prejuizo no que tange ao sentido
aditivo.

V. A forma “[..] a corporagcdo nao_so
destaca seu produto e melhora a cadeia
produtiva, mas__também aumenta o
protagonismo do consumidor.” é menos
enfatica que “(...) a corporacdo destaca
seu produto, melhora a cadeia produtiva
e aumenta o protagonismo do
consumidor.”.

(A) Apenas |, lll e V.
(B) Apenas |, lll e IV.
(C) Apenas I, lll e IV.
(D) Apenas 1l e V.

(E) Apenas le V.

4

Analise o periodo que segue.

“Essa € a arma mais eficaz a ser posta a
servigo da sociedade.”.

Sobre esse periodo, informe se é verdadeiro
(V) ou falso (F) o que se afirma a seguir e
assinale a alternativa com a sequéncia
correta.

( ) Para entendimento de tal periodo, os
termos empregados devem ser lidos em
sentido denotativo.

( ) O autor propde ao leitor uma leitura
metaférica do periodo.

( ) HA uma comparagao entre uma “arma”,
combativa, e uma suposta acdo
sustentavel e transparente por parte de
empresas.

( ) O termo “arma”, nesse trecho, é lido
como recurso, meio, expediente de acao.

( ) Por seu teor altamente letal, o termo
“arma”, nesse trecho, subjaz um sentido

negativo.
A V-V-V-F-F
B) F-F-F-V-V
C)F-V-V-V-F
D)V-F-F-V-V
(E) F-V-V-F-F
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Em “Quanto _mais marcas e agéncias de
publicidade o fizerem, mais contribuirdo para
uma vida melhor para todos, hoje e no
futuro.”, o par conjuntivo em destaque
contribui para inserir ao texto valor
semantico de

(A) finalidade, pois indica o objetivo de se
contribuir para uma vida melhor para todos.

(B) explicacdo, por indicar a razdo de se
contribuir para uma vida melhor para todos.

(C) concluséo, pois apresenta o efeito da acéo
de marcas e agéncias de publicidade.

(D) proporcdo, por evidenciar um aumento
proporcional entre duas ocorréncias: as
acles por parte de marcas e agéncias de
publicidade e a contribuicdo para uma vida
melhor para todos.

(E) concessao, pois ndo se espera que marcas
e agéncias de publicidade atuem na
efetivagdo de uma vida melhor para todos,
uma vez que costumam voltar-se mais para
os interesses individuais das empresas.

6
De acordo com o texto, é correto afirmar que

(A) uma mudangca de postura oriunda do
governo e da iniciativa privada geraria
avancos significativos em ambito ambiental.

(B) transformacdes consideraveis no que tange
a consumo sustentavel ja estdo em curso
desde 2010.

(C) uma conduta ética e comprometida com a
sustentabilidade, por parte da populagéo,
demonstra respeito as marcas e aos
produtos consumidos.

(D) empresas e demais corporagbes que se
dedicam n&o s6 a geracdo de lucros, mas
também a aplicacdo de politicas voltadas ao
consumo consciente tendem a ser mais
escolhidas pelo publico comprador.

(E) a maior parte dos brasileiros jA se mostra
consciente e favoravel a implantacdo de
procedimentos que visem a preservacao de
recursos naturais, ainda que gerem um
maior investimento financeiro.

7

O artigo de Helio Mattar tem como principal
finalidade

(A) informar os leitores acerca do consumo
consciente e de suas implicacbes em
marcas e produtos.

(B) instruir determinado publico-alvo quanto as
formas de preservacdo ambiental e reducgéo
do consumismo em nossa sociedade.

(C) demonstrar a preocupacdo do autor com a
preservagdo de recursos naturais e de bens
de consumo.

(D) explicar aos leitores como se constr6i uma
postura socioambiental ética, inclusiva e
benéfica a todos.

(E) defender um ponto de vista quanto a
importancia de se incorporar processos
sustentaveis a rotina de instituicbes e a
acOes cotidianas.

8

Assinale, entre as seguintes opcdes, a
alternativa mais adequada, tendo em vista a
ideia central defendida pelo autor do texto
lido no que tange a participacdo de
empresas, marcas e demais corporagdes no
estabelecimento de uma sociedade melhor
paratodos.

(A) Para o autor, faz-se necessario investimento
em novos projetos, grandes mobilizacdes e
em diversificados estilos de comercializacao
de bens pessoais.

(B) Segundo Mattar, é importante que haja
comprometimento com a sustentabilidade,
bem como com a informagédo acerca disso
para com 0s consumidores.

(C) De acordo com o autor, é imprescindivel se
oferecer condigbes econbmicas mais justas
e acessiveis para 0s potenciais clientes, os
quais ainda n&o dispbem de muito
conhecimento sobre o assunto.

(D) Para o autor, deve-se priorizar 0S processos
sustentaveis em detrimento dos lucros,
afinal, o que importa, de fato, é a
sobrevivéncia de todos.

(E) Segundo Helio Mattar, as instituigdes,
necessariamente, precisam agir como
formadoras de opinido, combatendo o
consumismo exacerbado, por meio de
divulgacao sobre consciéncia sustentavel.
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Com base no seguinte trecho, analise as
assertivas e assinale a alternativa que aponta
as corretas.

“E cada membro dessa sociedade
sustentivel deve necessariamente superar o
consumismo para assentar bases mais no
duravel e menos no descartavel, mais no
virtual e menos no fisico, mais no publico ou
no compartilhado e menos no individual,
mais no uso que na posse, mais no renovavel
que no féssil, mais na cooperacdo que na
competicao.”.

I. As palavras “descartavel” e “fisico” sao
acentuadas pela mesma regra.

. As palavras “féssil” e “renovavel” sao
acentuadas por corresponderem a
paroxitonas terminadas em “I”.

lll. Os vocabulos “membros” e “publico”
apresentam 0s encontros consonantais
“br” e “bl”, respectivamente.

IV. O termo “necessariamente” apresenta
apenas um digrafo (“ss”).

V. O termo “compartilhado” apresenta 13
letras e 11 fonemas.

(A) Apenas |, Il e lll.
(B) Apenas Il, lll e V.
(C) Apenas | e IV.
(D) Apenas Il e V.
(E) Apenas lll e IV.

10

No trecho “Portanto, é imprescindivel que os
valores da sustentabilidade sejam
incorporados a marcas, bens, servigos e aos
pequenos atos do cotidiano.”, o termo
destacado tem sentido diferente de

(A) basilar.

(B) urgente.

(C) facultativo.
(D) necessério.
(E) compulsério.

Matematica

11

Seja X um conjunto cujos elementos séo
numeros naturais maiores que 10 e seja Y
outro conjunto cujos elementos sdo numeros
naturais menores que 15, ao enumerar 0S
elementos do conjunto Z, obtidos da
interseccdo entre os conjuntos X e Y,
obteremos

(A) Z ={10, 11, 12, 13, 14}.
(B) Z ={11, 12, 13}.

(C) Z ={10, 11, 12, 13, 14, 15}.
(D) Z = {11, 12, 13, 14, 15}.
(E) Z ={11, 12, 13, 14}.

12

Uma divida deve ser paga em duas parcelas
mensais, sendo que o valor da primeira

. s . 3
parcela vence em 30 dias e € igual a - do
valor total da divida e a segunda parcela

vence em 60 dias e é igual a R$ 1.000,00.
Dessa forma, o valor total da divida é igual a

(A) R$ 750,00.

(B) R$ 1.000,00.
(C) R$ 2.500,00.
(D) R$ 1.750,00.
(E) R$ 2.250,00.
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Em determinado més, no dia 8, foram
registrados 120 atendimentos nos caixas
eletrénicos de uma agéncia bancaria. No dia
seguinte, dia 9, o numero de atendimentos
nos caixas eletrénicos registrados na mesma
agéncia bancéria foi igual a 50% do nuamero
de atendimentos registrados no dia anterior
e, no dia 10, o nimero de atendimentos nos
caixas eletréonicos também registrados na
mesma agéncia bancéria foi igual a 120% do
numero de atendimentos registrados no dia
anterior. Dessa forma, o total de
atendimentos nos caixas eletrénicos
registrados nessa agéncia bancéria, nesses
trés dias, é igual a

(A) 325.
(B) 252.
(C) 212.
(D) 198.
(E) 302.

14

Uma prova de determinado concurso publico
possui, no total, 40 questdes, sendo que 5%
desse total sdo questbes referentes ao
conteudo Raciocinio Logico e 55% do mesmo
total de questdes séo referentes ao contetdo
Conhecimentos Especificos. Dessa forma, o
total de questdes dessa prova que NAO se
refere aos dois conteddos citados
anteriormente é igual a

(A) 20.
(B) 18.
(C) 16.
(D) 12.
(E) 14.

15

Seja X um numero inteiro, tal que x seja
menor que 6 e maior que 2. Sabendo-se ainda
gue X € um namero par, entdo o valor de x é
igual a

(A) 2.
(B) 3.
(€) 4.
(D) 5.
(E) 6.

Informatica

16

Assinale a alternativa que apresenta a
caracteristica de uma acdo maliciosa do tipo
Phishing.

(A) Programa que envia coOpias de si mesmo a
outros computadores.

(B) Software que instala outros itens em um
computador sob ataque.

(C) Aplicativo que gera grande volume de
trafego para executar ataque de negacao de
servigo.

(D) Programa ativado em magquina infectada que
€ preparado para disparar ataques a outras
maquinas.

(E) Aplicacdo clone que
financeiros.

solicita dados

17

No sistema operacional Microsoft Windows
10, qual dos seguintes aplicativos permite
alterar as opg¢des de inicializagdo do
sistema?

(A) msconfig.exe
(B) msiexec.msi
(C) msdt.exe
(D) msra.exe
(E) mstsc.exe

18

No final da inicializac&o dos circuitos basicos
de um computador, o Gltimo passo é carregar
um sistema operacional de algum disco para
a memoria

(A) EVO.
(B) ROM.
(C) EPS.
(D) RAM.
(E) BIT.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
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No aplicativo Word, versdo 2013 em
portugués, qual das opc¢bes esta disponivel
ao clicar em “Numeros de Linha”, na guia
“LAYOUT DA PAGINA”?

(A) Sequencial.

(B) Reiniciar Cada Secdo.
(C) Superior.

(D) Opcobes de Posicao.
(E) Inferior.

20

Na janela principal do aplicativo LibreOffice
Calc, versdo 6 em Portugués, qual é a tecla
de atalho para “Gerenciar estilos”?
(Observacéo: o caractere “+” foi utilizado
apenas para interpretacdo da questao).

(A) F2

(B) Alt + F10
(C) F7

(D) Ctrl + G
(E) F11

Conhecimentos Especificos

21

A administracdo da documentacdo publica ou
de caréater publico compete as instituicdes
arquivisticas federais, estaduais, do Distrito
Federal e municipais. Quais sdo os arquivos
administrados pelas instituicdes arquivisticas
municipais?

(A) O arquivo do Poder Executivo, o arquivo do
Poder Legislativo e o arquivo do Poder
Judiciario.

(B) O arquivo do Poder Legislativo e o arquivo
do Poder Judiciario.

(C) O arquivo do Poder Judiciario e o arquivo do
Poder Executivo.

(D) O arquivo do Poder Executivo e o arquivo do
Poder Legislativo.

(E) O arquivo do poder Judiciario.

22

Assinale a alternativa que apresenta os
critérios que podem ser adotados nos planos
de classificacdo e que correspondem as
funcbes e as divisdes, setores e
departamentos de uma instituicéo.

(A) Processual e organizacional.
(B) Rotineiro e especializado.
(C) Institucional e departamental.
(D) Individualizado e globalizado.
(E) Funcional e estrutural.

23

Como Assistente Administrativo, € de sua
atribuicdo auxiliar na racionalizagcdo dos
procedimentos para a gestdo documental
institucional a fim de integrar a politica de
informacdo em arquivos, seja esta de
natureza publica ou privada. Em qual ou em
quais fase(s), no contexto arquivistico, vocé
estara realizando as atividades de elaboracéo
e de emprego de planos de classificacdo?

(A) Fases intermediaria e permanente.
(B) Fases corrente e intermediéria.

(C) Fase intermediaria.

(D) Fase permanente.

(E) Fase corrente.
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Considere o processo de comunicacdo e
assinale a alternativa que apresenta como €
conhecida a possibilidade de surgirem
problemas em qualquer das etapas da
comunicacdo que se caracterizam por uma
série de fatores organizacionais,
interpessoais e individuais que dificultam a
comunicacdo no interior de grupos ou de
organizacgodes.

(A) Sistema comum de simbolos.
(B) Codificacdo da mensagem.
(C) Decodificacdo da mensagem.
(D) Barreiras a comunicacao.

(E) Veiculos de comunicagéo.

25

Em relacdo aos conflitos, qual deles é
demonstrado pelos estudos que sao quase
sempre conflitos disfuncionais?

(A) Conflitos de relacionamento.
(B) Conflitos de desempenho.
(C) Conflitos de processo.

(D) Conflitos de objetivo.

(E) Conflitos de tarefa.

26

Assinale a alternativa que apresenta um
conceito de responsabilidade social.

(A) Promover o retorno econdmico-financeiro
através do respeito as pessoas e a0 meio
ambiente e buscar o equilibrio entre as
pessoas do primeiro nivel com as quais a
organizacdo se relaciona com frequéncia e
que influenciam diretamente no negocio e
outros publicos que sdo de interesse das
atividades da organizagdo por exercer
influéncias positivas ou negativas.

(B) Promover o crescimento da organizacdo de
forma sustentavel a partir da integracéo de
seus diversos publicos de interesse com
énfase na lucratividade do neg6cio e, para
isso, realizar agbes de valorizagédo pessoal e
praticar o ativismo ambiental a fim de manter
0s diversos grupos influenciadores
compativeis com os objetivos societarios.

(C) Promover entre as organizagfes a pratica da
gestdo ética e transparente em relagdo a
todos o0s puoblicos com o0s quais se
relacionam e fomentar o estabelecimento de
metas compativeis com o desenvolvimento
sustentavel, através do uso de recursos
ambientais a0 mesmo tempo em que cuida
de sua preservacdo para as futuras
geracoes.

(D) Promover a caracterizagdo da cultura
organizacional, preservando os artefatos que
representam as coisas que se V&, ouve,
sente e se percebe a primeira vista no
ambiente da organizacgéo, representadas por
simbolos, historias dos fundadores e das
pessoas que trabalham ou trabalharam na
empresa, sendo Vvistas referéncias e
incluindo ritos e cerimonias.

(E) Promover acbes que influenciam nas
mudangas internas na maneira de seus
executivos conduzirem o negdcio na busca
por melhores resultados, tendo em vista a
pressdo exercida pela sociedade, uma vez
que boa parte das organizacbes tem se
movimentado rapidamente no sentido de
eliminar ou mesmo minimizar impactos
nocivos no meio ambiente.
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Enquanto a ética argumenta criticamente, a
moral dogmatiza com seus codigos. Assinale
a alternativa que apresenta alguns dos
métodos préprios da ética.

(A) Empirico-intuitivo, genealdgico-construtivo e
pos-contratualista.

(B) Empirico-racional, transcendental e
fenomenoldgico.
(C) Racionalidade prudencial, hedonismo e

eudaimonismo.

(D) Racionalidade calculista, desmoralizagdo e
estoicismo.

(E) Comunitarismo,
individualismo.

liberalismo técnico e

28

Evitar as decepcdes dos clientes deve ser um
objetivo rotineiro para manter uma boa
imagem. Por isso, investir no fator humano,
atraveés de treinamentos com
profissionalismo, ética e responsabilidade, é
um ponto importantissimo para a exceléncia
em qualidade no atendimento das
organizacbes. Além disso, serve como
medida preventiva contra:

(A) analfabetismo funcional, desmotivagéo, falta
de capacitacdo e indiferenca  no
atendimento.

(B) analfabetismo social, imobilismo pessoal,
falta de atividade comercial e irreflexdo no
atendimento.

(C) analfabetismo criativo, irritabilidade, falta de
iniciativa produtiva e irresponsabilidade no
atendimento.

(D) analfabetismo estrutural, desestruturacao,
falta de ambiente laboral e indisposicdo no
atendimento.

(E) analfabetismo comercial, desrespeito, falta
de assisténcia pessoal e indignagdo no
atendimento.

29

Quanto maior a busca por competéncia,
maiores serdo 0s graus de produtividade e de
gualidade dos procedimentos operacionais e
das atividades e dos cargos exercidos.
Dentre as competéncias requeridas, €
possivel mencionar 0 saber  obter
informac0@es, saber fazer e saber ser e agir.
Quais sdo o0s pensamentos que é preciso
adotar a0 mesmo tempo para exercer essas
competéncias?

(A) Pensamento informativo, pensamento
técnico e pensamento concreto.
(B) Pensamento habitual, pensamento

comportamental e pensamento ético.

(C) Pensamento perceptivo, pensamento
intuitivo e pensamento criativo.
(D) Pensamento mercadolégico, pensamento

financeiro e pensamento analitico.
(E) Pensamento racional, pensamento
emocional e pensamento abstrato.

30

No desempenho de suas fungdes na
Prefeitura de Jodo Pessoa, vocé necessita
tomar decisbes sobre a formulagcdo de
algumas estratégias para alcancar objetivos
de suas atividades. Qual € a fungcdo ou o
processo administrativo que vocé utilizara?

(A) Controle.
(B) Diregéo.
(C) Planejamento.
(D) Coordenagéo.
(E) Organizacao.
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A gestdo de pessoas € uma area muito
sensivel a mentalidade que predomina nas
organizacGes, além de ser dependente de
varios aspectos, tais como a cultura de cada
organizagdo, sua estrutura organizacional, as
caracteristicas do contexto ambiental, o
negécio da organizacdo, a tecnologia
utilizada, os processos internos e muitos
outros importantes aspectos. Com tudo isso,
a gestdo de pessoas e seu conceito séo:

(A) humanistico e colaborativo.
(B) cooperativo e sustentavel.
(C) expansivo e generalizado.
(D) contingencial e situacional.
(E) reativo e competitivo.

32

Supondo que vocé seja responsavel por
treinamento e desenvolvimento de pessoas
em uma secretaria da Prefeitura de Joé&o
Pessoa, qual é o processo realizado por vocé
gue consiste das etapas ou estagios de pré-
chegada, encontro e metamorfose?

(A) Processo de orientagéo.
(B) Processo de socializagéao.
(C) Processo de dedicagéo.
(D) Processo de produtividade.
(E) Processo de rotatividade.

33

O gue diferencia um recurso material de um
recurso patrimonial?

(A) O recurso patrimonial é de natureza
permanente.

(B) O recurso
permanente.

(C) O recurso patrimonial € um material de
consumo.

(D) O recurso material € um equipamento de
producéao.

(E) O recurso patrimonial € bem de estoque.

material é de natureza

34

A logistica € composta de varios processos
gue tranquilamente podem ser alvos de um
estudo completamente a parte, tamanha € a
complexidade de cada um. Qual é o0 processo
logistico que tem, em sua maior
complexidade, a escolha do local da
instalacdo e seu controle eficiente?

(A) Sistemas de informagéo.
(B) Distribuicao fisica.

(C) Roteirizacéo.

(D) Transporte.

(E) Estocagem.

35

O balanco patrimonial é a demonstracao da
situagcao patrimonial e financeira da empresa
em determinada data. Considere que vocé é o
responsavel por organizar a ordem das
contas do balanco e recebeu as informacdes
de gue Duplicatas a receber vencem em 30
dias, Estoques possuem prazo médio de
estocagem de 90 dias, Duplicatas a pagar
vencem em 45 dias, Valores a receber
vencem em 450 dias, Salarios a pagar
vencem em 20 dias e Financiamentos vencem
em 780 dias. Diante do exposto, assinale a
alternativa que apresenta a ordem das contas
do Ativo Circulante.

(A) Salarios a pagar e Duplicatas a pagar.

(B) Financiamentos e Valores a receber.

(C) Duplicatas a receber e Estoques.

(D) Duplicatas a receber, Estoques e Valores a
receber.

(E) Valores a receber, Estoques e Duplicatas a
receber.
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Suponha que vocé é responsavel pela
elaboracdo da demonstracao do resultado de
uma empresa e dispde das seguintes
informacfes: Receita Bruta de R$ 6.000,
Receita Liquida de R$ 4.800, Lucro Bruto de
R$ 3.400, Despesas Operacionais de R$
1.800, Receitas Financeiras de R$ 300 e
aliqguota para provisdo de IR e CSLL
acumulada de 34%. Diante do exposto, apure
0 Resultado Liquido.

(A) Prejuizo liquido = R$ 858,00.
(B) Lucro liquido = R$ 1.800,00.
(C) Lucro liquido = R$ 1.600,00.
(D) Lucro liquido = R$ 1.254,00.
(E) Prejuizo liquido = R$ 1.200,00.

37
Sado vérios os tipos de correspondéncias na
redagao empresarial. Qual é a

correspondéncia que possui a funcdo de
lembrete e registro do que foi combinado ou
solicitado a alguém ou area e geralmente
serve para convocar, perguntar, responder,
providenciar, ordenar, informar, encaminhar
ou estabelecer normas?

(A) Declaragéo.

(B) Memorando.

(C) Carta-circular.

(D) Carta comercial.
(E) Memorando oficial.

38

Analise o0os compostos, locugbes e
encadeamentos vocabulares das alternativas
a seguir e assinale a alternativa que
apresenta o correto emprego do hifen em
todos os termos.

(A) Abaixo-assinado, belo-horizontino,
Advocacia Geral da Unido, bem estar,
aguém-mar.

(B) Decreto lei, porto-riquenho, Procurador-
Geral, mal-estar, recém casado, cor de café
com leite.

(C) Matéria-prima, norte-americano, Diretor-
Geral, bem-alinhado, sem-cerimbnia, sem-
namero.

(D) Ponta-pé, rio grandense do norte,
Secretaria-Executiva, mal-alinhado, além-
mar, aquém-Pireneus, fim-de-semana.

(E) Para-quedista, mato-grossense, Secretaria-
Geral, mal-visto, capitdo de mar e guerra,
sala de jantar.

39

Ao redigir um aviso ao servigo de vigilancia
da Prefeitura de Jodo Pessoa para que
apagasse a luz e fechasse as portas apds um
evento, vocé redigiu o seguinte aviso: “Antes
desses requisitos serem cumpridos, verifique
todas as instalagbes do local do evento.”
Qual é o defeito gramatical na construgcédo
dessa frase?

(A) Erros de paralelismo.
(B) Sujeito preposicionado.
(C) Erros de comparagéo.
(D) Frases fragmentadas.
(E) Ambiguidade.

40
Quais sdo as possiveis variagbes dos

documentos  oficiais relacionadas  ao
guantitativo de remetentes e receptores?

(A) Circular, conjunto e conjunto circular.

(B) Signatério, vocativo e cargos compostos.
(C) Exposicao de motivo, mensagem e e-mail.
(D) Convocagao, comunicagao e convite.

(E) Oficio, aviso e memorando.
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Considerando que um assistente
administrativo tenha que apurar o saldo de
caixa de uma empresa, suponha as seguintes
informacBGes obtidas durante determinado
periodo: Prejuizo de R$ 102,00, Fluxo de
caixa das operacOes de R$ 45,00 negativos,
Investimentos em ativos imobilizados de R$
100,00 e fluxo de caixa de financiamentos de
R$ 37,00. Sabendo que o caixa inicial é
superavitario em R$ 17,00, qual € a posicao
de caixa no final do periodo?

(A) Déficit de R$ 115,00.
(B) Superavit de R$ 125,00.
(C) Déficit de R$ 85,00.

(D) Superavit de R$ 227,00.
(E) Déficit de R$ 217,00.

42

A manutencdo de estoques é onerosa as
organizacbes e o ideal seria n&o manter
estoques, contudo isso implica grande
agilidade na relagcdo entre a organizacdo e
seus potenciais fornecedores, 0 que nao é
observado no setor publico. Dessa forma, a
manutencdo de estoques € uma realidade na
pratica administrativa do setor publico
brasileiro. Assinale a alternativa que
apresenta algumas das razdes ou motivos
para a manutencao de estoques.

(A) Utilizar area de armazenagem e justificar
equipamentos.

(B) Assegurar a obsolescéncia e incrementar a
depreciagao.

(C) Reduzir gastos com compras e viabilizar
licitages.

(D) Economia de escala e oportunidade de
investimento.

(E) Previsdo acurada do consumo e verificar
média de consumo.

43

A logistica é uma ferramenta importante e o
profissional de logistica empresarial estuda
como prover, de forma eficiente, a
lucratividade. Assinale a alternativa que
apresenta algumas das atividades que
envolvem estudos logisticos para prover a
lucratividade.

(A) Controle de transporte de embalagens
planejamento de controle da producéo.

(B) Racionalizacdo dos gastos operacionais e
minimizacao do emprego de pessoas.

(C) Implementacdo de robdtica industrial e
limitagdo de volumes de compras.

D

(D) Definicho de composto de produtos e
Articulacdo de midias sociais.
(E) Planejamento do composto de marketing e

definigdo dos meios de comunicagao.

44

Dentre os novos desafios da administracéo
de pessoas, estdo os processos da gestao de
pessoas. Considere que um funcionario é
responsavel por determinado processo que
inclui administracdo da disciplina, higiene,
seguranca e qualidade de vida. Qual é esse
processo?

(A) Processo de recompensar pessoas.
(B) Processo de desenvolver pessoas.
(C) Processo de agregar pessoas.

(D) Processo de manter pessoas.

(E) Processo de aplicar pessoas.

45

O processo de monitorar pessoas tem
permitido as empresas publicar o balanco
social, em linguagem simples e direta, para
divulgar seus principais indicadores de agéo
social. Assinale a alternativa que apresenta
0s principais conteudos do balanco social.

(A) Remunerag0es, alimentagéo e saude.

(B) Laboriais, sociais e do quadro funcional.
(C) Educacéo, comprometimento e qualidade.
(D) Culturais, sociais e capital intelectual.

(E) Tributos sociais, cidadania e ambiental.
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Para desempenharem os diferentes papéis
pelos quais sdo responsaveis, 0S
administradores devem possuir certas
habilidades. O que a habilidade pressupde?

(A) O conceito de uniformidade de execugéo.
(B) A qualidade do desempenho exercido.
(C) O principio de realizacao de tarefas.

(D) O conjunto de formacdes técnicas.

(E) A ideia de potencial de realizagéo.

a7

As competéncias sao definidas como o
conjunto de conhecimentos, aptidoes e
atitudes relacionados com o desempenho
eficaz de um administrador. Assinale a
alternativa que apresenta algumas das
competéncias de um administrador de nivel
estratégico.

(A) Desenhar e gerir os processos de negécio;
resolver problemas relacionados com o
servico aos clientes e encorajar a inovagao.

(B) Promover a igualdade de oportunidades e a
diversidade; administrar projetos e promover
0 uso de novas tecnologias.

(C) Monitorar, avaliar e melhorar o desempenho;
promover 0 uso de novas tecnologias e
encorajar a inovagao.

(D) Desenvolver e manter relagbes de trabalho
produtivas com o0s subordinados e
stakeholders e monitorar o desempenho.

(E) Administrar 0s recursos pessoais e seu
desenvolvimento profissional; administrar
projetos e encorajar a inovagao.

48

Além dos cuidados com os produtos e com a
propaganda, a exceléncia no atendimento €
importantissima para o sucesso. Quais sao
0s aspectos de um modelo simples de
atendimento de exceléncia?

(A) Cuidado com os clientes, inovagao constante
e pessoas.

(B) Transparéncia, idoneidade e cidadania com
as pessoas.

(C) Zelo com os funcionarios, tecnologia de
ponta e clientes.

(D) Capacitagdo, remuneracdo e beneficios aos
funcionarios.

(E) Eficiencia no  produto, efichcia na
propaganda e efetividade no atendimento.

49

Um atendimento de qualidade esta
relacionado a fazer melhor, com menos custo
e entregando ao cliente produtos que
correspondam as suas expectativas ou as
superem. Assim, a qualidade é associada ao
que é bom e esta ligada diretamente aos
seguintes fatores:

(A) auséncia de defeitos, eliminagdo de perdas e
aumento de lucratividade.

(B) processos ideais, rotinas perfeitas e
pontualidade nas entregas aos clientes.

(C) estratégias globais, gestao setorial e atuagéo
localizada proximo dos clientes.

(D) reducéo de custos, aumento  de
produtividade e satisfagcdo dos clientes.

(E) administracdo do tempo, proatividade
logistica e foco nos resultados finais.

50

A ética permeia a lideranca de forma efetiva,
positiva e desejavel em qualquer
organizacdo. Em que situacdo o assédio é
considerado e devidamente evidenciado?

(A) Na presenca de seguidores do lider.
(B) Diante de aproveitadores hipdcritas.
(C) Pelo lider se apegar a padrbes basicos.
(D) Quando o lider prescinde de padrées.
(E) Na falta de ética na lideranca.
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A gestdo de pessoas mudou seu foco para a
busca pelo equilibrio entre as necessidades
dos profissionais e a visdo da organizacao.
Cabe aos profissionais a manutencdo da
ética em sua atuacao cotidiana em relacéo
aos seus colegas e a organizagao onde atua,
considerando os publicos com os quais se
relaciona. Assinale a alternativa que
apresenta o conjunto de publicos com o qual
se espera que as organiza¢gbes mantenham
seu compromisso ético nas relacdes de
trabalho.

(A) Com seus clientes e fornecedores de
suprimentos.

(B) Com seus sécios ou acionistas e seus
concorrentes.

(C) Com  seus
stakeholders.

(D) Com seus competidores e demais 6rgaos
publicos.

(E) Com seus departamentos e unidades
empresariais.

funcionarios e demais

52

Os grupos de trabalho possuem uma
estrutura composta de variaveis estruturais,
como 0Ss papéis, as normas, 0 status, o
tamanho do grupo e o0 seu grau de coesédo.
Qual é o aspecto dos papeis que ¢é
caracterizado pela visdo que temos sobre
como devemos agir em determinada situagéo
no grupo?

(A) Expectativa do papel.
(B) Percepcao do papel.
(C) Identidade do papel.
(D) Dinamica do papel.
(E) Conflito do papel.

53

Uma comparacdo entre lideranca e poder
revela que ambos estdo inter-relacionados,
uma vez que os lideres utilizam o poder como
meio de atingir os objetivos do grupo.
Assinale a alternativa que apresenta uma
diferencga entre liderancga e poder.

(A) A lideranca pode ser exercida por grupos
para controlar outros grupos ou individuos e
0 poder se atém ao individuo.

(B) As pesquisas de lideranca estudam as
taticas de submissdo e as pesquisas de
poder estudam o estilo.

(C) A lideranca enfoca a influéncia ascendente e
lateral e o poder enfoca a influéncia
descendente.

(D) A liderangca €& baseada na relacdo de
dependéncia e o0 poder se baseia na
espontaneidade.

(E) A lideranga requer compatibilidade de
objetivos e o poder requer relacdo de
dependéncia.

54

Ao atuar na gestao documental, quais sdo os
instrumentos de gestdo que podem ser
utilizados?

(A) O Plano de Classificagdo de Documentos
Arquivisticos, a Tabela de Temporalidade
Documental e o Manual de Gestédo
Arquivistica de Documentos.

(B) Os Principios Elementares de Arquivamento,
as Regras para ldentificacdo da ldade dos
Documentos e os Padr6es Comparativos de
Documentos.

(C) A Politica Nacional de Arquivos Publicos, o
Conjunto de Procedimentos e Operagbes
Técnicas e o Arquivamento Definitivo do
Acervo Documental.

(D) A Producéo e Tramitacdo de Documentos, a
Avaliacdo de Documentos nas Fases
Corrente e Intermediaria e o Referencial
para Eliminacdo ou Guarda Permanente.

(E) O Plano de Utilizacdo de Documentos
Arquivisticos, o Quadro de Avaliagdo da
Produgdo Documental no Tempo e a Cartilha
de Destinacdo dos Documentos.
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De acordo com a Lei n° 11.263/2018, que
dispde sobre a criagcdo do Arquivo Publico do
Estado da Paraiba, do Sistema Estadual de
Arquivos e define as diretrizes da politica
estadual de arquivos publicos e arquivos
privados de interesse publico e social, o que
é definido como informacdo registrada,
codificada em digitos binérios, acessivel e
interpretavel por meio de sistema
computacional?

(A) E-argBrasil.

(B) Documento digital.

(C) Arquivo digitalizado.

(D) Sistema informatizado de documentos.
(E) Repositorio arquivistico digital confiavel.

56

Qual é a regra geral na organizagdo da
redacédo de atos normativos?

(A) Em divisdes diminutas.

(B) De baixa complexidade.

(C) Em capitulos e secbes.

(D) Em torno de meros artigos.

(E) Em varios capitulos de um artigo.

57
Dentre o0s elementos de ortografia e
gramatica aplicados as comunicacdes

oficiais, esta a seméantica com os homénimos
e pardnimos. Assinale a alternativa que
apresenta a expressao que significa “a uma
distancia aproximada de” ou “a um tempo
aproximado de”.

(A) Cerca de.
(B) Acerca de.
(C) A cerca de.
(D) A cerca de.
(E) Ha cerca de.

58

Um assistente administrativo foi incumbido
de elaborar um relatério segundo uma ordem
l6gica, de modo que o relatorio sera dividido
em partes distintas, nas quais estardo todos
os dados necessarios a andlise de quem o
ler. Qual alternativa apresenta as partes que
constituem a estrutura basica de um
relatério?

(A) Apresentacdo e demonstracdo dos fatos,
Apreciacao e/ou explicacdo e Justificativa.

(B) Capa, Folha de rosto, Sumario, Introducao,
Desenvolvimento, Concluséao e Anexos.

(C) Capa, Contracapa, Iindice, Analise de
problemas e Informages gerais.

(D) Definicdo dos objetivos, Plano de texto e
roteiro de trabalho, Pesquisa e Reviséo.

(E) Titulo, Local e Data, indice, Texto, Andlise e
Desenvolvimento e Concluséo.

59

Dentre os documentos mais usuais da
redacdo empresarial, assinale a alternativa
gue apresenta o documento que deve ser
escrito de modo que o destinatario o tome
como exclusivo e serve para comunicar,
dentre outros assuntos, as promocdes
sazonais da empresa.

(A) Aviso.

(B) Release.

(C) Mala direta.
(D) Comunicado.
(E) Carta-circular.
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O gerente de uma empresa recebe as
seguintes informacdes retiradas do Balango
Patrimonial finalizado no ultimo ano: Ativo
Circulante de R$ 342,00, Ativo Nao Circulante
de R$ 849,00, Passivo Circulante de R$ 560,00
e Passivo Nao Circulante de R$ 883,00. Quais
sdo os valores, respectivamente, do
Patriménio Liquido e do Ativo Total?

(A) Patrimbnio Liquido de mais R$ 252,00 e
Ativo Total de R$ 1.443,00.

(B) Patrimbnio Liquido de mais R$ 323,00 e
Ativo Total de R$ 902,00.

(C) Patriménio Liquido de menos R$ 252,00 e
Ativo Total de R$ 1.191,00.

(D) Patrimbnio Liguido de menos R$ 34,00 e
Ativo Total de R$ 1,732,00.

(E) Patriménio Liquido de zero (R$ 0,00) e Ativo
Total de R$ 2.634,00.
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