CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DE MATO GROSSO DO SUL INSTITUTO QUADRIX — APLICACAO: 2022

Cada um dos itens da prova objetiva esta vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartdo-resposta, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue
o item CERTO; ou o campo designado com o cadigo E, caso julgue o item ERRADO.

A auséncia de marcagdo ou a marcagao de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuacdo negativa.
Para as devidas marcagoes, use o cartao-resposta, Unico documento valido para a corregdo da sua prova objetiva.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 20.

1 Muitos donos de cdes tém a intuicdo de que seus animais vao entender suas vontades. Esses animais sabem
antecipar o comportamento de humanos, mas uma pergunta ainda ndo tinha sido respondida pela ciéncia: cdes realmente
tém consciéncia da intencdo dos humanos, ou apenas reagem mecanicamente a suas atitudes? Um novo estudo indica

4 que a primeira hipdtese deve ser a correta.

A resposta saiu de um experimento liderado por psicélogas alemds da Universidade de Gottingen, que
submeteram 51 cdes a um teste engenhoso. Em um artigo publicado na revista Scientific Reports, as pesquisadoras,

7 lideradas por Britta Schiinemann, descrevem como foi o trabalho.

O teste ao qual os cachorros foram submetidos consistia essencialmente na encenag¢do de uma situagdo na qual
os pesquisadores tentavam alimentar os animais, mas nao conseguiam. Os cientistas tinham de passar um pedaco de

10 alimento por meio de uma fenda em uma cerca transparente e ver como 0s animais reagiam.

Para diferenciar o comportamento dos animais, o desenho do experimento tinha trés situacdes diferentes. Na
primeira, os humanos deixavam cair a comida “sem querer” no chdo antes de passa-la ao animal. Na segunda, eles eram

13 impedidos de passar por um bloqueio na cerca. Na terceira, os pesquisadores simplesmente mostravam a comida e se
negavam a entrega-la através da cerca.

A ideia dos pesquisadores era que, caso o comportamento dos cachorros fosse diferente nessas trés situagdes,

16 isso significaria que eles entendem a inteng¢do dos humanos, ja que o resultado nos trés casos era sempre o0 mesmo: a
comida ndo era entregue.

ApOs repetirem cada um dos procedimentos com os cdes, os cientistas cronometravam quanto tempo o cdo levava

19 para perder a paciéncia até dar a volta na cerca para buscar o pedago de alimento diretamente.

O desenho da pesquisa foi inspirado em experimentos similares feitos com criangas, em um paradigma apelidado
de “incapacidade contra ma vontade”.

22 O tempo variava entre cada animal, mas em média todos tiveram duas vezes mais paciéncia de esperar assistindo
aos humanos tentarem lhes dar comida por uma passagem bloqueada do que esperar os que pareciam ndo querer
alimenta-los. Aqueles que viam os humanos deixarem a comida cair “acidentalmente” ficaram no meio-termo.

25 “Os cades claramente distinguiam, em seu comportamento espontaneo, entre as condi¢gdes de incapacidade e a
ma vontade. Isso indica que os cachorros, de fato, distinguem agdes intencionais de comportamento acidental”,
escreveram no estudo Schiinemann e as outras pesquisadoras.

28 No entanto, nem todos os experimentos de inteligéncia animal confirmam as intui¢des dos donos de bichos de
estimagdo. Cdes evoluiram por varios milénios moldando seu comportamento ao dos humanos que viviam préoximos, e
muito daquilo que fazem ocorre por um contexto de condicionamento simples, que ndo envolve necessariamente a

31 compreensdo de uma situagao.

A capacidade de ler intengdes de terceiros, porém, que psicdlogos costumam chamar de teoria da mente,
aparentemente é uma habilidade que, de fato, os caninos tém, dizem as cientistas no estudo. Todavia, as pesquisadoras

34 sugerem que mais estudos do género devem ser feitos para que seja dada uma resposta mais robusta a questao.

Rafael Garcia. Cdes distinguem ag¢des propositais das acidentais nos humanos, mostra estudo.
In: O Globo. Internet: <oglobo.globo.com> (com adaptagdes).
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Considerando as ideias, os sentidos e os aspectos linguisticos

do texto apresentado, julgue os itensde 1a 9.

1

CRMV-MS

De acordo com o texto, a ciéncia, por muito tempo, ndo
conseguiu responder se cdes tém consciéncia da
intencdo dos humanos, mas o estudo liderado por Britta
Schiinemann encerrou o debate cientifico sobre o
assunto ao fornecer uma resposta afirmativa a essa
indagacao.

Depreende-se do texto que o experimento de
inteligéncia animal conduzido pelas psicdlogas alemas,
apesar de engenhoso, ndo foi totalmente inovador, uma
vez que o desenho do estudo foi elaborado a partir de
experimento prévio semelhante.

O estudo referido no texto revelou que, quanto mais os
cdes aguardavam os humanos tentarem entregar a
comida por uma passagem bloqueada, menores eram as
chances de esses animais darem a volta na cerca para
buscar o alimento diretamente.

O comportamento motivado por condicionamento
simples, referido no penultimo paragrafo, distingue-se
do tipo de comportamento motivado pela compreensao
de uma situacdo, abordado no estudo das psicélogas
alemas.

De acordo com o texto, o estudo liderado pelas
psicdlogas alemds confirmou a intuicdo de outros
pesquisadores da d4rea que também estudavam o
comportamento canino.

No quarto paragrafo do texto, o emprego das aspas no
trecho ‘sem querer’ (linha 12) sugere que as pessoas que
participaram do experimento deixavam propositalmente
o alimento cair no chdo, mas fingiam que a queda era
acidental.

O tempo que cada cdo levou para buscar diretamente o
alimento desempenhou um papel importante no
experimento referido no texto, na medida em que
influenciou as conclusdes obtidas no estudo.

A sugestdo de que sejam feitos mais estudos, aludida no
ultimo paragrafo, indica que o experimento liderado por
Britta Schiinemann fracassou em seu objetivo.

Quanto a tipologia textual, o texto é predominantemente
argumentativo, por apresentar evidéncias, com base em
estudo cientifico, a favor da hipdtese de que cdes tém

consciéncia da intencdo dos humanos.
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Acerca dos aspectos gramaticais e dos sentidos do texto

apresentado, julgue os itens de 10 a 20.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Mantendo-se a corre¢dao gramatical e os sentidos do
terceiro paragrafo, o trecho “O teste ao qual os
cachorros foram submetidos consistia essencialmente
na encenagdo de wuma situagdo na qual os
pesquisadores tentavam alimentar os animais, mas ndo
conseguiam” (linhas 8 e 9) poderia ser reescrito da
seguinte forma: O teste que os cachorros foram
submetidos consistia essencialmente na encenagdo de
uma situagdo em que os pesquisadores tentavam
alimentar os animais, mas ndo conseguiam.

Na linha 27, o termo “escreveram” esta flexionado no
plural porque concorda com a expressdo “Schiinemann
e as outras pesquisadoras”, que exerce a fungao de
sujeito.

O termo “Todavia” (linha 33) introduz oragdo com
sentido conclusivo.

Feitos os devidos ajustes de iniciais maiusculas e
minusculas e de pontuagdo, o termo “Isso” (linha 26)
poderia ser substituido por o que, sem prejuizo da
correcao gramatical e dos sentidos originais do texto.
Sem prejuizo para a corregao gramatical e para os
do trecho “uma

sentidos situagdo na qual os

pesquisadores tentavam alimentar os animais, mas ndo
|Il

conseguiam” (linhas 8 e 9), a expressdo “na qua
poderia ser substituida por onde.

Caso fossem suprimidas as virgulas empregadas
no trecho “Em um artigo publicado na revista
Scientific Reports, as pesquisadoras, lideradas

por Britta Schinemann, descrevem como foi o
trabalho” (linhas 6 e 7), a corregdo gramatical do trecho
seria mantida, mas seu sentido seria alterado.

Seriam mantidos a correcdo gramatical e os sentidos do
trecho “esperar os que pareciam ndo querer
alimenta-los” (linhas 23 e 24) caso o termo “que” fosse
substituido por quem.

No quinto paragrafo, a expressado “o resultado” (linha 16)
se refere ao comportamento dos cachorros ao fim do
experimento.

No trecho “esperar os que pareciam ndo querer
alimenta-los” (linhas 23 e 24), esta eliptico, apds o
vocabulo “0s”, o termo humanos.

O emprego do acento agudo em “passa-la” (linha 12)
justifica-se por se tratar de forma verbal oxitona
terminada em —a.

No ultimo periodo do texto, o emprego do acento

x . ”

indicativo de crase em “a questdo” justifica-se pela
regéncia do termo “resposta” e pela presencga de artigo

definido feminino.
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Admitindo que as proposi¢des “Pedro é o pai de Anderson” e
“Waldir é o pai de Pedro” sao verdadeiras e que a proposi¢ao
“Roseana é neta de Rodolfo” é falsa, julgue os itens
de 21 a 24.

21 “Waldir é o avdé de Anderson” é uma proposicdo
verdadeira.

22 “Se Roseana é neta de Rodolfo, entdo Pedro é o pai de
Anderson” é uma proposicdo falsa.

23 “Se Claudia é avé de Magali, entdo Waldir é o pai de
Pedro” é uma proposicdao sempre verdadeira.

24 “Waldir é o pai de Pedro ou Gael é neto de Sarita” é uma
proposicao sempre verdadeira.

INSTITUTO QUADRIX — APLICACAO: 2022

33 No Excel 2013, por meio do ponto e virgula (;), é possivel
combinar multiplos intervalos de células em uma Unica
referéncia, como, por exemplo, somar quatro células
separadas: H2; H12; H22; e H32. Nesse caso, a formula
seria =SOMA(H2; H12; H22; H32).

34 O Windows 8 é um sistema operacional muito leve.
Portanto, ndo ha requisitos de hardware para que ele
seja instalado em um computador pessoal (PC).

35 No Windows 8, a Unica forma de se desbloquear a tela
protegida, antes de passar para a pagina de logon, é

. Esc .
pressionando a tecla @ duas vezes consecutivas.

Poliana, uma amante da matematica, tragcou 2
segmentos de reta, paralelos, na areia da praia de Boa
Viagem. Depois, ela marcou 5 pontos distintos em cada um
dos segmentos.

Com base nessa situacdo hipotética, julgue os itens
de 25 a 27.

25 Escolhendo-se dois pontos distintos ao acaso, a
probabilidade de eles pertencerem ao mesmo segmento
de reta é de 50%.

26 Com vértices nos pontos marcados na areia, Poliana
pode construir 120 triangulos.

27 Com vértices nos pontos marcados na areia, Poliana
pode construir 210 quadrilateros.
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Hoje, o quociente e o resto da divisdo da idade de
Claudiane pela idade de Marina sdo, respectivamente, iguais
a 2 e 3. Ha treze anos, a idade de Claudiane era o triplo da
idade de Marina.

Com base nesse caso hipotético, julgue os itens de 28 a 30.

28 A soma da idade de Claudiane com a idade de Marina
possui 12 divisores naturais.

29 Marina tem 16 anos de idade.

30 Asidades de Claudiane e Marina sdo niumeros primos.

Nos itens que avaliem conhecimentos de informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragdo-padrdao, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressdes como clicar,
clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o
botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a operagao
de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,
acionando-a apenas uma vez. Considere também que ndo
haja restricdes de protegdo, de funcionamento e de uso em
relacdo aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e
equipamentos mencionados.

Julgue os itens de 31 a 35 quanto aos conceitos de hardware,
ao programa Microsoft Excel 2013 e ao sistema operacional
Windows 8.

31 O processo de gravagdo de informagdes de forma
permanente nas memdrias de computador é chamado
de boot.

32 O barramento PCI (Peripheral Component Interconnect)
pode ser utilizado tanto em placas de som quanto em
placas de rede.

A respeito dos conceitos de redes de computadores, do
programa de navegagao Mozilla Firefox, em sua versdao mais
atual, e das nog¢Ges de virus, worms e pragas virtuais, julgue
os itens de 36 a 40.

36 Embora pequena, uma rede LAN (Local Area Network)
permite tanto a conexdo de computadores quanto a
conexdao de dispositivos, como, por exemplo,
impressoras.

37 Em fungdo de o desenho das redes ethernet ser muito
complexo, esse tipo de rede ndo permite manutencao
apods sua implementacao.

38 No Firefox, a senha mestra é usada para proteger
informagbes confidenciais, como, por exemplo, as
senhas de sites.

39 Um virus de programa infecta um programa pela
modificagdo do arquivo que contém seu cédigo objeto.

40 O backdoor ndo é considerado como um virus, pois ndo
danifica o computador da vitima, apenas faz com que ele
fique muito lento. O backdoor é considerado como um
worm.

|X RASCUNHO
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

Com relagdo a ética na Administragao Publica, julgue os itens
de 41 a 45.

41 A conduta ética no servico publico significa
comportar-se de acordo com o que é permitido,
observando estritamente a legalidade.

42 O nivel de engajamento do agente quanto a legalidade
revela a qualidade com que as normas sdo observadas,
o que deve ser considerado na medida em que passa
pelo crivo externo da sociedade.

43 As regras construtivas, diferentemente das imperativas,
fornecem orientagGes ao sujeito ético acerca de como
fazer o que pode e deve ser feito.

44 O servico publico é uma vocagdo profissional que
transcende ganhos financeiros para representar a nobre
e digna missdo de servir a comunidade.

45 A competéncia para as fungdes publicas e a qualificagcdo
exigida para seu desempenho sdo pontos de menor
importancia diante do compromisso e da dedicagdo em
servir.

Com base na Lei n.° 8.429/1992 e nas altera¢des nela
inseridas pela Lei n.° 14.230/2021, julgue os itens de 46 a 50.

46 Os atos de improbidade podem ser comissivos ou
omissivos, dolosos ou culposos.

47 Aplicam-se ao sistema da improbidade os principios
gerais do direito sancionador, grupo no qual estdo
inseridas todas as normas principioldgicas do direito
penal.

48 A divergéncia interpretativa da lei deve basear-se
sempre em jurisprudéncia pacifica, sob pena de possuir
aptiddo para enquadrar-se como ato de improbidade.

49 No que concerne as pessoas juridicas, as
condutas que possuam tipificacdo na Lei
Anticorrupgdo (Lei n.° 12.846/2013) observam eventual
san¢do nos termos da referida Lei, que derroga, no
particular, a Lei de Improbidade.

50 No que concerne aos partidos politicos, as condutas
consistentes no desvio, na apropriagio ou na
dilapidacdo de recursos publicos partidarios observam
eventual san¢do nos termos da Lei n.° 9.096/1995, que
derroga, no particular, a Lei de Improbidade.

Segundo a Lei n.° 5.550/1968, julgue os itens de 56 a 60.

56 E condigdo para o exercicio da fun¢do de zootecnista o
diploma expedido por instituicdo de ensino superior
reconhecida, ndo sendo suficiente o diploma de
medicina veterindria ou de agronomia.

57 E funcdo privativa do zootecnista a pesquisa que vise a
informar e a orientar a criacdo de animais rurais de
corte.

58 E fungdo privativa do zootecnista a de contribuir para o
aprimoramento de espécies e ragas de animais
domeésticos, inclusive com o condicionamento para a sua
melhor adaptagdo ambiental.

59 O poder disciplinar e a aplicagdo de sang¢bes ao
zootecnista competem ao Conselho Federal profissional
respectivo.

60 Os zootecnistas terdo as possiveis penas disciplinares a
eles aplicaveis estabelecidas de modo diferenciado e
dissociado do das demais profissdes, haja vista a
especificidade das fun¢des que desempenham.

Conforme a Resolugdo n.® 1.275/2019 do Conselho Federal de
Medicina Veterinaria, julgue os itens de 61 a 65.

61 Os procedimentos ambulatoriais sdo as intervencgdes de
baixa e média complexidade que nido necessitem de
nenhuma anestesia, geral ou local.

62 Estabelecimentos médico-veterinarios sdo unidades em
qgue sejam realizados quaisquer tipos de intervengdes
médico-veterinarias.

63 Ambulatérios veterindrios podem se destinar a
recreagdo e ao ensino dentro de suas atividades-fim.

64 Clinicas veterindrias admitem internagdo e cirurgia, sob
responsabilidade técnica e presenca permanente de
médico-veterindrio, quando houver atendimento ao
publico e(ou) internagao.

65 Hospitais, clinicas e consultérios veterindrios podem
comercializar produtos para uso animal, desde que
mediante acesso independente e proprio.
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De acordo com a Lei n.° 9.784/1999, julgue os itens
de 51 a 55.

51 Orgdo é a unidade, integrante da administracdo direta
ou indireta, dotada de personalidade juridica.

52 Entidade é toda unidade de atuagdo dotada de
competéncia administrativa.

53 Autoridade é todo e qualquer servidor ou agente publico
integrante da administracdo direta ou indireta.

54 A chamada Lei do Processo Administrativo (Lei
n.°9.784/1999) submete unicamente o Poder Executivo,
instancia, por esséncia, que exerce a administracgdo.

55 A chamada Lei do Processo Administrativo (Lei
n.° 9.784/1999) é nacional, e ndo federal, o que implica
dizer que alcanga ela estados, Distrito Federal e
municipios.

A luz da Resolucdo n.° 1.330/2020 do Conselho Federal de
Medicina Veterindria, julgue os itens de 66 a 70 acerca dos
prazos no processo ético-disciplinar.

66 Na contagem de prazos, somente serdo computados os
dias Uteis.

67 O termo inicial dos prazos sera sempre a publicacdo do
ato que ensejar a pratica a qual o prazo diga respeito.

68 Para afericdo da tempestividade da pratica de ato
protocolizado pelo correio, serad considerada a data do
recebimento da correspondéncia.

69 Na contagem dos prazos, exclui-se o dia de seu inicio e
inclui-se o dia de seu vencimento.

70 Em inexistindo previsdo expressa em contrario, o prazo
geral para a pratica de atos processuais pela parte ou
pelo interessado sera de cinco dias.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Acerca das nogOes de arquivologia, julgue os itens de 71 a 80.

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

De acordo com o principio da proveniéncia, os arquivos
devem ser organizados, obedecendo a competéncia e as
atividades da instituicdo ou da pessoa legitimamente
responsavel pela producdo, pela acumulagdo ou pela
guarda dos documentos.

A tramitacdo consiste em atividade tipica do protocolo,
sendo o curso do documento desde sua produgao
ou recepcdo até o cumprimento de sua fungdo
administrativa.

Segundo o principio da organicidade, as rela¢Oes
administrativas organicas refletem os conjuntos
documentais.

Os documentos classificados como de segunda idade
ainda possuem uso administrativo e sdo abertos ao
publico em geral.

Os documentos de arquivo podem ser classificados em
diferentes categorias, de acordo com as suas
caracteristicas (género, espécie, tipologia, natureza do
assunto, forma e formato).

A conservagao é o conjunto de medidas e estratégias, de
ordem administrativa, politica e operacional, que
contribuem, direta ou indiretamente, para a prote¢do do
patrimoénio.

Sdo agentes de degradacdo internos os agentes fisicos e
os agentes bioldgicos, tais como: radiagdo ultravioleta;
temperatura; umidade relativa; e poluicdo.

De acordo com o principio da cumulatividade, os fundos
de arquivos devem ser preservados sem dispersao,
mutilagdo, alienagdo, destruicdo ndo autorizada ou
adicdo indevida.

A fungdo para a qual o documento é criado determina
Seu uso e seu armazenamento.

A descentralizacdo das atividades de protocolo e a
centralizagdo de arquivos ocorre quando o controle da
documentacdo é feito pelo 6rgdo central de protocolo e
comunicagao e os arquivos estao localizados junto aos
orgdos responsaveis pela execucgao.

85

86

87

88

89

90

E ineficaz o desenvolvimento de um sistema de controle
que demonstre o custo dos materiais em cada estagio,
desde o almoxarifado de matéria-prima até o
almoxarifado de produtos acabados.

E necessaria a determinacdo de limites, minimos e
maximos, para cada item do estoque.

E necessario o estabelecimento de um sistema de
inventario rotativo que possibilite, a qualquer momento,
a determinacdo do valor de cada item e o total dos
materiais em estoque.

E necessaria a emiss3o regular de relatério de materiais
comprados, de materiais entregues, de saldos, de itens
obsoletos e de devolugdes a fornecedores e o registro de
toda e qualquer informacdo que se faca necessaria para
uma correta avaliagdo do desempenho.

E necesséria a elaboracdo de um sistema de controle de
estoque, de maneira que os fornecimentos se realizem
sob requisicdes dos setores, conforme as quantidades
pedidas e no tempo devido.

interno de

E invidvel a criacio de um sistema

conferéncia, de forma que todas as operagdes
envolvidas na compra e no consumo de materiais sejam
verificadas e aprovadas por pessoas autorizadas e de

nivel adequado.

No que se refere a administragdo de materiais, julgue os itens
de 81 a 90.

81

82

83

84
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A definicdo de controle, na gestdo de estoque, é a
seguinte: medicdo do progresso em relagdo aos
objetivos; analise do que precisa ser feito; e tomada de
iniciativa para a devida corregao, a fim de se realizar um
objetivo ou alcancar o padréo.

Um eficiente sistema de controle e gestdo de estoques é
um elemento bdsico em todas as etapas de
desenvolvimento, planejamento e administragdo de
empresas.

E desnecessaria a centralizacdo das compras em um
setor de compras sob dire¢do e responsabilidade de um
especialista, com rotinas de procedimento bem claras e
definidas.

A finalidade de um controle ndo é simplesmente a
verificacdo da obediéncia; ela é bem mais ampla, no
sentido de verificar os objetivos a serem alcangados, e
ndo somente suas fases intermediarias.

A respeito da gestdo de processos, julgue os itens de 91 a 100.

91

92

93

94

95

Uma definicdo para o termo “processo” é a que o
considera como uma agregacdo de atividades e
humanos ou

comportamentos, executados por

maquinas, para alcangar um ou mais resultados.
Portanto, os processos sdo compostos por atividades,
inter-relacionadas, uma

que solucionam questao

especifica.

Um dos beneficios da organizacdo por processos é o
acompanhamento de desempenho apenas na apuragao
global dos resultados.

A gestdo de processos deve ser executada por uma area
especifica da entidade e por profissionais especialistas
no assunto.

A nocdo de trabalho de ponta a ponta interfuncional é
chave, pois envolve todo o trabalho, cruzando os limites
funcionais necessdrios para se entregar valor para os
clientes.

Os processos de suporte sdo frequentemente
referenciados como processos essenciais ou finalisticos,
pois representam as atividades essenciais que uma

organizagao executa para cumprir sua missao.
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96 A cadeia de valor de Porter esta focada em processos de
manufatura, em uma visdo “de fora para dentro” da
organizagao.

97 Em um modelo de servigos orientado ao cliente com
visdo “de dentro para fora”, processos primarios sao:
engajar clientes; fazer negdcio; satisfazer expectativas
de clientes; e prestar servigos a clientes.

98 O BPM CBOK classifica os processos de negdcio em trés
tipos: processo primario; processo de suporte; e
processo de gerenciamento.

99 A principal diferenga entre os processos primarios e os
de suporte é que os processos de suporte entregam

valor para outros processos, e ndo diretamente para os

108

109

110

A comunicagdo institucional busca melhorar a imagem
da organizagdo perante a sociedade, os consumidores e
os investidores. Ela é responsavel, por meio da gestdo
estratégica das relagbes publicas, pela construgdo de
uma imagem e de uma identidade corporativa para a
organizagao.

Consonancia significa que a mensagem enviada e a
mensagem percebida sdo perfeitamente iguais.

A comunicagao circular ocorre quando a comunicagao se
da entre os membros de um mesmo grupo ou de grupos
de mesmo nivel. Essa direcio de comunicacdo

economiza tempo e facilita a coordenagéao.

clientes.
100 Em uma organizagdo, os setores de compras e
contabilidade executam processos de apoio ao

funcionamento da entidade.

Quanto a comunicagdo, julgue os itens de 101 a 110.

101 O processo de comunicacdo estd intimamente
relacionado com o sistema cognitivo de cada individuo e
a cognicdo representa aquilo que as pessoas sabem a
respeito de si mesmas e do ambiente que as rodeia.

102 O conceito mais amplo de comunicagdo a considera
como um processo que envolve as habilidades humanas
relacionadas ao envio e ao recebimento de informacdes,
pensamentos, sentimentos e atitudes.

103 A comunicagdo administrativa busca viabilizar toda a
interacdo entre a organizacdo e seus colaboradores. E
uma forma de compatibilizar os interesses de gestores e
colaboradores, por meio do didlogo, da troca de
informagbes e de experiéncias e da participagdo de
todos os niveis.

104 A comunicagdo interna é o processo responsavel por
transmitir os dados do ambito administrativo de uma
organizac¢do para todos os setores nos quais esses dados
se mostrem pertinentes.

105 A comunicagdo mercadoldgica objetiva vender ou
melhorar a imagem dos produtos ou servicos da
organiza¢do. Marketing e venda sdo os principais setores
responsaveis por esse processo.

106 O controle é a funcdo final desempenhada pela
comunicagao e relaciona o seu papel como facilitador de
tomada de decisdes.

107 A comunicag¢do formal é uma solucdo rapida quando o

objetivo é atender as demandas mais urgentes e

instaveis da organizagao.

Com relagdo a gestdo de pessoas, julgue os itens de 111 a 120.

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

A lideranga pode ser entendida como uma influéncia
exercida, pelo processo de comunicagdo, sobre
determinada situagdo, visando a um ou mais objetivos.
Alideranca ndo pode ser ensinada e aprendida por todos
os individuos, sendo um fenédmeno restrito a algumas
pessoas.

O poder coercitivo é o poder que existe, por exemplo, no
colega de trabalho que atrai para o seu lado, na hora das
reunides de departamento, os demais funciondrios,
devido ao seu carisma e ao nivel de prestigio e
admiragdo que possui.

A dominancia tradicional refere-se a submissdo coletiva
a um conjunto de regras formalmente definidas e aceitas
por todos os integrantes.

Autoridade é a capacidade do individuo de influenciar os
demais, independentemente de seu cargo na hierarquia.
Lideranca é a capacidade de influéncia interpessoal
exercida por meio da comunicagdo, visando a um
objetivo especifico.

A juncdo de chefia e lideranca é plenamente possivel,
ainda mais em situag¢des contingenciais, sob a dtica de
teorias comportamentais e situacionais.

O poder legitimo é a influéncia exercida como resultado
de uma habilidade especial ou de um conhecimento.

A lideranga autoritaria centraliza totalmente as decisGes
e impde sua vontade sobre o grupo, hierarquizando as
fungdes, ja que é o lider quem determina a tarefa que
cada um devera executar.

A lideranga liberal enfatiza somente o grupo, e o lider
permite total liberdade para a tomada de decisdes
individuais ou em grupos, participando delas apenas

quando o grupo solicita.
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PROVA DISCURSIVA

= Nesta prova, faga o que se pede, usando, caso deseje, o espacgo para rascunho indicado no presente caderno. Em
seguida, transcreva o texto para a respectiva folha de texto definitivo da prova discursiva, no local apropriado,
pois ndo serdo avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

= Qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensdao maxima de 30 linhas serd desconsiderado. Também serd
desconsiderado o texto que ndo for escrito na folha de texto definitivo.

= O texto deverd ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferogréfica, de tinta preta ou azul. Em caso de
rasura, passe um traco sobre o conteldo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequéncia. Ndo sera
permitido o uso de corretivo.

= O espaco destinado a transcricdo de texto da folha de texto definitivo ndo podera ser assinado, rubricado nem
conter nenhuma palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anula¢do da prova. Sera admitida a
assinatura apenas no campo apropriado.

= A folha de texto definitivo sera o unico documento vélido para avaliacdo da prova discursiva. A folha para
rascunho neste caderno é de preenchimento facultativo e ndo servira para avalia¢do.

O trafico de animais silvestres é um dos comércios ilegais mais rentdveis, consistindo na
terceira pratica clandestina mais lucrativa no mundo, atras somente do trafico de drogas e de armas,
segundo dados da Organizacgdo das NagGes Unidas (ONU). Tal pratica criminosa representa alto risco
para a saude humana e de animais. O trafico de primatas, por exemplo, pode ser uma das fontes de
dispersdo da febre amarela e de muitos outros patdgenos.

Internet: <biodiversidade.ciss.fiocruz.br> (com adaptagdes).

Estima-se que o comércio ilegal de animais movimente entre 10 e 20 bilhGes de ddlares por
ano no mundo. Desse total, 10% correspondem ao Brasil, o equivalente a 38 milh&es de bichos das
nossas florestas e matas. Segundo a Rede Nacional de Combate ao Trafico de Animais
Silvestres (Renctas), de cada 100 animais capturados ilegalmente no Pais, 70 sdo vendidos em
territério nacional e 30 s3o destinados ao exterior. Um dos fatores que explica o fato de o Brasil ser
uma das principais rotas do trafico é a grande biodiversidade, o que o torna um alvo direto das
guadrilhas e organizagdes criminosas. As aves sao 0s animais mais explorados para compra e venda
no mercado ilegal, de acordo com a Renctas.

Internet: <www.ufsm.br> (com adaptacdes).

O comércio ilegal de animais atende a uma série de interesses: sdo varios os fins a que se
destinam os animais silvestres vendidos ilegalmente. Além disso, tem causado preocupacdo a
facilidade que os traficantes encontram na Internet. “O trafico on-line cresceu assustadoramente
nos ultimos anos, principalmente por meio das redes sociais”, comenta Dener Giovanini,
coordenador-geral da Renctas. “Os criminosos usam as midias como vitrine, substituindo as
tradicionais feiras livres pelo mundo digital; hoje é ainda mais rapido e facil negociar a venda de um
animal silvestre”, afirma.

Internet: <gl.globo.com> (com adaptagdes).

Considerando que os textos acima tenham carater exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir.

Comeércio ilegal de animais silvestres: ameacga a biodiversidade

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:
a) conceito e finalidades do trafico de animais;

b) riscos da comercializagdo ilegal de espécies silvestres para o meio ambiente e a vida humana; e
c) caminhos para se combater o comércio clandestino de animais.

CRMV-MS AUXILIAR ADMINISTRATIVO 7





