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* Nas questdes a seguir, marque, para cada uma, a Unica opgdo correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas
marcacdes, use a Folha de Respostas, inico documento valido para a corre¢do das suas respostas.

* Em seu caderno de provas, caso haja op¢ao(des) constituida(s) pela estrutura Situagfdo hipotética: ... seguida de Assertiva: ..., os
dados apresentados como situago hipotética devem ser considerados premissa(s) para o julgamento da assertiva proposta.

* Eventuais espagos livres — identificados ou nfo pela expressdo “Espaco livre” — que constarem deste caderno de provas

podero ser utilizados para rascunho.

-- PROVAS OBJETIVAS --

-- CONHECIMENTOS GERAIS --

Texto CG1A1-1

Ubuntu € uma filosofia moral e humanista africana que se
fundamenta nas aliangas e no relacionamento mutuo entre as
pessoas. Nasce da ideia ancestral (datada de 1.500 anos a.C.) de
que a forga da comunidade vem do apoio comunitéario e de que a
dignidade e a identidade sdo alcangadas por meio do mutualismo,
da empatia, da generosidade, do compromisso comunitario e do
trabalho colaborativo em prol de si mesmo e dos demais. Nesse
sentido, o ubuntu se diferencia da filosofia ocidental derivada do
racionalismo iluminista, que coloca o individuo no centro da
concepgdo de ser humano.

Na realidade, ubuntu é a expressdo compartida de
vivéncias cotidianas. Consiste em uma forma de conhecimento
aplicado que estimula a jornada rumo “ao tornar-se humano” ou
“ao que nos torna humanos” ou, em seu sentido coletivo, a uma
humanidade que transcende a alteridade em todos os niveis
interpessoais.

A nogdo fundamental da ética ubuntu ¢ a “filosofia do
nds”. Os principios de partilha, preocupagdo e cuidado mutuos,
além de solidariedade, s3o seus elementos constitutivos.
Claramente, a ética ubuntu estd baseada no altruismo, na
fraternidade e na colaboracdo entre as pessoas, bem como na
bondade, na lealdade e na felicidade. Ubuntu e felicidade,
inclusive, sdo ideias profundamente conectadas. No conceito
africano, entende-se a felicidade como aquilo que faz bem a toda
a coletividade ou ao outro.

Na filosofia ubuntu, acredita-se que a pessoa s6 ¢ humana
por meio de sua pertenga a um coletivo humano, que a
humanidade de uma pessoa ¢ definida por meio de sua
humanidade para com os outros, que uma pessoa existe por meio
da existéncia dos outros em uma relagdo indissocidvel consigo
mesma, que o valor da humanidade esta diretamente ligado a
forma como a pessoa apoia a humanidade e a dignidade dos
outros e, ainda, que a humanidade de uma pessoa ¢ definida por
seu compromisso ético com os outros, sejam eles quem forem.

A ideia central de humanidade e colaboragdo mutua
contida no ubuntu permite a aplicacdo dessa filosofia em
qualquer atividade, tal como a politica, a educacéo, os esportes, 0
direito, a medicina e a gestdo de empresas. Na area de negdcios,
particularmente, o ubuntu estd sendo traduzido para o mundo
corporativo na forma de gestio participativa.

Internet: < www.rbac.org.br > (com adaptagdes)

u Questio 1 |

De acordo com o texto CG1A1-I,

O a vida em sociedade sé funciona bem se as relagdes
interpessoais forem isentas de sentimentos egocéntricos.

® ninguém ¢ verdadeiramente feliz sem praticar o bem ao
proximo.

® no ubuntu, para que uma pessoa seja considerada humana, ¢
necessario que ela faga parte de um coletivo de pessoas,
sendo sua humanidade definida com base em seu
comprometimento ético para com os demais.

® a politica, a educagfo, os esportes e o direito, entre outros,
sdo atividades que devem ser desenvolvidas sob os principios
de humanidade e colaboragdo mutua.

@ os funcionarios de empresas cuja gestdo € baseada no ubuntu
tendem a ser mais satisfeitos com seu trabalho do que os de
empresas que ndo se guiam por essa filosofia.

u Questio 2

No segundo periodo do primeiro paragrafo do texto CG1Al-l, a
palavra “prol” esta empregada com o mesmo sentido de

O proveito.
® socorro.
@®© partilha.
® desfavor.
@ razio.

u Questao 3 |

A corregdo gramatical e a coeréncia do texto CG1Al1-I seriam
mantidas caso a expressdo “se diferencia”, no ultimo periodo do
primeiro paragrafo, fosse substituida por

O se distancia.
@ ¢ adepto.
® prescinde.
® distingue.
@ se diverge.

u Questio 4

No segundo pardgrafo do texto CGl1Al-I, o termo “que”, em
“que transcende a alteridade em todos os niveis interpessoais”,
retoma

“uma humanidade”.

“ubuntu”.

“forma de conhecimento aplicado”.
“sentido coletivo”.

“jornada”.

u Questao 5 |

No segundo paragrafo do texto CGlAl-I, o trecho “a uma
humanidade que transcende a alteridade em todos os niveis
interpessoais” funciona sintaticamente como complemento do
termo

P00

“estimula”.
“conhecimento”.
“aplicado”.
“jornada”.
“rumo”.
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u Questio 6 |

Cada uma das opc¢des a seguir apresenta uma proposta de
reescrita para o seguinte trecho do texto CG1Al-I: “A nogdo
fundamental da ética ubuntu é a ‘filosofia do nds’. Os principios
de partilha, preocupagdo e cuidado mutuos, além de
solidariedade, sdo seus elementos constitutivos.” (terceiro
paragrafo). Assinale a opgdo em que a proposta apresentada
mantém a corre¢fio gramatical e a coeréncia do texto.

O A nog¢do fundamental da ética ubuntu € a “filosofia do nos”,
os principios de partilha, preocupacéo e cuidado mutuos além
de solidariedade, sdo seus elementos constitutivos.

® A noc¢do fundamental da ética ubuntu € a “filosofia do nos”:
os principios de partilha, preocupagdo e cuidado mutuos,
além de solidariedade, sdo seus elementos constitutivos.

® A nocéo fundamental da ética ubuntu é a “filosofia do nds”,
mas os principios de partilha, preocupacéo e cuidado mutuos,
além de solidariedade, sdo seus elementos constitutivos.

® A nocdo fundamental da ética ubuntu é a “filosofia do nds”,
por isso os principios de partilha, preocupagdo e cuidado
mutuos, além de solidariedade, sdo seus elementos
constitutivos.

@ A nogdo fundamental da ética ubuntu € a “filosofia do nos”,
logo os principios de partilha, preocupacéo e cuidado mutuos,
além de solidariedade, sdo seus elementos constitutivos.

u Questio 7 |

Mantendo-se a correcdo gramatical e o sentido do trecho “No
conceito africano, entende-se a felicidade como aquilo que faz
bem a toda a coletividade ou ao outro”, no terceiro paragrafo do
texto CG1A1-I, a expressdo “entende-se a felicidade” poderia ser
substituida por

a felicidade € entendida.

a felicidade vem sendo entendida.
entendem-se a felicidade.

vem entendendo a felicidade.

a felicidade pode ser entendida.

u Questio 8 |

Cada uma das opcdes a seguir apresenta uma proposta de
reescrita para o seguinte trecho do ultimo paragrafo do texto
CGI1AI-I: “A ideia central de humanidade e colaboragdo mutua
contida no ubuntu permite a aplicagdo dessa filosofia em
qualquer atividade, tal como a politica, a educacéo, os esportes, 0
direito, a medicina e a gestdo de empresas.”. Assinale a op¢do em
que a proposta apresentada mantém a corre¢do gramatical do
texto.

(mECNON=N>]

O A ideia central de humanidade e colaboragdo mutua contida
no ubuntu permitem a aplicagdo dessa filosofia em qualquer
atividade, tal como a politica, a educagdo, os esportes, o
direito, a medicina e a gestdo de empresas.

® A ideia central de humanidade e colaboragdo mutua contida
no ubuntu permite a aplicagdo dessa filosofia em quaisquer
atividades, tais como a politica, a educacdo, os esportes, 0
direito, a medicina e a gestdo de empresas.

® As ideias centrais de humanidade e colaboragdo mutua
contida no ubuntu permite a aplicagdo dessa filosofia em
qualquer atividade, tal como a politica, a educagdo, os
esportes, o direito, a medicina e a gestdo de empresas.

® A ideia central de humanidade e colaboragdo mutua contidas
no ubuntu permitem a aplicagdo dessa filosofia em qualquer
atividade, tal como a politica, a educagdo, os esportes, 0
direito, a medicina e a gestdo de empresas.

@ A ideia central de humanidade e colaboragdo mutua contida
no ubuntu permite a aplicagdo dessa filosofia em qualquer
atividades, tais como a politica, a educacdo, os esportes, 0
direito, a medicina e a gestdo de empresas.

u Questio 9 |
A aplicagfo gerencial de pardmetros éticos e de responsabilidade
social em uma organizacdo ¢ denominada

O governabilidade.

® accountability.

® responsabilidade socioambiental.
® responsividade ético-corporativa.
@ governanga.

u Questio 10
No nivel operacional, a fun¢do administrativa de organizago se
manifesta por meio da promog&o de

O desenho departamental.

® desenho organizacional.

® planejamento estratégico.

® modelagem de trabalho.

@ planejamento de cargos e salarios.

u Questio 11
Em sua aplicaggo a gestdo de pessoas, a fungdo da administragéo
denominada dire¢do pode manifestar-se na tarefa de

O gerir conflitos.

@ designar as tarefas de cada equipe.

® estabelecer objetivos por projeto.

® adotar agGes corretivas para resultados ndo atingidos.
@ mensurar resultados parciais.

u Questao 12
Considerando as regras que regem o processo administrativo e,
especificamente, a competéncia, assinale a opg&o correta.

O Os atos de carater normativo podem ser delegados, desde que
circunstancias de ordem técnica o exijam.

@ Inexistindo vedagfo legal especifica, mostra-se viavel a
delegacdo de parte de competéncia de um o6rgéo para outro,
mesmo que ndo exista relacdo de subordinacdo hierarquica
entre eles.

® Quando presente situagdo de indole social, a delegagdo de
competéncia para o julgamento de recursos administrativos &
vidvel.

® O agente publico delegante ¢ responsavel pelas decisGes
adotadas pelo delegado.

@ Considerando o poder hierarquico, o processo administrativo
devera ser iniciado, em regra, perante a autoridade de maior
grau.

u Questao 13

Considerando que o inadimplemento das obrigag¢des, por culpa
do particular, nas contratagdes realizadas pela administracdo
publica impde o dever de aplicagdo de penalidade, assinale a
opgdo correspondente ao principio caracterizador do regime
administrativo que torna obrigatoria a efetivagdo da sang@o.

O indisponibilidade do interesse publico
@ publicidade

® vinculagio ao contrato

® aderéncia aos deveres anexos

@ fungio social
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u Questio 14 |

Julgue os itens que se seguem, considerando as modalidades de
licitagdo  previstas na Lei n.° 8.666/1993 e na
Lei n.° 10.520/2002.

I Concorréncia ¢ a modalidade de ampla participagdo em que,
na fase inicial de habilitacdo preliminar, os interessados
devem comprovar possuir os requisitos minimos de
qualificacdo exigidos em edital para execucdo do objeto
previsto.

I Convite ¢ a modalidade utilizada para sele¢do de trabalho
técnico, cientifico ou artistico, cujos critérios estejam
previamente descritos em edital, inclusive quanto a
remuneragdo ou instituicdo de prémios aos vencedores.

III Pregdo ¢ a modalidade utilizada para aquisicdo de bens e
servicos comuns cujos padrdes de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos em edital, por meio de
especificagdes usuais no mercado.

IV Tomada de precos ¢ a modalidade de licitagdo utilizada para a
venda de produtos legalmente apreendidos ou penhorados.

Estdo certos apenas os itens

0O lell
O Ilelll
© IlelV.
® IllelV.
@ Ielll

u Questao 15 |

Tendo como referéncias a CF e a jurisprudéncia do STF, acerca
de partidos politicos, julgue os itens subsequentes.

I A criag@o de partidos politicos € livre e ndo pode ser limitada
pelo Poder Judiciario, cabendo ao Tribunal Superior Eleitoral
somente a checagem do cumprimento de aspectos formais.

I A utilizagdo de organizagdes paramilitares pelos partidos ¢é
expressamente vedada pelo texto constitucional.

I Partido que receba parlamentar transferido por justa causa
ndo fara jus a eventual sucessdo da vaga.

IV Ao partido politico que tiver elegido quinze deputados,
distribuidos em pelo menos um ter¢o das unidades da
Federagdo, serd assegurado o acesso gratuito a radio e
televisdo e, ainda, o direito a recurso do fundo partidario.

Estdo certos apenas os itens

O Ielll

O IelV.

®© IlelV.

O I, lelll
O I, llelV.

u Questao 16 |

Considerando as disposi¢cdes da CF a respeito da competéncia
para legislar acerca de transito, juntas comerciais e navegacio
lacustre e fluvial, assinale a op¢éo correta.

O Os municipios possuem competéncia, concorrentemente com
a Unido, para legislar sobre transito.

® Nio existindo lei estadual com regras gerais sobre juntas
comerciais, 0s municipios exercerdo a competéncia
legislativa plena.

® Os estados possuem competéncia suplementar para legislar
sobre transito.

® O estado pode legislar sobre navegagio lacustre e fluvial,
desde que lei complementar especifica o autorize.
A Unido pode estabelecer normas especificas sobre juntas
comercias, € ndo apenas normas gerais.

u Questao 17 |

Zeca, nascido na Guiana Francesa e filho de pai brasileiro,
teve seu nascimento registrado em reparticio brasileira
competente e optou pela nacionalidade brasileira. Com 21 anos
de idade e domiciliado no estado do Amapa, Zeca pretende
candidatar-se ao cargo de deputado estadual da Assembleia
Legislativa do Estado do Ceard, embora ainda ndo possua
filiagdo partidaria.

Nessa situag@o hipotética, nos termos da CF,

Zeca precisa filiar-se a algum partido para concorrer como
candidato a cargo publico elegivel.

Zeca é inelegivel por ter nascido na Guiana Francesa.

O local de residéncia de Zeca ¢ irrelevante para concorrer ao
cargo de deputado estadual.

Zeca seria considerado brasileiro naturalizado somente se sua
mde e seu pai fossem brasileiros natos.

@ A idade de Zeca o impede de concorrer ao cargo de deputado
estadual.

u Questao 18

Conforme o Regimento Interno da Assembleia Legislativa do
Estado Ceard, no que se refere a inviolabilidade e & imunidade
parlamentar, se deputado estadual cometer crime, somente
podera ser preso em flagrante,

© @0 ©

O apos a eleigdo, por crime inafiangavel ou ndo, competindo a
Comissdo de Constituicdo, Justica e Redagdo, apods o rito
procedimental na casa legislativa, oferecer parecer prévio
sobre o relaxamento ou néo da priséo.

® apdés a expedicdo do diploma, por crime inafiangavel,
competindo a Comissdo de Fiscalizagdo e Controle, apos o
rito procedimental na casa legislativa, oferecer parecer prévio
sobre o relaxamento ou néo da priséo.

® apds a eleigdo, por crime inafiangavel, competindo a
Comissdo de Fiscalizagdo e Controle, apds o rito
procedimental na casa legislativa, oferecer parecer prévio
sobre o relaxamento ou néo da priséo.

® apds a eleigdo, por crime inafiangavel ou nfo, competindo a
Ouvidoria Parlamentar, ap6s o rito procedimental na casa
legislativa, oferecer parecer prévio sobre o relaxamento ou
ndo da prisdo.

@ apds a expedigio do diploma, por crime inafiangavel,
competindo a Comissdo de Constitui¢do, Justica e Redagéo,
apos o rito procedimental na casa legislativa, oferecer parecer
prévio sobre o relaxamento ou ndo da priséo.

u Questio 19 |

Servidor publico do estado do Ceara, que se afaste, durante o
estagio probatorio, do exercicio de suas fungdes tera suspensio
do estagio durante o periodo de afastamento, se for por motivo de

O juri.

@ férias.

® licenca especial.

® desempenho de fungfo eletiva federal.
@ licenca a servidora gestante.

u Questio 20 |

Na estrutura administrativa da Assembleia Legislativa do Estado
do Cear4, considera-se 6rgdo de assessoramento

o Programa de Orientaggo, Proteg¢@o e Defesa do Consumidor
(Procon Assembleia).

o Conselho de Altos Estudos e Assuntos Estratégicos.

a Coordenadoria de Eventos e Cerimonial.

o Comité de Prevengdo e Combate a Violéncia.

a Corregedoria Parlamentar.

P00 ©
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-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --

R4 Questdo 21 |

Os psicologos vivenciam, ao longo de sua trajetoria profissional,
situacbes que geram ddvidas quanto a conduta ética mais
adequada e que podem ir além do direcionamento previsto no
Cadigo de Etica Profissional. Essas reflexdes estdo no campo da
bioética e refletem os valores e a responsabilidade moral do
profissional diante das transformac@es sociais. Nesse contexto,
assinale a opcdo correta acerca da relagdo entre psicologia, ética
profissional e bioética na saude.

O A quebra do sigilo profissional deve ocorrer com base na
busca do menor prejuizo, desde que o psicélogo forneca
informacBes precisas e detalhadas acerca do dilema
vivenciado.

® A qualidade dos servigos prestados deve ser fundamentada
precipuamente em premissas éticas, cabendo ao profissional
decidir por técnicas e métodos cientificamente comprovados.

® O psicélogo que promover publicamente seus servigos nas
redes sociais deve informar nome completo, CRP a que
pertence, nimero de registro no CRP e pre¢o do servico.

® O psicologo que ingressar em uma organizagdo que tenha
missdo, filosofia e praticas incompativeis com os principios e
os valores éticos dessa profissdo tem autonomia para
prosseguir em seu labor na organizacéo.

@ A intervengdo na prestagdo de servicos psicologicos
realizados por outro profissional constitui pratica ndo
recomendada pelo codigo de ética da area.

R4 Questdo 22 |

A respeito dos critérios de selecdo, avaliacdo e interpretacdo dos
resultados de instrumentos de avaliacdo, conforme o Sistema de
Avaliacdo dos Testes Psicoldgicos (SATEPSI), assinale a opcao
correta.

O A formulacdo de hipéteses diagnésticas € significativa na
escolha de instrumentos, jA& que ndo se recomenda sua
reformulacdo ao longo do processo avaliativo.

® As caracteristicas do paciente, e ndo as preferéncias ou as
caracteristicas do psicélogo, devem nortear a escolha de
instrumentos.

® A experiéncia profissional, o conhecimento sobre o
desenvolvimento humano e a psicopatologia, diante de um
diagnostico compreensivo, favorecem a rapidez e a brevidade
na escolha, na aplicacdo e na conclusdo da avaliacdo.

® A avaliacdo da existéncia de um quadro de transtorno
constitui demanda objetiva, 0 que leva a maior rapidez na
formulagdo da hipotese e a brevidade do processo avaliativo.

@ A padronizagdo da aplicacdo e da pontuacdo sO é
recomendada na utilizagdo dos testes avaliados como
favoraveis para uso.

R4 Questdo 23 |

No que concerne a avaliagdo psicoldgica e ao psicodiagndstico,
assinale a op¢éo correta.

@ O planejamento da ordem de aplicagdo dos instrumentos é
necessario ao se elaborar uma bateria de testes, com inicio do
processo pelos testes mais ansiogénicos.

® O psicodiagndstico interventivo, no qual ocorrem
assinalamentos e interpretagcdes durante as entrevistas ou na
aplicacdo de técnicas, caracteriza-se como uma modalidade
diagndstica.

® O psicodiagnostico pode ser realizado em ambiente de
internacdo e em postos de salde e clinicas psiquiatricas,
desde que ocorra de forma breve.

® A autorizacdo do processo avaliativo é recomendada, por
meio da assinatura do termo de consentimento livre e
esclarecido.

@ A elaboragdo do plano de acéo é definida pela demanda ao se
identificar o motivo manifesto do psicodiagndstico.

R4 Questio 24 |

Acerca de técnicas de entrevista psicoldgica, é correto afirmar que
a entrevista

O devolutiva ndo apresenta efeitos terapéuticos, pois tem como
objetivo informar os resultados da avaliacéo psicolégica.

® constitui o principal recurso usado no processo avaliativo,
tanto para a coleta de informacBes do paciente quanto de
familiares.

® inicial deve ter estrutura livre, para facilitar a coleta de
informacdes e o estabelecimento de vinculo.

® estruturada exige treinamento especial e pode ser utilizada em
contextos de pesquisa.

O motivacional ndo é recomendada depois de estabelecido o
processo terapéutico.

R4 Questio 25 |
Com relacdo aos fundamentos e as etapas da medida psicolégica,
assinale a opcéo correta.

O A validade de critério refere-se a identificacdo das
intercorrelacGes dos dados comportamentais apresentados
pelo testando por meio de andlise fatorial.

® A fidedignidade é condicdo suficiente para o uso do teste,
pois indica que ha consisténcia entre escores dos testandos
em aplicagdes distintas.

® O erro de medida é uma variavel significativa no uso dos
testes, pois pode indicar desempenho distinto do nivel real de
habilidade do testando.

® A legitimidade do teste, ou sua validade de conteldo,
refere-se ao grau de eficacia na predicdo de um desempenho
especifico do testando.

O A validade de construto de um teste indica que a amostra
selecionada expressa o traco latente investigado de forma
representativa.

R4 Questio 26 |
Acerca do compromisso ético-politico dos profissionais da
psicologia na promocdo, na protecdo e na defesa dos direitos
humanos, diante de situagdes de violéncia na infancia, na
adolescéncia e na familia, julgue os itens a seguir.

| E necessario dar visibilidade as violéncias sexuais contra
criangas e adolescentes.

Il A notificacdo de violéncia contra criangas e adolescentes é
obrigatoéria, desde que se trate de caso confirmado, e ndo
meramente suspeito.

Il A ampliagdo de formas de enfrentamento da violéncia é um
recurso favoravel a naturalizagdo da violéncia.

IV AcbBes de educacdo, sensibilizacdo e autodefesa séo
estratégias preventivas definidas no Plano Nacional de
Enfrentamento & Violéncia Sexual Infanto-Juvenil.

V Fatores como disponibilidade financeira e interferéncia de
figuras de referéncia precisam ser considerados em um
processo de tomada de decisdo diante de situacdes de
violéncia sexual contra criangas e adolescentes.

Estdo certos apenas os itens

O I llelll
O I 1llelVv.
© Il lllelvV.
O ILILIVeV.
O LI IVeV.
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R4 Questio 27 |
No que se refere a teorias e técnicas psicoterapicas, assinale a
opcao correta.

O A identificacdo dos objetivos e das expectativas do paciente,
0 estabelecimento do contrato e a alianca terapéutica sdo
caracteristicas da fase inicial da psicoterapia.

® A dificuldade de tolerar frustracdo e a percepcéo de realidade
relacionada a conflitiva primaria sdo fatores criticos
associados a indicacao de psicoterapia de base analitica.

® O heredograma, que se refere ao mapeamento de fatores
genéticos familiares, auxilia a visualizacdo dos aspectos
familiares responsaveis pela manifestacéo do sintoma.

® O genograma é um recurso recomendado na fase inicial da
terapia de casal, especificamente em situacdo de violéncia nas
relacGes.

@ A técnica mindfulness é utilizada em terapias breves, com o
intuito de identificar e caracterizar a causa dos

comportamentos disfuncionais.

R4 Questio 28 |
A respeito da Resolucdo CFP 06/2019, cujos objetivos sdo

orientar o psicologo na elaboracdo de documentos escritos
produzidos no exercicio da sua profissdo e fornecer os subsidios
éticos e técnicos necessarios a produgdo qualificada da
comunicagdo escrita, julgue os itens subsequentes.

I Nos processos de avaliacdo psicolégica compulséria, o
documento emitido pelo psicologo devera ser o atestado ou,
caso solicitado, o laudo.

I O psicologo deverd arquivar uma codpia dos atestados

emitidos juntamente com todo o material resultante do

processo avaliativo, protocolada com data, local e assinatura

de quem recebeu o documento, para fins de comprovacéao e

fiscalizacao.

Na elaboracdo do laudo pelo profissional, facultam-se a

inclusdo de fontes cientificas ou referéncias bibliograficas

utilizadas e a escolha do titulo, o qual podera variar conforme

a especificidade tedrico-metodologica do processo.

IV As declaragdes deverdo conter o registro de sintomas, a
descricdo do motivo do documento, as informacBes sobre
local e duracdo do acompanhamento e, ainda, 0 encerramento
com nome completo do psicologo, inscricdo profissional,
carimbo e assinatura.

V O relatdrio psicoldgico resulta da prestagdo de servicos e
pode referir-se a acBes e relatos pontuais, como visitas
domiciliares, ou a uma exposicao analitica mais detalhada.

Estéo certos apenas os itens

O I llelll

® LilelVv.

O I lleV.

O Il lllelV.
o ILILIVeV.

R4 Questdo 29 |

Com referéncia aos processos de desenvolvimento normal e
psicopatolégico de criancas e adolescentes, assinale a opcéo

correta.

® Medo de

comportamentos  de

abandono, irritabilidade = moderada e

autolesdo sdo observados em
adolescentes com transtorno de déficit de atencdo e
hiperatividade.

® O desenvolvimento das fungdes executivas na adolescéncia
pode ser modulado pelo ambiente e esta relacionado a tomada
de deciséo e ao controle de pensamentos e agdes.

® Os comportamentos disruptivos na adolescéncia, a qual
constitui uma fase de mudancas bioldgicas no individuo, sdo
justificados por razBes maturacionais e pela mutacdo
genética.

® Devido a inexisténcia de relacdo entre nivel socioecondmico
e desempenho cognitivo, a pobreza no meio ou no fim da
infancia ndo afeta fun¢es neurocognitivas.

@ A adolescéncia é fator de risco pessoal e social para meninas
com alto nivel socioeconémico, 0 que exige planejamento de

acdes para a reducdo de danos no Ambito da saude publica.

u Questdo 30 |

Assinale a opcdo correta a respeito de aspectos tedricos e

técnicos da clinica infanto-juvenil.

O O vinculo terapéutico deve estar ausente em abordagens
comportamentais com criangas e adolescentes, pois aspectos
afetivos e relacionais ndo sdo o foco dessa perspectiva.

@ A tarefa de casa, por se assemelhar aos exercicios enviados
pela escola, configura um recurso dos mais eficazes na
prética clinica infantil.

® O método socratico, na pratica clinica, é recomendado em
atendimento exclusivo de adultos, por se assemelhar a um
interrogatorio, o que poderia levar a uma confrontacdo no
processo terapéutico se aplicado a criancas e adolescentes.

® A parassonia, que pode ser atribuida a fatores biolégicos,
relacionais ou do ambiente fisico da crianca, é a maior
preocupacdo de jovens casais que buscam atendimento
clinico psicoterapico para seus filhos de 0 a 3 anos de idade.

@ A conceitualizacdo de caso € um recurso de coleta de dados e
de estruturagdo das demandas do paciente utilizado em

abordagem cognitivo-comportamental.
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u Questdo 31 |

Com relacdo a dificuldades de aprendizagem e criangas com

necessidades especiais, julgue os préximos itens.

I Criancas com altas habilidades podem apresentar dificuldade
para processar informacfes, o que afeta a aprendizagem e o
desempenho académico.

I O nivel de gravidade da dificuldade de aprendizagem é
avaliado pelo impacto social gerado pelo déficit e pela
ocorréncia de manipulacdo das criangas pelos pares.

Il A dificuldade de aprendizagem é considerada fator de risco
para criancas, por estar associada a transtornos psicossociais
futuros.

IV Fatores socioemocionais e comportamentais constituem focos
de atencdo em um processo de identificacdo de dificuldades
de aprendizagem.

V Acesso a oportunidades ou escolarizacdo inadequada sdo
fatores criticos que justificam as dificuldades de

aprendizagem e podem ser superados com politicas publicas

eficazes.

Estdo certos apenas os itens

O I llell.
® LlelV.
© I 1llelV.
O | IVeV.
O Il llleV.

u Questdo 32 |

No campo de atuacdo da psicologia do esporte,

O o esporte deve ser avaliado de maneira objetiva, para fins de

intervencdo, pois é um fendmeno diversificado e
multifacetado.

® nem toda manifestacdo esportiva é socialmente estruturada, ja
que, em alguns casos, os valores subjacentes da sociedade em
gue o esporte se manifesta precisariam ser considerados.

® ndo cabe a iniciacdo esportiva de criancas ou a aprendizagem
de habilidades motoras por elas.

® ndo cabem questbes referentes ao desenvolvimento da
identidade do atleta.

@ cabe ao psicologo do esporte a atribuicdo de colaborar para a
adesdo e a participa¢do da populacdo em geral em programas

de atividades fisicas.

Caso clinico 15A2-1

José tem 18 anos de idade, é atleta e esté fora de casa desde os
14 anos para se dedicar aos treinos de handebol. Desde pequeno,
demonstrava interesse pelo esporte e se destacava em todas as
partidas despretensiosas de que participava, talvez por influéncia
do pai, que era jogador de futebol conhecido na regido, e seu
maior incentivador.

Faz seis anos que a mée de José faleceu. Desde a adolescéncia,
ela sofria com problema mental, mas s6 foi diagnosticada com
transtorno bipolar apds o falecimento da avd materna de José,
quando ele tinha 8 anos.

Em entrevista, José assim se manifesta: “Com a morte de
minha mae, passei a me isolar mais e a evitar festas e amigos. la
para a escola porque meu pai me obrigava. Ndo sei como néo
desisti de tudo! Seis meses apds o falecimento de minha mae,
participei de uma selecdo de atletas para compor uma equipe.
N&o estava bem ainda. Nem acreditei quando saiu o resultado:
fui classificado. Acho que meu pai apostou tudo em mim, ja que
minha irma nunca mais foi a mesma desde a perda de nossa mae.
Ela sempre foi a mais parecida com nossa mde, em todos os
sentidos. Faz acompanhamento psicolégico, desde os 10 anos de
idade, para ansiedade, quando veio o diagnostico de transtorno
obsessivo. Hoje, aos 16 anos, ja sabemos lidar com as manias
dela. Até hoje, a morte da minha mde é um assunto evitado
quando estou com meu pai e minha irma, e fazemos isso para
poder seguir com a vida. Hoje, faco o que gosto, consigo me
manter e ajudar meu pai nas despesas da casa. Ndo posso dizer
que sou feliz, mas consegui ser reconhecido pelo meu trabalho e
esforco. Estou no melhor time de handebol do pais e sendo pago
para isso. Por um lado, é bom. Por outro, acho que isso pesa um
pouco. As competicGes mexem muito comigo, a ponto de eu ndo
conseguir dormir a noite. No dia da competicéo, perco o apetite e
sempre entro em quadra ja com a camisa molhada, tamanho o
nervoso que fico. Sei que sou importante para o time como um
todo e ndo posso falhar!”.

R4 Questio 33 |

No que se refere ao caso clinico 15A2-1 e a psicologia do
esporte, assinale a opcéo correta.

O Ainda que componha uma equipe multidisciplinar, é vedado
ao psicologo do esporte mediar a comunicagdo entre 0s
diferentes niveis hierarquicos da instituicdo que ele integra.

® José poderia ser beneficiado por um processo de avaliagéo
psicolégica.

®© Aspectos e processos psiquicos deverdo ser excluidos do
psicodiagndéstico esportivo de José, considerando-se 0 campo
de atuacdo e as atribuicdes do psicdlogo do esporte.

® A avaliagdo psicolégica de José tem alcance privado, tendo
em vista a questdo ética do psicdlogo do esporte.

@ O psicdlogo do esporte deve assumir 0 compromisso com o
desempenho de José a cada competi¢do, fundamentado na
concepcdo imediatista e utilitarista do ser humano no dmbito
esportivo.
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R4 Questio 34 |

Considerando o caso clinico 15A2-1, as contribuicdes da
psicopatologia e o0 manual estatistico e diagnéstico dos
transtornos mentais (DSM-V), assinale a opcao correta.

O A morte da mae fez eclodir em José um episddio depressivo
maior.

® O Iuto normal apresentado por José diferencia-se do
transtorno do luto complexo, este caracterizado pela presenca
de reacdes graves de luto que persistem por pelo menos doze
meses apds a perda do ente querido.

® O humor deprimido associado ao envolvimento excessivo na
pratica de esporte constituem critérios para o diagnostico de
transtorno bipolar I de José.

® Apos o falecimento da mde, José apresentou caracteristicas
condizentes com o transtorno de ansiedade de separacdo, haja
vista a tristeza pela separacdo de sua figura de apego, além de
isolamento e dificuldade de frequentar a escola.

@ José apresenta critérios para transtorno de estresse
pos-traumatico, em vista dos prejuizos decorridos, de curto e
de longo prazo, em seu funcionamento social, profissional e
afetivo.

R4 Questio 35 |

Acerca da psicopatologia, da tematica do luto e do suicidio e de
demandas especificas de intervengdes psicologicas, assinale a
opcao correta.

® O luto é um fendmeno complexo psicopatoldgico que exige
intervencdes psicoterapicas e, em muitos casos, acdes
medicamentosas.

Questdes culturais e religiosas devem ser consideradas para
fins diagndsticos, de intervengdo e manejo do luto.
Constituem fatores de protecéo para o suicidio ser do género
masculino, ser casado e ter filhos.

Luto traumatico, ou transtorno de estresse pds-traumatico,
refere-se a uma sindrome especifica de luto complicado.

A evitacdo da temdtica da morte e o aumento do
comprometimento com o trabalho sdo estratégias positivas no
enfrentamento do luto por suicidio.

R4 Questio 36 |

AlucinagBes, delirios, desorganizagdo do  pensamento,
comportamento motor desorganizado e sintomas negativos sao
caracteristicas

@ © ® ©

@ da abstinéncia de Cannabis sativa.

® dos transtornos de personalidade.

® dos transtornos relacionados a uso e abuso de alcool.
®© dos transtornos psicéticos.

@ dos transtornos somatoformes.

R4 Questdao 37 |

No que se refere a psicopatologia, julgue os itens subsecutivos.

I As psicoses induzidas por substancias ocorrem, em geral,
apos periodos de uso intenso e podem durar meses.

Il Delirios de reivindicacdo e de invengdo sdo comuns em
quadros de paranoia.

Il A poriomania pode
esquizofrénicos.

IV Agitacdo psicomotora é um sinal psicopatolégico ausente em
episadios esquizofrénicos agudos.

estar presente em  quadros

Estdo certos apenas os itens

O lell
O lelVv.
® llelll
O | lllelV.

o Il lllelV.

u Questdo 38 |

No que concerne a psicologia do transito, assinale a opcéo
correta.

@ Personalidade e inteligéncia sdo caracteristicas excluidas da
avaliacdo psicoldgica para a aquisi¢do da carteira nacional de
habilitacdo (CNH).

® Um modelo de entrevista padronizado deverd compor a
avaliacdo psicologica do pretendente a condutor.

® Uma bateria de testes padronizados é utilizada para a
realizacdo da avaliacdo psicolégica, que contempla tomar e
processar informacdes.

® O psicologo do transito tem a atribuicdo de colaborar na
elaboracédo de acfes de engenharia e operacéo de trafego.

@ O estudo dos efeitos psicoldgicos do uso de &lcool e outras
drogas na situagdo de transito constitui atribuicdo do
psicélogo clinico, no ambito da pesquisa.

R4 Questio 39 |

No que tange ao tratamento da obesidade, as a¢les basicas de
saude e ao papel do psicologo na equipe de cuidados basicos de
saude, julgue os préximos itens.

I O apoio matricial & um método de trabalho, preconizado na
atencdo primaria de saude, que oferece suporte
técnico-pedagdgico as equipes de referéncia.

Il O apoio matricial multidisciplinar, aplicado no tratamento da
obesidade, potencializa a resolutividade das equipes da
atencdo primaria de saude.

Il A proposta do matriciamento pretende ratificar a concepcéao
vertical com vistas a efetivacdo de procedimentos de cunho
dialdgico.

IV O tratamento da obesidade, que é uma doenca multifatorial,
exige equipe multiprofissional especializada, com o apoio
fundamental do profissional de satde.

Estdo certos apenas 0s itens

0 lell
O lelVv.
® llelll
QO [ lllelVv.
O Il lllelv.

R4 Questio 40 |

Processo técnico e estruturado de investigacdo de fendmenos
psicoldgicos, que utiliza métodos, técnicas e(ou) instrumentos
psicolégicos, com o objetivo de prover informagdes a tomada de
decisdo, no &mbito individual, grupal ou institucional, refere-se
ao conceito de

O teste psicologico.

@ entrevista psicoldgica.
®© avaliacdo psicoldgica.
® pesquisa em psicologia.
@ psicoterapia.
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R4 Questdo 41 |

No contexto da psicologia hospitalar,

O a presenca do psicdlogo hospitalar justifica-se quando hd um
sofrimento  psiquico decorrente de um trauma ou
adoecimento.

® o setting terapéutico configura-se nos moldes da atuagdo
clinica convencional, relativamente a escuta do sofrimento do
individuo.

® a escuta clinica da instituicio é vedada ao psicélogo
hospitalar, haja vista a impossibilidade de atuacdo pautada na
neutralidade.

® compete ao psicélogo hospitalar a escuta do sofrimento do
paciente, a fim de enfraquecer a resisténcia ao tratamento e as
defesas psiquicas dele.

@ a constituicdo de vinculo terapéutico é secundaria, devido ao
ndo aprofundamento de questdes emocionais decorrente do
tempo limitado de permanéncia do paciente no hospital.

R4 Questao 42 |

Quanto as contribui¢des do psicologo que atua no contexto da
psicologia hospitalar, assinale a opcdo correta.

O O manejo ambiental é excluido das agbes terapéuticas
possiveis no contexto hospitalar.

® O contato inicial decorrente de busca ativa ndo constitui
atribuicdo do psicologo hospitalar.

® A modalidade de entrevista preventiva é inaplicdvel no
contexto hospitalar.

® O acolhimento é um dispositivo de dimensdo subjetiva, sem
local ou momento especifico para ser realizado, e de
atribuicdo exclusiva do psicélogo hospitalar.

@ O psicologo hospitalar deve apropriar-se do conhecimento
organico a respeito das doencas para propor acles e
intervencdes.

u Questéo 43 |

No que se refere a acdes basicas de salde, niveis de atencdo a
saude, interdisciplinaridade e multidisciplinaridade em salde,
papel e intervencgdes do psicologo, assinale a opgdo correta.

® O papel de problematizacdo dos processos de trabalho da
instituicdo é de competéncia exclusiva dos gestores que
atuam na atencdo basica de salde, sem intervengdo do
psicélogo.

® A responsabilizagdo pelo cuidado longitudinal dos usuarios
com grave sofrimento mental compete a atencdo basica de
saude.

® O apoio matricial enfoca agdes intersetoriais que buscam
aumentar a fragmentacdo imposta ao processo de trabalho, a
fim de atender a demanda de cuidado técnico e especializado
do usuério.

© A prevengdo de agravos de salde mental é de competéncia
dos servigos especializados da atengdo secundaria de salde.

@ A reducdo na utilizacdo de medicacao psicotrépica representa
a efetividade das intervengdes do trabalho do psicélogo no
Nucleo de Apoio a Salde da Familia (NASF).

R4 Questio 44 |
Com referéncia a tratamento, prevencdo e manejo da
dependéncia do alcool e de outras drogas, julgue os seguintes
itens.

I S&o fundamentais a¢Bes de reducdo da demanda, com atuacao
intersetorial por meio de politicas de prevencdo do uso de
drogas.

Il Para o controle e a reducdo da oferta de drogas e afins, tém-se
acdes relativas as politicas de salde, educagdo e assisténcia.

Il Estratégias de tratamento devem fundamentar-se em redugdo
de danos, suporte social, prevencao e promogdo de sadde.

IV As politicas de combate ao uso de drogas sé serdo efetivas se
resultarem de acOes e intervencgdes integradas.

Estdo certos apenas os itens

0 lell
O lelll
© llelV.
O I lelV.
O Il lllelv.

u Questdo 45

A respeito da atuacdo do psicologo e da violéncia na terceira
idade, julgue os itens que se seguem.

I Uma das consequéncias naturais do envelhecimento é a perda
da capacidade afetiva e sexual.

Il A coabitacdo da pessoa na terceira idade com jovens pode
trazer efeitos positivos para ambos, como a possibilidade de
desenvolverem atividades criadoras.

Il A intervencdo no enfrentamento da violéncia contra pessoas
na terceira idade precisa ser realizada no &mbito familiar, no
microssistema, razdo pela qual a educagdo comunitaria ndo
configura estratégia para esse fim.

IV O psicologo que trabalha com o enfrentamento da violéncia
contra pessoas na terceira idade pode contribuir com
orientacdo e auxilio institucional na criacdo de programas de
apoio as familias.

Estdo certos apenas os itens

0 lelll
O lelVv.
© llelV.
O I llell
O Il lllelv.

R4 Questio 46 |

A implementacdo de sistemas modernos de gestdo de recursos
humanos modificou o perfil do trabalhador; hoje se espera um
perfil

@ criativo e inovador.

® qualificado e polivalente.
® obediente.

® técnico.

@ conservador.
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R4 Questdo 47 |

Um estilo de lideranga transacional se caracteriza por

® promover uma visdo e um senso de missdo, estimular o
orgulho e ganhar respeito e confianga.

® promover a inteligéncia, a racionalidade e a resolucdo
cuidadosa de problemas.

®© dar atencdo pessoal, acompanhar, aconselhar e tratar cada
empregado individualmente.

© comunicar altas expectativas, utilizar simbolos para focar os
esforcos e expressar objetivos importantes de maneira
simples.

@ fazer promessas de recompensa por bom desempenho,
reconhecer as conquistas e intervir apenas quando padrfes
n&o sdo alcancados.

R4 Questio 48 |

Uma das ferramentas da negociacdo organizacional é a reunido
de critica, que, no entanto, nem sempre demonstra eficacia. Para
que essas reunides funcionem na pratica, é indispensavel

® um negociador que encare 0 processo como antag6nico, com
0 objetivo de derrotar a outra parte.

® um negociador que promova o feedback sem resposta.

® um negociador soft, que promova a preservagdo do
relacionamento.

© um negociador honroso, que enfatize a criatividade.

@ um negociador que se conforme ao que ndo é dito por outros
participantes.

R4 Questio 49 |

Entre os diversos estilos de administracdo de conflitos se inclui
um que é caracterizado por uma postura nem assertiva, nem
cooperativa. Usado quando existe um problema trivial, ou
quando nédo ha chance de se ganhar, ou quando o desacordo pode

ser honeroso, esse estilo chama-se

O estilo de colaboragdo.
® estilo de evitagéo.

®© estilo de acomodacao.
® estilo competitivo.

@ estilo de compromisso.

u Questdo 50 |

No ambiente de trabalho, as colaboradoras Raquel e Paula
vivem uma situacdo de conflito, em que os sentimentos de
hostilidade, raiva, medo e descrédito entre elas ndo sdo
externalizados com clareza.

Nessa situacao hipotética, tal conflito é identificado corretamente
como

O manifestado.
® latente.

® experienciado.
© aberto.

@ organizacional.

R4 Questio 51 |

O tipo de organizacdo conhecida por promover maior
criatividade e inovacdo, que leva ao incremento de produtos
aprimorados e de marketing mais bem-sucedido, e que possui a
capacidade de competir a nivel de mercados globais

® promove na cultura organizacional a valorizacdo da pessoa
humana e se torna socialmente mais responsavel.

® possui minorias discriminatdrias na forga de trabalho, mas
ndo em posicdo de lideranca e poder.

®© possui baixa quantidade de diferentes grupos culturais em
uma Unica organizacdo.

® ¢ conservador, com presenca marcante de integrantes do sexo
masculino, poucos representantes afrodescendentes e pessoas
com deficiéncia ou com doencas raras.

@ possui maior pluralidade de grupo que de modelos
tradicionais, segue a obrigatoriedade da diversidade, com
adogdo de medidas de logica produtiva.

R4 Questio 52 |

O planejamento estratégico é corretamente descrito como

um plano para cumprir objetivos preestabelecidos.

um planejamento a longo prazo.

uma administracéo por objetivo.

um determinador (decis6rio) da organizagdo e das pessoas
que a compdem.

um documento que objetiva otimizar uma area de resultado
da empresa, e ndo a empresa como um todo.

u Questdo 53 |

A respeito de competéncia interpessoal, € correto afirmar que

®@ 00O

O o gerente é mera parte no desempenho global da organizagéo,
prescindindo de competéncia interpessoal.

® o trabalho em equipe, fundamental para o desenvolvimento
organizacional, concretiza-se em funcionamento real mesmo
que os membros do grupo ndo tenham desenvolvido a
competéncia interpessoal.

®© a lideranca democratica e participativa € facilmente
apreendida intelectualmente sem a necessidade do
desenvolvimento interpessoal.

® vérias técnicas de gestdo moderna s6 poderdo apresentar
resultados positivos se houver competéncia interpessoal dos
lideres.

@ os lideres dotados de competéncias técnicas, mas sem
competéncia interpessoal, conseguem obter total desempenho
e eficécia no desenvolvimento gerencial.

R4 Questio 54 |

Desenvolvimento organizacional é uma ferramenta atual que

O ¢ capaz de transformar
ferramentas operacionais.

® considera investimentos no desenvolvimento de pessoal como
pouco rentaveis para as organizacdes, sem influéncia no
atendimento aos consumidores e nas vendas.

® pressupde como altamente qualificado o sujeito de formagéo
profissional inicial, desconsiderando 0 aprimoramento
continuo.

© estimula e apoia o continuo desenvolvimento das pessoas,
como forma de manter suas vantagens competitivas.

@ promove capacitagdes esporddicas, com bons resultados
quanto ao desenvolvimento do ser humano e,
consequentemente, da organizacéo.

ferramentas funcionais em
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R4 Questio 55 |

E necessario melhorar a gestdo de talentos para que disso resulte

O maior absenteismo.

® aumento de turnover.

® mapeamento de competéncias.

© identificacdo das reais necessidades das pessoas.
@ uma equipe produtiva.

R4 Questio 56 |

A inteligéncia ligada diretamente a capacidade de dominio da
comunicacdo, presente, por exemplo, em profissionais
jornalistas, escritores, cineastas, mestres de cerimdnia,
vendedores e politicos, é a inteligéncia

O linguistica.

® musical.

® l6gico-matematica.
® espacial.

@ naturalistica.

R4 Questio 57 |

A teoria das inteligéncias multiplas surgiu com o proposito de

O validar hipdteses a respeito da variedade de competéncias
presentes nas pessoas.

identificar o aluno menos inteligente que outro, por meio de
testagem de Ql.

reforcar a ideia de que inteligéncia é a capacidade de
aprender de forma rapida e eficaz.

validar os testes projetivos e de personalidade.

identificar o fator geral de inteligéncia, conhecido como fator
G

R4 Questio 58 |
O que confere o carater de trauma ao assédio moral no trabalho
é, essencialmente,

@0 ® ©

® o sentimento de abandono pelos colegas, o0 que leva a uma
sensacdo de soliddo dificil de suportar.

a perda de confianca no agressor.

a decepgdo com o ambiente de trabalho como um todo.

a frustracdo por ter de lidar com uma situagdo tao dificil no
local de trabalho.

a negativa do agressor de que esta praticando a violéncia, o
que impede a elaboragdo do ocorrido devido a auséncia de
sentido.

R4 Questio 59 |

O assédio moral no trabalho configura uma situacéo de violéncia
que se estende no tempo e que pode levar a vitima a desenvolver,
com maior frequéncia, o transtorno

O bipolar.

©® neurocognitivo maior.

®© de estresse pods-traumatico.
© de personalidade antissocial.
@ de personalidade dependente.
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A responsabilidade pelos processos de qualidade de vida no
trabalho (QVT) no setor publico é

O exclusiva do departamento de gestdo de pessoas, que €
responsavel pelos processos de melhoria da QVT.

de toda a organizagdo, mas, em caso de mudangas relativas a
QVT, compete aos gerentes das unidades centraliza-las.
exclusiva dos gerentes das unidades de trabalho, a quem
compete desenvolver os processos de QVT.

de todos os membros da organizacgdo, tanto chefes quanto
subordinados, os quais devem ser responsaveis pela QVT.
dos gestores, embora a racionalidade do setor publico
impossibilite a busca pela melhoria da QVT.

@ 000

@ 0 @ O
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Com relagdo a QVT na administracdo publica brasileira, um dos
aspectos que mais gera sofrimento e perda da qualidade de vida
no trabalho é

® a presenca de varias
administracdo publica.

® o traco coletivo forte no setor publico.

® adiferenca de missdes e histdrias nas organizagdes.

©® a descontinuidade das politicas publicas nos 6rgdos publicos,
de forma mais ou menos intensa.

O aimportacdo de modelos estrangeiros de QVT.
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Para a psicologia organizacional, ¢ fundamental compreender o
comportamento dos individuos nos grupos e a influéncia do
grupo na vida psiquica dos individuos. Freud faz uma
aproximacdo entre a mente grupal e a mente dos povos
primitivos e das criancas. A respeito dessa tematica, julgue os
itens a seguir.

culturas organizacionais na

| Ideias contraditorias coexistem nos grupos e nas mentes dos
povos primitivos e das criangas, sem que conflitos surjam da
contradicao logica entre elas.

Il Os grupos, do mesmo modo que 0S povos primitivos e as
criangas, tm um sentimento de onipoténcia.

I11 Os grupos, assim como 0s povos primitivos e as criangas, nao
toleram demora entre um desejo e a realizagéo dele.

IV Um grupo é impulsivo, mutavel e irritavel, como também o
s80 0S povos primitivos e as criancas.

Assinale a opcao correta.

O Apenas ositens I, Il e 111 estdo certos.
® Apenasositens I, Il e IV estdo certos.
®© Apenas ositens I, Ill e IV estdo certos.
® Apenas os itens 11, Il e 1V estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.
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Em uma organizagdo publica ou privada, para que possam atingir
os objetivos definidos, as praticas de QVT devem focar-se,
precipuamente, em

favorecer a experiéncia positiva de bem-estar e a realizacdo
pessoal no trabalho.

promover praticas de relaxamento e de salde, como
meditacdo, ioga, massagens e exercicios fisicos.

aumentar a produtividade do trabalhador.

promover o bom relacionamento entre colegas do mesmo
setor.

@ punir os casos de assédio moral e de assédio sexual no
trabalho.
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Em consonancia com o Codigo de Etica Profissional, ao se
associar a uma organizacao, o psicélogo deve

©O® © ©

O solicitar autorizagdo ao Conselho Regional de Psicologia
correspondente, antes de se associar.

® permanecer associado desde que a missdo e a filosofia da
organizacdo sejam compativeis com os interesses pessoais
dele.

®© verificar se a organizacdo desempenha um papel social
relevante.

® manter sigilo a respeito de sua associacdo, caso ja exerca
atividades profissionais similares em outra organizagao.

@ considerar as politicas, as normas e as praticas da organizagao
em compatibilidade com os valores éticos.
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Os transtornos de ansiedade figuram, atualmente, entre os de maior
prevaléncia entre os brasileiros. Conforme o DSM-5, os
transtornos de ansiedade diferenciam-se do medo ou da
ansiedade adaptativa por serem excessivos ou por persistirem
além dos periodos apropriados ao nivel de desenvolvimento. A
esse respeito, segundo o DSM-5, assinale a opcdo que contenha
apenas transtornos de ansiedade.

O Transtorno de ansiedade de separagdo, mutismo seletivo,
transtorno de acumulacéo.

® Agorafobia, transtorno de panico, mutismo seletivo.

® Transtorno de ansiedade de separagdo, transtorno de estresse
agudo, transtorno de estresse pos-traumatico.

®© Transtorno de ansiedade generalizada, transtorno de apego
reativo, transtorno de escoriagéo.

@ Transtorno  conversivo, fobia
dismérfico corporal.
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Um conceito-chave para a compreensdo do processo de
aprendizagem nas organizacGes € o de modelos mentais, pois é
pelo compartilhamento desses modelos que ocorre a
transferéncia da aprendizagem individual para a organizacional.
Assinale a opcdo que apresenta uma definicdo de modelos
mentais.

especifica, transtorno

O Sio estruturas inconscientes que definem as inclinagdes de
cada individuo em direcéo aos objetos de desejo.

® Sdo ideias profundamente arraigadas, generalizacBes ou
meras imagens que influenciam o modo de encarar 0 mundo e
as atitudes das pessoas.

® Correspondem sempre a imagem internalizada das figuras de
referéncia da infancia, como pais e educadores.

® S3o as figuras que as pessoas idealizam, como idolos ou
outras pessoas com quem se tém afinidades.

@ S&o os esquemas criados a cada necessidade de se solucionar
um problema.
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A respeito da comparagdo entre o processo de luto e o episddio
depressivo maior (EDM), assinale a opg¢do correta.

@ A perda significativa para o individuo pode ocasionar o luto,
mas nunca o EDM.

® No luto, sdo comuns sentimentos de desvalia e aversdo a si,
ao passo que, no EDM, a autoestima costuma estar
preservada.

® No luto, o afeto predominante inclui sentimentos de vazio e
perda, ao passo que, no EDM, ha& humor deprimido
persistente e incapacidade de antecipar felicidade ou prazer.

®© A disforia, no luto, pode ocorrer em ondas, intensificando-se
por dias e semanas, enquanto o humor deprimido de um EDM
€ menos persistente.

@ Emogdes e humor positivo estdo ausentes no processo do
luto, pois existe a mesma infelicidade e angustia generalizada
de um EDM.
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Assinale a opcdo correta em relagdo a nogdo de absenteismo nas
organizagoes.

O Os motivos psicoldgicos constituem grande parcela das
causas de faltas ao trabalho, ainda que recobertos por
problemas de saude fisica ou questdes familiares.

® O absenteismo estd dissociado da satisfacdo pessoal no
trabalho.

® A ergonomia € irrelevante no enfrentamento do absenteismo,
cujo foco deve recair em acdes que envolvam motivacéo.

® Riscos a saude do trabalhador dizem respeito a ocorréncia de
acidentes, mas ndo a maneira como o trabalhador exerce sua
atividade.

@ O absenteismo esta relacionado a tendéncia do trabalhador de
evitar o prazer.
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O fator que, nas organizagcdes e em seus respectivos grupos, se
refere aos produtos materiais e aos ndo materiais do processo
interacional — como conhecimento, objetos, documentos,
sentimentos, valores, formas de expressdo e normas de conduta
—é

a cultura grupal.

a coesao grupal.

0 pensamento grupal.
a consciéncia grupal.
a dindmica grupal.
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Nos tipos de mudangas organizacionais, incluem-se as mudancas

POOOO

O bésicas, atitudinais e tecnologicas.

® superficiais, estruturais e definitivas.
@® estruturais, culturais e tecnoldgicas.
® produtivas, improdutivas e neutras.

@ culturais, de objetivo e de perspectiva.

Espaco livre




