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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUC@ES ABAIXO.
Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:

a) este caderno, com o tema da REDACAO (com valor de 10,0 pontos) e o enunciado das 60 (sessenta) questdes objetivas, sem
repeticdo ou falha, valendo 1 ponto cada, com a seguinte distribuicdo:

Conhecimentos Basicos Conhecimentos Especificos
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Matematica | Atualidades Etica Atendimento Historia e Estatuto Legislagdo | Tecnologia da | Conhecimentos
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b) um CARTAO-RESPOSTA destinado as marcacdes das respostas das questdes objetivas formuladas nas provas. O verso desse
CARTAO-RESPOSTA ¢ a folha para o desenvolvimento da REDACAO.

Verifique se este material estd em ordem e se 0 seu nome e nimero de inscricdo conferem com os que aparecem no CARTAO-
-RESPOSTA. Caso contrario, notifique o fato IMEDIATAMENTE ao fiscal.

Ap6s a conferéncia, o candidato devera assinar, no espaco préprio do CARTAO-RESPOSTA, com caneta esferogréfica trans-
parente de tinta na cor preta.

A REDACAO devera ser feita com caneta esferogréafica transparente de tinta na cor preta.

No CARTAO-RESPOSTA, a marcacéo das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo a letra e preen-
chendo todo o espago compreendido pelos circulos, com caneta esferografica transparente de tinta na cor preta, de forma
continua e densa. A LEITORA OTICA é sensivel a marcas escuras, portanto, preencha os campos de marcacio completamente,
sem deixar claros.

Exemplo: @ . © @ @

Tenha muito cuidado com o CARTAO-RESPOSTA, para ndo o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR. O CARTAO-RESPOSTA SOMENTE
podera ser substituido se, no ato da entrega ao candidato, ja estiver danificado.

Para cada uma das questBes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E);
s6 uma responde adequadamente ao quesito proposto. Vocé sé deve assinalar UMA RESPOSTA: a marcagdo em mais de uma
alternativa anula a questédo, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA.

As questfes objetivas sao identificadas pelo nimero que se situa acima de seu enunciado.

SERA ELIMINADO do Concurso Publico o candidato que:

a) se utilizar, durante a realizacdo das provas, de maquinas e/ou reldgios de calcular, bem como de radios gravadores,
headphones, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer espécie;

b) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o0 CADERNO DE QUESTOES e/ou o CARTAQ-RESPOSTA,;
se recusar a entregar o CADERNO DE QUESTOES e/ou o CARTAO-RESPOSTA, quando terminar o tempo estabelecido;
n&o assinar a LISTA DE PRESENCA e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA.

Obs.: O candidato s6 podera se ausentar do recinto das provas apos 1 (uma) hora contada a partir do efetivo inicio das mesmas.
Por motivos de seguranca, o candidato NAO PODERA LEVAR O CADERNO DE QUESTOES e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA, a qualquer
momento.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas no
CADERNO DE QUESTOES NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

Quando terminar, entregue ao fiscal o CADERNO DE QUESTOES E O CARTAO-RESPOSTA e ASSINE A LISTA DE PRESENCA.

O TEMPO DISPONIVEL PARA ESTAS PROVAS DE QUESTOES OBJETIVAS E DE REDAGAO E DE 4 (QUATRO) HORAS, incluido o tempo para a
marcac&o do seu CARTAO-RESPOSTA, findo o qual o candidato devera, obrigatoriamente, entregar o CADERNO DE QUESTOES E
O CARTAO-RESPOSTA.

As questdes e os gabaritos das Provas Objetivas serdo divulgados no primeiro dia Util apés a realizacdo das mesmas, no
endereco eletronico da FUNDAGAO CESGRANRIO (http://www.cesgranrio.org.br).

IMPORTANTE: o tema da redacgéo encontra-se na pagina 16 deste caderno.

FUNDAGAO
CESGRANRIO )




CONHECIMENTOS BASICOS
LINGUA PORTUGUESA

Games: bons para aterceira idade

Jogar games de computador pode fazer bem a
saude dos idosos. Foi 0 que concluiu uma pesquisa
do laboratério Gains Through Gaming (Ganhos atra-
vés de jogos, numa traducgéo livre), na Universidade

5 da Carolina do Norte, nos EUA.

Os cientistas do laboratério reuniram um grupo
de 39 pessoas entre 60 e 77 anos e testaram funcdes
cognitivas de todos os integrantes, como percepgao
espacial, memoria e capacidade de concentracao.

10 Uma parte dos idosos, entéo, levou para casa o RPG
on-line “World of Warcraft”, um dos titulos mais popu-
lares do género no mundo, produzido pela Blizzard, e
com 10,3 milhdes de usuarios na internet. Eles joga-
ram o game por aproximadamente 14 horas ao lon-

15 go de duas semanas (em média, uma hora por dia).
Outros idosos, escolhidos pelos pesquisadores para
integrar o grupo de controle do estudo, foram para
casa, mas ndo jogaram nenhum videogame.

Na volta, os resultados foram surpreendentes.

20 Os idosos que mergulharam no mundo das criaturas
de “Warcraft” voltaram mais bem dispostos e apre-
sentaram nitida melhora nas fungfes cognitivas, en-
guanto o grupo de controle ndo progrediu, apresen-
tando as mesmas condi¢des.

25 — Escolhemos o “World of Warcraft” porque ele
€ desafiante em termos cognitivos, apresentando
sempre situagfes novas em ambientes em que € pre-
ciso interagir socialmente — disse no site da univer-
sidade Anne McLauglin, professora de psicologia do

30 laboratério e responsavel pelo texto final do estudo.
— Os resultados que observamos foram melhores nos
idosos que haviam apresentado indices baixos nos
testes antes do jogo. Depois de praticar o RPG, eles
voltaram com melhores indices de concentragéo e

35 percepcédo sensorial. No quesito memoria, entretanto,
o efeito do game foi nulo.

Outro pesquisador que participou da pesquisa,
o professor de psicologia Jason Allaire, comentou ho
site que os idosos que se sairam mal no primeiro tes-

40 te mostraram os melhores resultados apds o jogo.

Os dois estudiosos vém pesquisando os efei-
tos dos games na terceira idade desde 2009, quan-
do receberam uma verba de US$ 1,2 milhdo da uni-
versidade para investigar o tema. Entretanto, entre

45 0s jovens, estudos h& anos procuram relacionar o
vicio em games ao déficit de atencdo, embora ain-
da ndo haja um diagndstico formal sobre esse tipo
de comportamento.

MACHADO, André. Games: bons para a terceira idade. O Globo,
28 fev. 2012. 12 Caderno, Secdo Economia, p. 24. Adaptado.
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A leitura do texto permite concluir, relativamente ao tempo
gasto no game com os idosos da pesquisa, que eles

(A) jogaram o game durante 14 horas seguidas.

(B) jogaram a mesma quantidade de horas todos os dias
durante 14 dias.

(C) passaram duas semanas jogando 14 horas por dia.

(D) gastaram o mesmo tempo que os outros 10,3 milhdes
de usuarios.

(E) despenderam cerca de 14 horas de atividade no jogo
ao longo de 14 dias.

2
O primeiro paragrafo do texto apresenta caracteristicas
de argumentacéo porque

(A) focaliza de modo estatico um objeto, no caso, um
game.

(B) traz personagens que atuam no desenvolvimento da
historia.

(C) mostra objetos em minucias e situagbes atemporal-
mente.

(D) apresenta uma ideia central, que sera evidenciada, e
uma concluséo.

(E) desenvolve uma situagéo no tempo, mostrando seus
desdobramentos.

3

O periodo “Escolhemos o ‘World of Warcraft’ porque ele
€ desafiante em termos cognitivos, apresentando sempre
situacdes novas.” (¢. 25-27) pode ser reescrito, mantendo-
-se 0 mesmo sentido, como:

(A) Escolhemos o “World of Warcraft” uma vez que ele é
desafiante em termos cognitivos, apesar de apresen-
tar sempre situacdes novas.

(B) Escolhemos o “World of Warcraft” caso ele seja desa-
fiante em termos cognitivos, quando apresenta sem-
pre situacdes novas.

(C) Escolhemos o “World of Warcraft” assim que ele for
desafiante em termos cognitivos e apresentar situa-
¢bes novas.

(D) Como o “World of Warcraft” é desafiante em termos
cognitivos, por apresentar sempre situacdes novas,
nés o escolhemos.

(E) Mesmo que o “World of Warcraft” seja desafiante em
termos cognitivos, no momento em que apresenta si-
tuacOes novas, nos o escolhemos.

4

A lingua portuguesa conhece situacdes de dupla possibi-
lidade de concordancia. A modificagdo possivel do termo
destacado, mantendo-se a concordancia, de acordo com
a norma-padréo, encontra-se em:

(A) Jogar games de computador pode fazer bem a saude
— podem (¢. 1-2)

(B) um dos titulos mais populares do género no mundo,
produzido pela Blizzard — produzidos (¢. 11-12)

(C) escolhidos pelos pesquisadores para integrar o grupo
— integrarem (¢. 16-17)

(D) o grupo de controle ndo progrediu — progrediram
(€. 23)

(E) é preciso interagir socialmente — interagirem (¢. 27-28)
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O sinal indicativo de crase est4 adequadamente usado em:

(A) Os pesquisadores dedicaram um estudo sobre games
a um conjunto de pessoas idosas.

(B) Daqui a alguns anos, os pesquisadores pretendem ve-
rificar por que os games s&o viciantes para o0s jovens.

(C) Muitos dos idosos pesquisados obtiveram resultados
positivos e passaram a se comportar de nova maneira.

(D) A escolha de um determinado game se deveu a pre-
ocupacdo dos pesquisadores com as caracteristicas
gue tal jogo apresentava.

(E) Os estudos dos efeitos dos jogos eletronicos sobre os
idosos vém sendo realizados a varios anos.

MATEMATICA

6

Um imével de 100 mil reais € financiado em 360 prestaces
mensais, aumataxade juros de 1% ao més, pelo Sistema
de Amortizacdo Francés (Tabela Price), gerando uma
prestacao de R$ 1.028,61.

Reduzindo-se o prazo do financiamento para 240 presta-
¢Oes, o valor de cada prestacao €, em reais, aproximada-
mente,

Dado: (1,01)*?°=0,3

(A) 1.099,00
(B) 1.371,00
(C) 1.428,00
(D) 1.714,00
(E) 2.127,00

7

Um projeto de investimento, cujo aporte de capital inicial
€ de R$ 20.000,00, ir4 gerar, apés um periodo, retorno de
R$ 35.000,00.

A Taxa Interna de Retorno (TIR) desse investimento é

(A) 34%

(B) 43%

(C) 75%

(D) 175%

(E) 275%

8

Nas operacdes de empréstimo, uma financeira cobra taxa
efetiva de juros, no regime de capitalizacdo composta, de
10,25% ao ano.

Isso equivale a cobrar juros com taxa anual e capitaliza-
¢cdo semestral de

(A) 5%

(B) 5,51%

(C) 10%

(D) 10,25%

(E) 10,51%

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
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9
O montante gerado por uma instituicdo financeira, em uma aplicacdo no regime de juros compostos, € R$ 5.000,00, em
10 meses, ou R$ 5.202,00, em 1 ano.

Se a taxa de juros € constante, o valor aplicado &, em reais, de, aproximadamente,

Dados: valores resultantes de (1+i)"

n -12 -10 -4 -2 -1 1 2 4 10 12
2% 0,79 082 0,92 0,96 0,98 1,02 1,04 1,08 1,22 1,27
i 4% 0,62 0,68 0,85 0,92 0,96 1,04 1,08 1,17 1,48 1,60
10% 0,32 0,39 0,68 0,83 0,91 1,10 1,21 1,46 2,59 3,14
(A) 1.950
(B) 3.100
(C) 3.400
(D) 3.950
(E) 4.100
10

O setor financeiro de uma empresa, que tem taxa minima de atratividade de 10% ao ano, avalia duas alternativas: montar
um laboratério fotogréafico ou terceirizar o servico de fotografias. Para a opcéo de montar o laboratério fotogréfico, o inves-
timento inicial, os custos pagos ao final de cada ano, o tempo de utilizagao do laborat6rio e a informacao adicional do valor
presente liquido, (VPL), do fluxo de caixa, estéo apresentados no quadro a seguir.

Investimento inicial R$ 100.301,65
Custo operacional anual R$ 7.000,00
Custo de manutencédo anual R$ 3.000,00
Valor residual zero
Tempo de utilizagéo 4 anos
VPL R$ 132.000,30

No caso de terceirizar o servi¢co, o custo de manutencéo fica por conta da empresa contratada.
E mais atraente terceirizar se, e somente se, 0 custo operacional anual dessa opcdo, em reais, for, no maximo, de

Dado: (1,10)* = 0,68
(A) 42.240,10
(B) 41.250,10
(C) 33.000,08
(D) 22.060,40
(E) 11.760,00

ATUALIDADES

11
A Rio+20 figura como um cenario-chave para o reordenamento discursivo e geopolitico global, em que — sob o ré-
tulo de economia verde — se discute a consolidacdo dos mercados financeiros a partir da natureza, o maior controle
empresarial dos recursos naturais e a legitimacdo do uso de novas tecnologias de alto risco, como nanotecnologia,
biotecnologia, biologia sintética e geoengenharia.

RIBEIRO, S. As novas fronteiras da mercantilizagdo da natureza. Le Monde Diplomatique Brasil, ano 5, n. 53, dez. 2011.
Suplemento especial, p.10. Adaptado.

A Conferéncia das Nag¢fes Unidas Rio+20 tem especificamente como tema central a

(A) reviséo do conceito de desemprego estrutural

(B) cooperacéo regional de economias emergentes
(C) metodologia europeia de unificacdo de moedas
(D) proposta inovadora de desarmamento planetario
(E) nogédo atualizada de desenvolvimento sustentavel

TECNICO BANCARIO NOVO 4
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Em 2011, um dos paises da Unido Europeia (EU) passou
a enfrentar um de seus momentos econdmicos mais difi-
ceis, com reducdo de salarios, criagdo de novos tributos —
como o imposto da solidariedade — e muitos assalariados
trabalhando sem receber. Estima-se que, em decorréncia
desse momento, até 2015, 120 mil assalariados com mais
de 53 anos devem deixar o emprego. Um programa de
ajuda financeira foi, entéo, colocado em pratica pela EU,
liderado pela Alemanha, a fim de recuperar a situacéo do
pais em crise.

O pais europeu que, ao longo de 2011 e 2012, vive a crise
descrita é a

(A) Suécia

(B) Holanda

(C) Grécia

(D) Franga

(E) Finlandia

13
No final de outubro, o governo norte-americano tomou
uma decisédo surpreendente. Em um relatério rechea-
do de elogios, o Departamento do Interior autorizou o
retorno da empresa British Petroleum aos trabalhos de
perfuracdo nas aguas profundas do golfo do México.

BARBOZA, M. De volta ao local do crime. Revista IstoE. S&o
Paulo: Trés, ano 35, n. 2191, nov. 2011, p. 118. Adaptado.

A decisdo estadunidense é considerada surpreendente
porque foi tomada apds o seguinte fato provocado, em
abril de 2010, pela empresa mencionada:

(A) sonegacéo progressiva de impostos federais

(B) ameaca de abandonar suas atividades nos EUA

(C) fusdo com grandes empresas do setor ambiental

(D) vazamento maritimo de 6leo em larga escala

(E) demissdo em massa de trabalhadores do setor
petroleiro

14

O presidente norte-coreano Kim Jong-un comprome-
teu-se com negociadores estrangeiros a suspender
0 programa de enriquecimento de urénio, os testes
nucleares e os lancamentos de misseis de longa dis-
tancia. Também consentiu a inspetores da Agéncia In-
ternacional de Energia Atdmica que visitem os prédios
onde ha atividades nucleares.

Revista Veja. Sao Paulo: Abril. ed. 2259, ano 45, n.10,
mar. 2012, p.76. Adaptado.

Esse comprometimento norte-coreano tem como contra-
partida estrangeira o recebimento de

(A) alimentos enviados pelos Estados Unidos

(B) armamentos convencionais cedidos por Israel

(C) commaodities procedentes de paises do Mercosul

(D) ajuda humanitaria proveniente das Nacdes Unidas

(E) investimentos externos diretos oriundos da Unido Eu-
ropeia

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

ETICA
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Dentre as situagfes abaixo enumeradas, qual caracteriza
comportamento adequado, de acordo com a ética empre-
sarial e profissional?

(A) O contador da empresa omitiu dados contabeis para
gue o lucro da empresa fosse considerado como o
previsto pelo mercado financeiro.

(B) O presidente de uma instituicdo financeira recebeu
da empresa com quem a instituicdo mantém negocios
implementados pagamentos de viagens e de hospe-
dagem em hotéis luxuosos no exterior.

(C) O diretor-presidente da empresa YYY cobrava comis-
sBes de todas as empresas que firmavam contratos
com aquela que era por ele dirigida.

(D) Os membros da diretoria de uma empresa, em busca
de lucro maior, procederam a reorganizacdo da em-
presa com corte de empregos ocupados por empre-
gados que ndo produziam adequadamente.

(E) Um dos gerentes da empresa WW contratou, para
prestar servicos vultosos, uma empresa vinculada a
parentes de sua esposa, sem cotacao de precos.

16

O gerente W recebe a visita do filho de um correntista de
uma agéncia, o qual quer saber informacdes sobre a vida
financeira do seu pai, com o objetivo de obter aumento de
mesada.

Nesse caso, segundo as regras do Codigo de Etica da

CEF, o(s)

(A) acesso aos dados da conta-corrente deve ser fran-
gueado por ser o solicitante membro da familia.

(B) sigilo dos dados da conta-corrente e a seguranca das
informacgdes nela contidas devem ser mantidos.

(C) dados nao podem ser franqueados a menores de ida-
de, salvo por procuragdo, ndo devendo, por isso, 0O
solicitante ser informado.

(D) dados s6 poderiam ser fornecidos a pessoa da fami-
lia, mesmo que ndo autorizados pelo correntista, por
outros motivos.

(E) dados da conta-corrente s6 podem ser acessados
pela esposa do correntista, ndo cabendo informacdes
ao filho.

17

César, funcionario de uma empresa publica, nao
€ promovido na carreira por conta de integrar a
etnia indigena. Inconformado, recorreu aos 6rgéaos
administrativos internos, e sua promocéo foi deferida.

Sob a perspectiva do Codigo de Etica da CEF, esse fato
caracterizaria que ocorreu a violacéo da

(A) sustentabilidade
(B) transparéncia
(C) eficiéncia

(D) diversidade

(E) inovacao

TECNICO BANCARIO NOVO
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Suponha que a empresa WW ¢é cliente da CEF e postule
ao seu gerente informag8es detalhadas sobre o periodo
de cinco anos, época em que possuia conta na agéncia.

De acordo com o Cadigo de Etica da CEF, sabe-se que as

(A) prestacdes de contas ja sdo apresentadas mensal-
mente, e a agéncia nao devera apresentar novas.

(B) informagdes constantes do banco de dados da institui-
¢do financeira devem estar a disposic¢édo do cliente.

(C) informacdes com prazo superior a um ano somente
devem ser prestadas se o cliente demonstrar necessi-
dade.

(D) informagdes bancérias postuladas ja foram prestadas
e somente serdo desarquivadas por ordem judicial.

(E) informagbes que forem de periodo superior a um ano
dependem de autorizacdo superior.

ATENDIMENTO

19

Atualmente, as estratégias mercadologicas dos bancos
consideram que os clientes compram para satisfazer suas
necessidades.

Nesse sentido, deve-se levar em consideragdo que, na
venda de produtos bancarios, essas necessidades serao
satisfeitas por

(A) conhecimento dos produtos ofertados

(B) numero de visitas dos clientes a agéncia
(C) procedimentos técnico-operacionais

(D) beneficios proporcionados aos correntistas
(E) apresentacdes eficientes dos servigos

20

Nos termos da normatizacéo editada pelo Conselho Mo-
netario Nacional, sobre as rela¢cdes do consumidor ban-
cario com as instituicdes financeiras, sabe-se que os(as)

(A) recibos e demais documentos comprobatérios das
transagcbes bancérias devem ficar sob a guarda da
instituicdo, sem acesso ao consumidor por conta do
sigilo bancério.

(B) clientes devem receber copias impressas ou por meio
eletrdnico dos contratos firmados com as instituicfes
financeiras.

(C) nimeros da Central de Atendimento ao publico do
Banco Central do Brasil ficardo de posse dos gerentes
e serdo acessados pelos clientes, caso solicitados.

(D) contratos devem possuir clareza e formato que permi-
tam facil leitura, ndo havendo necessidade de especi-
ficacd@o de prazos, valores negociados, taxas de juros,
de mora e de administracéo.

(E) instituicdes financeiras devem ter servi¢o de ouvidoria
para receber as reclamacgfes dos clientes, vedada a
reclamacao na agéncia do correntista.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
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Caio realiza contrato de empréstimo bancéario com a ins-
tituicdo financeira WW e torna-se inadimplente, sendo o
seu nome inscrito em cadastro de protecdo ao crédito.
Dez anos ap6és o evento, Caio dirige-se a instituicao finan-
ceira YY para obter empréstimo bancario e é surpreendi-
do pela informacéo de que seu nome estava inscrito como
devedor pelo ndo pagamento do empréstimo a instituicdo
financeira WW, realizado dez anos antes.

Consoante as normas do Cddigo de Defesa do Consu-
midor, o tempo méximo de permanéncia de informacdes
negativas do consumidor em cadastro de prote¢éo ao creé-
dito corresponde, em anos, a

(A) dez

(B) seis

(C) cinco

(D) quatro

(E) trés

22

O nivel de satisfagdo dos correntistas de uma agéncia
bancéria sera alto quando o servigo oferecido estiver de
acordo com a(s)

(A) atuacao da concorréncia
(B) localizacéo da agéncia

(C) motivagdo dos bancarios
(D) exigéncias da legislagéo
(E) expectativas dos clientes

HISTORIA E ESTATUTO DA CAIXA

23
A Caixa Econbmica Federal é

(A) autarquia federal vinculada ao Ministério da Fazenda

(B) autarquia federal vinculada ao Banco Central do Brasil

(C) instituicdo financeira vinculada ao Banco Central do
Brasil

(D) empresa publica vinculada ao Banco Central do Brasil

(E) empresa publica vinculada ao Ministério da Fazenda

24
A respeito da CEF, considere as afirmativas abaixo.

I - A CEF esta sujeita a fiscalizagdo do Banco Central
do Brasil.

Il - A CEF é responsavel pela definicdo da politica de
crédito do governo federal.

Il - ACEF integra o Sistema Financeiro Nacional.

Esta correto o que se afirma em
(A) I, apenas.

(B) IlI, apenas.

(C) I e lll, apenas.

(D) Il e I, apenas.

(E) I, 1l elll.

TECNICO BANCARIO NOVO
- Polos de Tecnologia de Informagéo




25
A partir de que ano ocorreu a centralizag&o das contas do
FGTS pela Caixa Econémica Federal?

(A) 1861 (D. Pedro I1)

(B) 1889 (Marechal Deodoro da Fonseca)
(C) 1931 (Getulio Vargas)

(D) 1986 (José Sarney)

(E) 1990 (Fernando Collor)

26
A administracdo da CEF deve obedecer aos seguintes
preceitos, EXCETO

(A) desconcentragdo da autoridade administrativa

(B) aplicacdo de principios de responsabilidade social
empresarial

(C) adocao de estrutura complexa, tipica da Administra-
¢céo Publica

(D) desburocratizacdo de servigcos e operacdes

(E) administragdo de negdcios direcionada pelo gerencia-
mento de risco

LEGISLACAO ESPECIFICA

27

Creso, servidor do 6rgao W, vinculado a determinado es-
tado federado, foi surpreendido com recomendacéo ver-
bal de que deveria atender, em horario especial fora do
expediente, a pessoas vinculadas a determinada asso-
ciacdo e que os problemas dessa associacdo deveriam
ter preferéncia sobre os demais que estivessem sob sua
responsabilidade.

Sob a ética dos principios constitucionais da Administra-
¢cao Publica, tal pratica, fere, predominantemente, o prin-
cipio da

(A) publicidade

(B) impessoalidade

(C) eficiéncia

(D) indisponibilidade

(E) continuidade

28

Consoante as regras para a concessdo do beneficio
do Programa Bolsa Familia, sabe-se que, no caso do
beneficio variavel, destinado a unidades familiares que
se encontrem em situacao de pobreza e extrema pobreza
e que tenham em sua composi¢do gestantes, nutrizes,
criangas entre 0 (zero) e 12 (doze) anos ou adolescentes
até 15 (quinze) anos, o nimero de beneficios esta limitado,
por familia, a

(A) um

(B) dois

(C) quatro

(D) cinco

(E) dez

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

29

Mévio é médico e trabalha em dois locais mediante rela-
¢do de emprego, possuindo também, além desses vincu-
los, consultério particular onde percebe renda superior a
quarenta salarios-minimos. O médico é dispensado, sem
justa causa, de um dos seus empregos onde exercia sua
atividade por mais de vinte anos.

Nessa situacéo, segundo a legislac&o vigente sobre seguro-
-desemprego, o médico faria jus ao seguro-desemprego?

(A) Nao, pois ele ndo preencheu o requisito objetivo do
tempo de permanéncia no emprego.

(B) Nao, pois a existéncia de renda suficiente para a ma-
nutengdo propria e de sua familia seria impediente a
percepcao do seguro-desemprego.

(C) Sim, pois o tempo minimo de emprego para possibi-
litar a percepcdo do seguro-desemprego € de vinte
anos.

(D) Sim, pois 0 médico, sendo demitido, fica afastado, em
gozo de beneficio previdenciario, podendo cumular
com o seguro-desemprego.

(E) Sim, pois, mesmo que ocupasse outro emprego,
esse fato ndo seria impeditivo de percepcdo do
seguro-desemprego.

30

Paulo é trabalhador empregado da empresa W. Ele foi
despedido por justa causa, 0 que veio a ser confirmado
em decorréncia de decisédo da Justica do Trabalho em seu
desfavor. Posteriormente, desiludido, Paulo veio a sofrer
doenca cardiaca e, em seguida, faleceu.

Diante das normas aplicaveis ao FGTS, o

(A) pagamento dos valores depositados na conta vincu-
lada do FGTS devem ser pagos a esposa ou, na sua
auséncia, aos filhos, mesmo havendo dependentes
habilitados na Previdéncia Social.

(B) levantamento dos valores pertinentes ao FGTS deve-
riam ser levantados na despedida com justa causa ou
sem justa causa.

(C) levantamento dos valores depositados na conta vincu-
lada do FGTS é possivel na situagéo de haver despe-
dida indireta ou de culpa reciproca.

(D) empregado, caso tenha reconhecido o direito a apo-
sentadoria e tenha sido a mesma concedida, perma-
necendo no emprego, ndo podera levantar as verbas
do FGTS.

(E) trabalhador, mesmo em estado terminal e portando
doenca grave, ndo pode levantar a verba depositada
no FGTS.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

31
Uma dada aplicacao permite que o usudrio consulte produtos de uma loja e, caso deseje algum, podera seleciona-lo na
mesma aplicacéo e efetuar o processo de compra desse produto.

Utilizando a analise por Ponto de Func¢éo, conclui-se que ha

(A) dois processos elementares (consulta externa e entrada externa), porém néo é possivel afirmar que a aplicacéo possui
apenas um arquivo légico interno.

(B) dois processos elementares, porém néo € possivel identificar se sdo de consulta e entrada externas.

(C) apenas um processo elementar (saida externa), e um arquivo de interface externa.

(D) apenas um processo elementar (saida externa), um arquivo l6gico interno e um arquivo de interface externa.

(E) a obrigatoriedade de ter, pelo menos, uma saida externa.

32
O marco de referéncia do desenvolvimento de um software, com o qual é possivel definir a verséo de cada item de configu-
racdo que fara parte da entrega e validacdo de um build, € denominado

(A) Auditoria de Mudancgas

(B) Linha de Base

(C) Encerramento do Projeto

(D) Solicitagéo de Mudanga

(E) Sincronizag&o de Mudangas Concorrentes

33
Seja 0 seguinte depoimento de um testador de software.

“Como testador, elaborei casos de teste atribuindo valores as variaveis participantes das diversas condi¢cdes presentes nos
ninhos de IF e lacos de repeticdo. Tive que avaliar todas as combinagfes possiveis para passar por todos os caminhos
presentes no codigo. Eu ja havia testado grande parte do cédigo dessa forma, e o programador precisou alterar um dos
ninhos de IF, o que me obrigou, por precaucédo, a refazer todos os testes desde o inicio para verificar se 0 que estava
gerando resultado esperado ndo comecou a apresentar erros.”

A quais conceitos de Teste de Software esta relacionado esse depoimento?

(A) Teste de Fumaga (smoke test) e Teste Caixa Preta
(B) Teste Caixa Preta e Teste Caixa Fechada

(C) Teste de Regressao e Teste Caixa Branca

(D) Teste de Regresséao e Teste de Fumaca (smoke test)
(E) Teste Caixa Fechada e Teste de Regressao

34

Um objeto implicito é utilizado dentro de paginas JSP sem que haja necessidade de declara-lo.
Que objeto é esse?

(A) Integer

(B) queryString

(C) getParameter

(D) String

(E) Request

35
Um dos objetivos das revisdes técnicas formais de software é

(A) realizar uma Unica reunido ao final do projeto para avaliar se o software foi bem construido.
(B) realizar reunides com os clientes para descobrir o que deve ser feito.

(C) documentar os requisitos elicitados.

(D) garantir que o software ndo possui erros.

(E) garantir que o software atende aos requisitos especificados.
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Considere as trés estruturas abaixo, selecionadas para representar a organiza¢do dos campos do registro de um arquivo
em um programa de controle de empréstimos de livros de uma biblioteca, elaborado em COBOL.

Layout L1
FD ARQ1.
01 REG-TIPO1.
03 CPF PIC X(11).
03 TIPO-REG PIC X(1).
03 NOME PIC X(30).
03 ENDERECO PIC X(50).
03 TELEFONE PIC X(10).
01 REG-TIPO2.
03 FILLER PIC X(12).
03 COD-LIVRO-EMPRESTADO PIC X(10).
03 DATA-EMPRESTIMO PIC X(08).
03 DATA-DEVOLUCAO PIC X(08).
03 FILLER PIC X(64).
Layout L2
FD ARQ1.
01 REG.
03 CPF PIC X(11).
03 TIPO-REG PIC X(1).
03 REG-TIPO1.
05 NOME PIC X(30).
05 ENDERECO PIC X(50).
05 TELEFONE PIC X(10).
03 REG-TIPO2 REDEFINES REG-TIPO1.
05 COD-LI1VRO-EMPRESTADO PIC X(10).
05 DATA-EMPRESTIMO PIC X(08).
05 DATA-DEVOLUCAO PIC X(08).
05 FILLER PIC X(64).
Layout L3
FD ARQ1.
01 REG.
03 CPF PIC X(11).
03 TIPO-REG PIC X(1).
03 REG-TIPO1.
05 NOME PIC X(30).
05 ENDERECO PIC X(50).
05 TELEFONE PIC X(10).
03 REG-TIPO2 REDEFINES REG-TIPO1.
05 FILLER PIC X(12).
05 COD-LIVRO-EMPRESTADO PIC X(10).
05 DATA-EMPRESTIMO PIC X(08).
05 DATA-DEVOLUCAO PIC X(08).
05 FILLER PIC X(64).

Sobre essas estruturas, pode-se concluir que

(A) L1 e L2 representam a mesma organizacgéo fisica de campos do arquivo ARQ1.

(B) L1 e L3 representam a mesma organizacgao fisica de campos do arquivo ARQ1

(C) L2 e L3 representam a mesma organizacao fisica de campos do arquivo ARQL.

(D) L1, L2 e L3 representam a mesma organizacao fisica de campos do arquivo ARQL.
(E) o registro REG de ARQ1(layout L2) possui 192 caracteres.
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Qual é o objetivo da anotacdo @WebServlet, presente no JEE v6?

(A) Registrar um filtro.

(B) Registrar um Context Listener.

(C) Definir parametros de inicializacéo para Servlets e filtros.

(D) Substituir os mapeamentos de Servlet presentes no web.xml.

(E) Documentar uma Servlet gerando uma descricdo do que a mesma realiza.

38
Considere o programa Java a seguir.

package teste;

public class Teste {
public static void main(String[] args) {
int i = 0;
int[] vet = {2,2};
for (Gi<=l;i++){
vet[i] = i++;
System._out._printIn(*vet” + i + “=” + vet[i]);

}

O que sera exibido no console quando esse programa for executado?
(A) vetl=1 vet2=2

(B) vetl=2 vet2=2

(C) java.lang.ArraylndexOutOfBoundsException

(D) vet2=2
(E) vetl=2
39
Como é representada, através da linguagem UML, a relacdo “todo quadrado é um poligono™?
Quadrado Poligono
(A) (D)
Poligono Quadrado
Quadrado , Poligono Quadrado Poligono
gump
(B) (G S >
1 1
Quadrado . Poligono
<<é um>>
I st
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Precisa-se construir um modelo conceitual de dados que descreva parte dos requisitos de um sistema de custédia de
acOes, que tem 0s seguintes requisitos:

» Um cliente pode manter em custddia diversos tipos de acgoes.

» Um tipo de acdo pode ser objeto de custodia de varios clientes.
» O sistema deve registrar a quantidade de ac6es mantidas em custddia para cada um dos diferentes tipos de acdes que

um cliente

possui.

 Para cada tipo de agédo, é necessario registrar a empresa com a qual ele esta relacionado.
e Sobre uma empresa, € necessario registrar o nome e o nimero do CNPJ.

e Sobre um cliente, é necessario registrar o nome e o nimero do CPF.

» Sobre um tipo de acéo, é necessario registrar o cédigo e o tipo.

Levando-se em conta a clareza e a objetividade que todo modelo conceitual de dados deve apresentar, qual diagrama E-R
descreve corretamente o0s requisitos acima?

codigo
tipa
|.O quantidade (0,n)

T ne

Cliente

(A)

o

Chiente

(C.n

(B)

o LT

nome

|—Oﬂuantidade (0,n)

Cliente

(0.n

{0n @ 90l Tipoacio

possui

Empresa

{0.n)

TipoAcio

(1,m)

codigo

i

codigo
{_ quantidade |'OtiW

— ) nome
Empresa
v ——— O arl

nomeEmpresa

TipoAgHo

(D)

(E)

codigo
tipo

Cliente

CPF . nomeEmpresa
"O l_o nome /\Ifuuaﬂtldade "O’,O{O e

o.n ssul Mﬂl Ti o
—‘—'—)—{\po o ponca

-

i

nome codigo
’-O quantidade (0,n) |-O tipo

Cliente

(0.n @ 0.0 ripoacso

(1,n)

(1,1)

Empresa
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Dentre as técnicas de enderecamento usadas pelas unidades centrais de processamento (CPU) encontradas no mercado,
NAO se inclui a de enderecamento

(A) a meméria virtual (B) a pilha (C) direto (D) imediato (E) de registrador

42

No planejamento de uma rede sem fio, € comum que o administrador configure o roteador de modo que ele gerencie um
pool de enderecos IP e informacdes sobre os parametros de configuracao do cliente, tais como gateway padréo, nome de
dominio, servidores de nome, etc.

Nessas condi¢cbes, o roteador sera, também, um servidor

(A) TKIP (B) WEP (C) WAP (D) HTTP (E) DHCP

43

Qual é a taxa méaxima de transferéncia, em MB/s, da interface de barramento SATA (Advanced Technology Attachment) 2.0?
(A) 60 (B) 100 (C) 300 (D) 600 (E) 1000

44

Em uma rede Ethernet 1000 BASE-T sobre par trancado, qual € o comprimento méaximo, em metros, do cabo que liga um
computador ao hub?

(A) 10 (B) 20 (C) 50 (D) 100 (E) 200

45
Qual comando TCP/IP, executado a partir da linha de comando do Windows (cmd.exe), permite exibir o contetido do cache
de mapeamento de enderecos IP para enderecos MAC?

(A) arp -a (B) ipconfig /all (C) hostname -a (D) ipconfig -a (E) nslookup /a
46

E um comando da linguagem de definicdo de dados de SQL:

(A) COMMIT (B) ROLLBACK (C) DROP (D) UPDATE (E) DELETE
47

Criada para atender a todos os tipos de organizac¢des, a NBR ISO/IEC 27001:2006

(A) € um guia voltado para a implementacao do sistema de gerenciamento de projetos da organizacéo, com o objetivo de
garantir que os requisitos do Cliente sejam atendidos dentro do prazo, custo e qualidade esperados.

(B) é voltada para a implementagdo de um sistema de governanga corporativa.

(C) é voltada para a implantagdo do sistema de gestéo de qualidade de uma organizagdo com o objetivo de garantir foco
no Cliente e melhoria continua na execugédo dos processos.

(D) define normas e procedimentos para o desenvolvimento iterativo de sistemas de software.

(E) especifica os requisitos para estabelecer, implementar, operar, monitorar, analisar criticamente, manter e melhorar
um Sistema de Gestédo de Seguranca da Informacao (SGSI) documentado dentro do contexto dos riscos de negdcios
globais da organizacéao.

48
A NBR ISO/IEC 27001:2006 define integridade como

(A) a propriedade de estar acessivel e utilizavel sob demanda por uma entidade autorizada.

(B) a propriedade de salvaguarda da exatiddo e completeza de ativos.

(C) a propriedade na qual a informacao ndo esta disponivel ou revelada a individuos, entidades ou processos nado autori-
zados.

(D) o risco remanescente apés o tratamento de riscos.

(E) qualquer coisa que tenha valor para a organizagéo.

TECNICO BANCARIO NOVO 12
- Polos de Tecnologia de Informagéo



CAIXA ECONOMICA FEDERAL

49
A area de conhecimento Gerenciamento da qualidade do projeto contempla os seguintes processos:

(A) gerenciar as expectativas das partes interessadas, relatar o desempenho e planejar a qualidade.

(B) gerenciar as expectativas das partes interessadas, planejar a qualidade e realizar o controle da qualidade.
(C) planejar a qualidade, realizar a garantia da qualidade e realizar o controle da qualidade.

(D) planejar a qualidade, relatar o desempenho e realizar o controle da qualidade.

(E) relatar o desempenho, planejar a qualidade e realizar a garantia da qualidade.

50
De acordo com o PMBOK 42 edicdo, o desenvolvimento do termo de abertura do projeto faz parte da seguinte area de
conhecimento:

(A) Gerenciamento de integracdo do projeto
(B) Gerenciamento de tempo do projeto

(C) Gerenciamento de custos do projeto

(D) Gerenciamento da manutencado do projeto
(E) Gerenciamento do escopo do projeto

CONHECIMENTOS BANCARIOS I

51
Atualmente, o Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB) apresenta alto grau de automacao.

Na reforma conduzida pelo Banco Central do Brasil, em 2001 e 2002, o foco foi redirecionado para o gerenciamento de
riscos relativos aos

(A) sistemas de compensacao e de liquidagéo

(B) sistemas de transferéncia eletrénica direta (TED)

(C) pagamentos de fichas de liquidacdo e compensacéo

(D) pagamentos de titulos e cobrancas nos caixas eletrénicos

(E) documentos de ordem de crédito (DOC) realizados pela internet

52
O Sistema de Pagamentos Brasileiro € um conjunto de procedimentos, operacdes e instrumentos que, integrados, pos-
suem a funcao basica de

(A) transferir recursos, processar e liquidar pagamentos para pessoas, empresas, governo, Banco Central e instituicbes
financeiras.

(B) transferir bens e direitos para pessoas fisicas, juridicas, entidades filantropicas e organiza¢des ndo governamentais.

(C) liquidar e processar todas as operacdes realizadas na Bolsa de Valores, em dois dias Uteis a contar da data da operagéo.

(D) liguidar e compensar as operacdes de financiamento a longo prazo realizadas pelo BNDES.

(E) regular e fiscalizar as operacdes realizadas pelas instituices financeiras e pelas empresas atuantes no mercado.

53

Atualmente, o Conselho Monetéario Nacional € composto por trés representantes.
O presidente do Conselho é o

(A) ministro da Fazenda

(B) ministro do Planejamento

(C) presidente do BNDES

(D) presidente da Republica

(E) presidente do Banco Central
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54
O Sistema Financeiro Nacional € um conjunto de instituicdes financeiras e instrumentos financeiros.

O 6rgao normativo que processa todo o controle do sistema financeiro é o(a)

(A) Banco Central do Brasil

(B) Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(C) Conselho Monetério Nacional

(D) Comisséo de Valores Mobiliarios

(E) Superintendéncia de Seguros Privados

55
Os bancos de investimento sdo os grandes municiadores de crédito de médio e longo prazos do mercado. Uma das ope-
racOes realizadas por esses bancos € a securitizacdo de recebiveis.

Tal operacgéo consiste na

(A) concentragédo dos investimentos em titulos recebiveis de seguradoras

(B) emissao de titulos de renda fixa para cobertura do capital de giro das empresas

(C) formacéo de uma carteira de investimento, baseada em titulos recebiveis a longo prazo
(D) realizagéo de seguros para garantir os investimentos das empresas no mercado

(E) transformacéo dos créditos das empresas em titulos negociaveis no mercado

56
As sociedades de crédito, financiamento e investimento, mais conhecidas por financeiras, sdo um exemplo de instituicao
financeira ndo bancaria.

Essas sociedades dedicam-se basicamente ao

(A) financiamento do capital fixo das empresas no longo prazo

(B) financiamento de bens duraveis por meio do crédito direto ao consumidor (CDC)

(C) fornecimento de crédito rapido e barato aos seus associados e cooperados

(D) fornecimento de crédito para pequenas e médias empresas no curto prazo

(E) fortalecimento do mercado de capitais por meio do investimento em programas sociais

57

Na composicao do Sistema Financeiro Nacional, cada entidade possui uma finalidade especifica e importante para o bom
funcionamento do sistema como um todo.

A entidade responsavel por regular e assegurar o funcionamento eficiente do mercado de Bolsa de Valores é a

(A) Cetip

(B) Bovespa&BMF

(C) Corretora de Valores Mobiliarios

(D) Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM)

(E) Superintendéncia de Seguros Privados (Susep)

58

As sociedades distribuidoras de titulos e valores mobiliarios séo constituidas por quotas de responsabilidade limitada ou,
entdo, sob a forma de sociedade anénima, devendo constar na sua denominacao social a expressao "Distribuidora de
Titulos e Valores Mobiliarios".

Dentre as operacfes dessa sociedade, destaca-se a(o)

(A) distribuicdo de crédito entre as empresas para a compra de titulos

(B) realizagéo do seguro de titulos e valores mobiliarios no mercado

(C) intermediagdo de emissdes de titulos e valores mobiliarios no mercado
(D) financiamento de valores mobiliarios de longo prazo

(E) monitoramento e fiscalizacdo do mercado de titulos e valores mobiliarios
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O Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional € um 6rgéo colegiado, integrante da estrutura do Ministério da
Fazenda.

Uma das atribuicbes desse Conselho € julgar, em Ultima instdncia administrativa, os recursos de decisdes do Banco Cen-
tral do Brasil relativas a

(A) infragdes ao Caodigo de Defesa do Consumidor, em instituicbes bancérias
(B) infracdes cometidas por instituicdes ndo financeiras internacionais

(C) multas recolhidas para o Fundo de Garantia por Tempo de Servico

(D) penalidades por infragfes a legislagdo cambial

(E) penalidades por infrages ao sigilo bancario

60

As cooperativas de crédito sdo entidades equiparadas as instituicdes financeiras, e suas operacdes devem ser reguladas
e autorizadas pelo Banco Central do Brasil.

O principal objetivo de uma cooperativa de crédito é

(A) cooperar para o desenvolvimento econdmico de uma determinada regido, associada ao sistema financeiro nacional.
(B) fornecer crédito para pessoas fisicas de baixa renda, por intermédio dos programas sociais do Governo Federal.

(C) intermediar a emissao de titulos e valores mobiliarios com o mercado financeiro.

(D) realizar financiamentos e empréstimos de longo prazo para pessoas fisicas e juridicas.

(E) prestar assisténcia de crédito e realizar servigos bancarios com condi¢des mais favoraveis para seus associados.
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REDACAO

Sucata pés-moderna

A ja extensa lista de problemas ambientais que enfrentamos adiciona-se um novo item: o lixo eletronico.
Ignorado pela maioria dos consumidores, o destino final de aparelhos como computadores, telefones celulares e
televisores representa grave ameaca a salde do planeta, pois eles contém elementos quimicos téxicos em seus
componentes.

O lixo eletrbnico € mais um produto da moderna sociedade de consumo, que se firma sobre um modelo
totalmente insustentavel. Aparelhos de telefone, produtos de informatica, eletrodomésticos, equipamentos meédico-
hospitalares e até brinquedos séo alguns dos novos vilées do meio ambiente.

Areciclagem desse material pode ser vista de duas maneiras: uma boa, outraruim. Aboa é que muitos aparelhos
tém grande potencial para reciclagem, devido a presenca de metais preciosos em alguns circuitos eletrénicos.
Aruim é que esse potencial raramente é explorado, uma vez que reciclar lixo eletrdnico é um desafio.

KUGLER, Henrique. Revista Ciéncia Hoje. Rio de Janeiro: Instituto Ciéncia Hoje. 30 jun. 2008, p. 38 (Adaptado).

O progresso melhorou a vida da humanidade, mas criou muitos problemas. A acumulagéo do lixo € inevitavel,
faz parte do mundo atual e ndo para de crescer e se multiplicar, com novos e problematicos ingredientes. Uma
guestao do nosso tempo é o que fazer com o espantoso volume de detritos — sacolas plésticas, garrafas pet,
placas e teclados de computadores, celulares etc. — de modo a evitar o prejuizo a salde humana e ao meio
ambiente, além de transforma-los em riqueza.

Tomando como ponto de partida essas reflex@es, elabore um texto dissertativo-argumentativo, em que
se discuta A POLEMICA ENTRE A NECESSIDADE DO PROGRESSO E AS IMPLICACOES DO LIXO NAS
CONDICOES DE VIDA NO PLANETA. Justifique sua posi¢cdo com argumentos.

No desenvolvimento do tema, o candidato devera:

a) demonstrar dominio da escrita padrao;

b) manter a abordagem nos limites da proposta;

¢) redigir o texto no modo dissertativo-argumentativo. Nao serdo aceitos textos narrativos nem poemas;

d) demonstrar capacidade de sele¢éo, organizacdo e relacdo de argumentos, fatos e opinides para defender seu ponto de
vista.

Apresentacédo daredacao

a) O texto devera ter, no minimo, 25 linhas e, no maximo 30 linhas, mantendo-se no limite de espaco para a Redagéo.

b) O texto definitivo devera ser passado para a Folha de Resposta (o texto da Folha de Rascunho néo sera considerado),
com caneta esferografica transparente de tinta na cor preta e em letra legivel.

¢) A Redacédo ndo deve ser identificada, por meio de assinatura ou qualquer outro sinal.

Ser4 atribuida nota ZERO a Redac¢ao do candidato que:

a) fugir ao tipo de texto em prosa dissertativo-argumentativo; b) fugir ao tema proposto; c) apresentar texto sob forma néo
articulada verbalmente em lingua portuguesa (apenas com desenhos, nimeros e palavras soltas ou em forma de verso);
d) for produzida com menos de 15 (quinze) linhas; e) for assinada e/ou apresentar qualquer sinal que, de alguma forma,
possibilite a identificacdo do candidato; f) for escrita a lapis, em parte ou na sua totalidade.
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