Cada um dos itens da prova objetiva esta vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartdo-resposta, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue
o item CERTO; ou o campo designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.

A marcac¢do de acordo com o gabarito valera + 1,00 (um ponto positivo). A marcacdo em desacordo com o gabarito
valera - 1,00 (um ponto negativo). A auséncia de marcagdo ou a marca¢do de ambos 0s campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo
receberdo pontuacdo negativa. Para as devidas marcagdes, use o cartdo-resposta, Unico documento valido para a corregdo da sua
prova objetiva.

CONHECIMENTOS BASICOS

10

13

16

19

22

25

28

Texto para os itens de 1 a 8.

O consumidor.gov.br é um servico publico e
gratuito que permite a interlocugdo direta entre os
consumidores e as empresas para solugdo alternativa
dos conflitos de consumo. Ele ndo constitui um
procedimento administrativo e ndo se confunde com o
atendimento tradicional prestado pelos érgdos de defesa
do consumidor. Sendo assim, a utilizagdo desse servigo
pelos consumidores se dd sem prejuizo ao atendimento
realizado pelos canais tradicionais de atendimento do
Estado providos pelos Procons estaduais e municipais,
pelas defensorias publicas, pelo Ministério Publico e
pelos juizados especiais civeis.

Por se tratar de um servigo provido e mantido
pelo Estado, com énfase na interatividade entre os
consumidores e os fornecedores para a redugdo dos
conflitos de consumo, a participacdo das empresas
é voluntaria e sé é permitida aquelas que aderem
formalmente ao servigo, mediante a assinatura de um
termo no qual se comprometem a conhecer, analisar e
investir todos os esforgos possiveis para a solugdo dos
problemas apresentados. O consumidor, por sua vez,
deve se identificar adequadamente, comprometendo-se
a apresentar todos os dados e todas as informagdes
relativas a reclamacéo relatada.

Por meio da aba Relato do Consumidor, é
possivel ler o conteudo das reclamagdes, as respostas das
empresas e o comentario final dos consumidores, sendo

inclusive possivel realizar pesquisas.

Internet: <www.consumidor.gov.br> (com adaptagdes).

4 A correcdo gramatical e as ideias do texto seriam
mantidas se o primeiro periodo do texto fosse
reescrito da seguinte forma: O consumidor.gov.br
trata-se de um servico publico e gratuito o qual
permite a interlocucgao direta entre os consumidores
e as empresas visando a solugdo alternativa dos
conflitos referentes a consumo.

5 Avirgula apds a palavra “consumo” (linha 16) pode ser
omitida sem que isso acarrete prejuizo gramatical.

6 Caso o trecho “deve se identificar” (linha 22) fosse
reescrito como deve identificar-se, a corregdo
gramatical seria mantida.

7 O emprego do acento grave em “a reclamagdo
relatada” (linha 24) é obrigatdrio.

8 A oragdo “ler o conteido das reclamacgGes, as
respostas das empresas e o comentdrio final dos
consumidores” (linhas 26 e 27) completa o significado
do adjetivo “possivel” (linha 28).

Com relagdo as ideias e aos aspectos gramaticais do texto,

julgue os itens de 1 a 8.

Texto para os itens de 9 a 15.

1 As respostas do ChatGPT nem sempre estdo
corretas. Na verdade, muitas vezes, acontece o que é
chamado de alucinagdo — uma resposta da ferramenta de

4 inteligéncia artificial que ndo parece ser justificada por
seus dados de treinamento. A abordagem da veracidade
dos resultados do ChatGPT é um grande desafio, pois a

7 ferramenta ndo oferece as referéncias ou os links como
fontes de informacgGes para a verificacdo da veracidade
do resultado. O perigo é que o usuario ndo consegue

10 saber quando a resposta do ChatGPT esta incorreta,
a menos que ja conheca a resposta correta. Assim, um
aspecto muito preocupante com a rdpida popularidade

13 e a adogdo de ferramentas como o ChatGPT é a falta de
transparéncia dessa tecnologia.

Considerando que as tecnologias de inteligéncia

16 artificial generativa podem ter presenca significativa na
educacdo e na ciéncia, é preciso que se desenvolvam os
mecanismos e as regras de responsabilizacdo, para se

19 evitar o uso fraudulento e malicioso dessas ferramentas.

Internet: <www.cienciahoje.org.br> (com adaptagdes).

1 O site consumidor.gov.br constitui mais um servico
prestado pelos 6rgdos de defesa do consumidor para Considerando os sentidos e os aspectos gramaticais do
a solucdo dos conflitos de consumo. texto, julgue os itens de 9 a 15.

2 As empresas que fazem parte do consumidor.gov.br 9 Os erros das respostas oferecidas pelo ChatGPT estdo
comprometem-se formalmente com a resolucio relacionados ao fendmeno conhecido por alucinagdes.
dos problemas. 10 Apesar de as respostas oferecidas pelo ChatGPT

ndo serem sempre corretas, ele ndo oferece meios

3 No ultimo paragrafo do texto, predomina a tipologia de as pessoas saberem se essas respostas est3o ou
expositiva. ndo certas.
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11 As palavras “muitas” (linha 2) e “muito” (linha 12)

pertencem a mesma categoria gramatical.

12 O termo “por seus dados de treinamento” (linhas 4

e 5) funciona como agente da passiva.

13 O termo ChatGPT é retomado ao longo do texto
pelas expressdes anafdricas “a ferramenta” (linhas 6

e 7) e “dessa tecnologia” (linha 14).

14 As palavras “incorreta” (linha 10) e “correta” (linha
11) pertencem a mesma categoria gramatical e
desempenham a mesma fungdo sintatica.

15 A forma verbal “podem” (linha 16) tem o sentido

de permissdo.

PROCON-DF

No que se refere aos aspectos atuais e relevantes do Brasil

e do mundo, julgue os itens de 16 a 25.

16 A globalizacdo ampliou o volume de comércio mundial
e se mostra como um fendbmeno decisivo para a

reducdo da desigualdade no mundo.

17 Entre os blocos de paises surgidos ou ampliados pelo
fendbmeno da globalizagdo, a Unido Europeia destaca-se
por sua amplitude, pelo expressivo numero de paises
integrantes e pela adogdo do euro como moeda
Unica.

18 Atualmente, o Brasil recusa-se a integracdo na
economia globalizada, ainda que tenha as melhores
condig¢des de participar do mercado mundial por meio
de suas commodities, a exemplo do minério de ferro e

dos graos.

19 O surto sanitdrio advindo da covid-19 transformou-se
em pandemia por disseminar-se pelo mundo afora.
As vacinas, produzidas em curto periodo de tempo,
foram muito importantes para minimizar os efeitos
da doenga, que vitimou milhares de pessoas em

inimeros paises.

20 As primeiras décadas do século XXI repetiram
o dramatico cendrio do século anterior, pois
as guerras, com maior ou menor intensidade,
continuam a eclodir pelo mundo, a exemplo

acontecendo  no

dos conflitos que vém

Leste europeu.

21 AUcrania, liderada por Vladimir Putin, invadiu as terras
russas, sob a alegacdo de que elas lhe pertenciam
historicamente, o que deu inicio ao conflito que ja se

prolonga ha cerca de um ano.

22 A despeito de ainda existirem posicOes contrarias, o
aquecimento global é uma das faces mais visiveis da

crise climatica que envolve o Planeta na atualidade.

23 O atual estdgio de desenvolvimento da ciéncia
demonstra que, ao contrdrio do que se acreditava,
a emissdo acentuada de gases de efeito estufa na
atmosfera pouco ou nada interfere nas altera¢des
climaticas.

24 A Declaragdo Universal dos Direitos do Homem foi
um importante passo para a humanidade no sentido
da compreensdo e da relevancia de uma concepgao

integral de cidadania no mundo atual.

25 Definida como a Constituicdo Cidada pelo Deputado
Ulysses Guimardes, a Constituicdo Federal de 1988
abriu caminho para a elaboragdao das normas legais

relacionadas a protegdo do consumidor.

Acerca da realidade e dos aspectos gerais referentes ao
Distrito Federal e a Regido Integrada de Desenvolvimento

do Distrito Federal e Entorno (RIDE), julgue os itens 26 e 27.

26 A transferéncia da capital brasileira para o
Centro-Oeste, ocorrida no governo de Juscelino
Kubistchek, teve como fator fundamental a
necessidade de protecdo a sede do governo federal,

contra uma provavel invasao externa.

27 Por ser a sede do Poder Nacional, Brasilia tem
autonomia politica, razdo pela qual estad legalmente
impedida de integrar uma rede de associagdo com
outros municipios e estados, mesmo com aqueles

territdrios que sdo limitrofes da capital do Brasil.
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Nos itens que avaliem conhecimentos de informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que: todos os programas mencionados estejam
em configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressdes como clicar,
clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o
botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a operagdo
de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la, acionando
a apenas uma vez. Considere também que nao haja restrigdes
de protecdo, de funcionamento e de uso em relagao aos
programas, arquivos, diretoérios, recursos e equipamentos

mencionados.

No que diz respeito aos conceitos de redes de
computadores, ao Sistema Eletronico de InformacGes (SEI)
e ao programa Microsoft Excel 2016, julgue os itens
de 28 a 33.

28 As redes de computadores sdo classificadas,
unicamente, de acordo com o seu tamanho. Um
exemplo disso é a rede MAN ser maior que a
rede LAN.

29 Uma rede de computadores, em alguns casos, ndo
necessita ser conectada a Internet.

30 A operagdo de atribuicio de processo no SEI é
um procedimento serial, ou seja, ndo é possivel a
atribuicdo de vdrios processos de uma vez a uma
determinada pessoa.

31 Entre as diversas funcionalidades do SEl, destaca-se
a de retorno programavel, considerada de grande
utilidade ao controle de prazos para as demandas
urgentes. Isso procede porque ela permite informar a
unidade destinataria de um processo um prazo para a
resposta a demanda.

32 Considerando-se que as células Al e Bl de uma
planilha do Excel 2016 possuam, respectivamente,
os valores 5 e 10, é correto afirmar que, ao se inserir
a férmula =SE(A1>=10;A1+B1;B1) na célula C1, esta
ultima apresentara valor igual a 15.

33 O botdo % Quebrar Texto Automaticamente: do Excel
2016 tem como fungdo realizar a quebra do texto na
célula e, quando o usuario alterar a largura da coluna,
essa quebra sera ajustada automaticamente.

35 No Windows 10, para que se altere o local da pasta
de downloads no Microsoft Edge, basta que o usuario

abra o navegador, pressione as teclas + E] e
informe o nome da nova pasta.

36 PlatformasaService (PaaS) - Plataformacomo Servigo -

é um modelo de servigo de computagdo em nuvem.

37 Uma maior flexibilidade e agilidade na escalabilidade
de recursos representa uma vantagem da computagdo
em nuvem em comparagdo com a infraestrutura de

Tl tradicional.

38 Além de alguns arquivos do Windows 10 que ja sdo
ocultos por padrdo, o usuario pode, por meio do
Explorador de Arquivos, selecionar um arquivo de seu

interesse e oculta-lo.

39 O Windows 10 ndo permite ao usuario a utilizagdo das
teclas de atalho para a manipulagdo dos arquivos e
da pasta, pois trata-se de uma medida de seguranga
adotada pela Microsoft, a fim de impedir que o
usudrio exclua, acidentalmente, um arquivo ou

uma pasta.

PROCON-DF

Quanto ao programa de navegacdo Microsoft Edge, em
sua versdo mais recente, a computagcdo em nuvem e aos
conceitos de organizacdo e de gerenciamento de arquivos e
pastas, julgue os itens de 34 a 39.

34 Por questdes de seguranga, o Microsoft Edge ndo
permite que o usuario exclua suas senhas que tenham
sido salvas de sites.

Em relagdo a Lei Organica do Distrito Federal, julgue os
itens de 40 a 43.

40 O suicidio é uma realidade preocupante em todo o
mundo e, portanto, constitui-se como um problema
de saude publica de bastante relevancia. Assim, a
valorizagdo da vida e a adoc¢do de politicas publicas
de saude, de assisténcia e de educagdo preventivas
contra o suicidio sdo consideradas um dos objetivos

prioritarios do Distrito Federal.

41 As fungdes de langamento, de fiscalizagdo e de
arrecadagdo de taxas que tenham como fato
gerador o exercicio do poder de policia, bem como o
julgamento de processos administrativos decorrentes
dessas fungdes, sdo exercidas, privativamente, por

integrantes da carreira de auditoria tributaria.

42 E assegurada ao policial militar, ao policial
civii e ao bombeiro militar do Distrito Federal
uma  assisténcia  juridica  especializada, que
sera prestada pelo ente nas hipdteses de
improbidade administrativa ou de um processo

administrativo disciplinar.

43 Cabe ao poder publico promover a defesa do
consumidor. Para tanto, deverdao ser adotadas as
medidas necessarias a defesa, a promogdo e a
divulgagdo dos direitos do consumidor, em acgao
coordenada com os 6rgdos e com as entidades que

tenham essas atribui¢des, na forma da lei.
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Acerca do regime juridico dos servidores publicos civis da
administracdo direta, autarquica e fundacional e dos érgaos
relativamente autdbnomos do Distrito Federal, julgue os

itens 44 e 45.

44 E dever do servidor publico tratar as pessoas com
civilidade, atender com presteza o publico em geral
e disponibilizar a todos as devidas informagdes
solicitadas, ainda que apresentem carater sigiloso.

45 E proibida a designagdo para fungdo de confianca
OU a nomeacdo para cargo em comissdo, incluidos
os cargos de natureza especial, de pessoa que tenha
praticado ato tipificado como causa de inelegibilidade
prevista na legislacdo eleitoral, observado o prazo de

incompatibilidade da lei.

Com base no Cddigo de Conduta da Alta Administragdo e
no Cédigo de Etica dos Servidores e Empregados Publicos
Civis do Poder Executivo, no ambito do Distrito Federal,

julgue o item 46.

46 Além da observancia dos principios constitucionais
da Administracdo Publica, a idoneidade é a condicdo
essencial para a ocupagdo de cargo comissionado
pelos servidores ou pelos empregados publicos do

Distrito Federal.

A luz da Lei Distrital n.° 4.502/2010, julgue os itens 48 e 49,
no que se refere as atividades de defesa do consumidor do

Distrito Federal desempenhadas no PROCON-DF.

48 O servidor do cargo de fiscal de defesa do consumidor
da carreira de atividades de defesa do consumidor do
Distrito Federal que estiver no efetivo desempenho
das atribuicGes do cargo terd direito a indenizacdo
de transporte, quando se utilizar de meios proéprios
de locomogdo para a execugdo de servigos externos

inerentes as atribui¢es proprias do cargo efetivo.

49 A fiscalizagdo dos estabelecimentos industriais,
comerciais e prestadores de servigos, tanto privados
guanto publicos, com vistas ao fiel cumprimento da
legislagdo de protecdo e de defesa do consumidor e
a lavratura de autos de notificagdo e de infragdo, é
de competéncia exclusiva dos integrantes do cargo
de analista de atividades de defesa do consumidor

do PROCON-DF.

PROCON-DF

Conforme o Estatuto do Idoso, julgue o item 47.

47 Incumbe ao poder publico fornecer as pessoas idosas,
de forma gratuita, medicamentos, especialmente os
de uso continuado, assim como proteses, drteses e
outros recursos relativos a tratamento, a habilitagdo ou
a reabilitacdo, sendo autorizada aos planos de saude,
no entanto, a cobranca de valores diferenciados, em

razdo da idade.

Com fundamento no Decreto n.° 42.590/2021, que
dispOe sobre o plano distrital de politicas publicas para as

mulheres, no ambito do Distrito Federal, julgue o item 50.

50 O plano distrital de politicas para as mulheres — que
consiste em um conjunto de propostas de politicas
publicas elaboradas por d&rgdos governamentais,
ndo governamentais e da sociedade civil, para a
garantia da igualdade as mulheres e o combate a
discriminagdo de género — tem como um de seus
eixos a igualdade para as moradoras rurais, o que
promove o direito delas a vida com qualidade no meio
rural, o respeito a suas especificidades e a garantia de
acesso a bens, a equipamentos e a servicos publicos,
em especial ao acesso a terra e ao desenvolvimento

rural sustentavel.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Acerca dos conceitos, da importancia e da relagdo com os
outros sistemas de organizacdo, das atribuigdes basicas
da drea de recursos humanos (RH), dos objetivos e das

politicas, julgue os itens de 51 a 55.

51 Por ndo haver determinagGes universais para a gestao
humana, as praticas de gestdo de RH devem ser

flexiveis e adaptaveis as caracteristicas da organizagao.

52 A pandemia da covid-19 provocou mudangas de
tendéncias nas politicas de RH das organizagdes, as
quais aceleraram a adoc¢do do trabalho em home

office e restringiram as praticas de trabalho hibrido.

53 O incremento do capital intelectual, os processos
inovadores de gestdo do conhecimento e os
investimentos em educagdo organizacional estdo

entre as tendéncias de gestdo de RH.

54 Para que as organizacGes alcancem melhores niveis
de desempenho, é ideal que haja pouca diferenciagao

entre os colaboradores e a baixa diversidade.

55 O wuso de metodologias 4ageis, mediante a
automatizagdo de tarefas repetitivas e o fornecimento
de informagGes com mais celeridade, é uma tendéncia

das organizagdes que focam em RH estratégico.

Considerando os aspectos de competéncia interpessoal,

julgue os itens de 61 a 63.

61 A flexibilidade e a compreensdo sdo consideradas
atributos observaveis no comportamento de
competéncia

empregados que apresentam

interpessoal desenvolvida.

62 As pessoas cujas competéncias interpessoais sao bem
desenvolvidas evitam as conversas dificeis, pelo fato
de saberem as reais intengGes alheias daqueles que

provocam conflitos.

63 Nos relacionamentos profissionais, a comunica¢do
eficaz é uma competéncia altamente valorizada na
relacgdo do empregado com os gestores e com o0s

demais colegas de trabalho.

PROCON-DF

Quanto aos aspectos de comportamento organizacional, de
relagdes individuo-organizagdo, de motivagdo, de liderancga

e de desempenho, julgue os itens de 56 a 60.

56 As relages de reciprocidade entre o empregado e a
organizacdo sdo inexistentes, pelo fato de cada uma

das partes visar a seus proprios objetivos.

57 A motivagdo das pessoas no ambiente de trabalho
reflete-se no clima organizacional, visto que a
motivagdo elevada promove as melhores relacdes de
trabalho e a baixa motivacdo leva a frustracdo e ao

desinteresse.

58 Para que se rume aos objetivos e ao desempenho
almejados de maneira consistente, é necessario que
as projecgOes estratégicas sejam mantidas com rigidez

no decorrer da execucgao.

59 Além do alcance de resultados, o trabalho de lideranga
deve buscar a satisfagdo e o comprometimento dos

liderados.

60 O compartilhamento das informagdes, a distribuigdo
das metas e a ciéncia do conhecimento de conflitos
para a criacdo de solugdes constituem as atribuicdes
afetas aos gestores organizacionais, eximindo-se os

comportamentos de lideranca.

No que se refere aos assuntos sobre avaliacdo de

desempenho,  objetivos, métodos, vantagens e

desvantagens, julgue os itens de 64 a 68.

64 Em um processo de avaliagdo de desempenho, os
conhecimentos dos avaliados sdo predominantes
em relagdo aos comportamentos apresentados no

desempenho do trabalho.

65 A avaliagdo por objetivos é um dos modernos métodos
de avaliagdo de desempenho e consiste na definicdo
das metas a serem alcangadas, das responsabilidades

e dos padrdes requeridos.

66 Os processos de avaliagdo de desempenho sdo
importantes para a identificagdo dos talentos e das
progressGes salariais. Ressalta-se que, para fins de
promocgGes, realocagbes e demais decisdes sobre
pessoas, devem prevalecer as percepgbes e as

opiniGes dos gestores.

67 Os resultados das avaliagbes de desempenho
possibilitam o autoconhecimento aos integrantes das
equipes e auxiliam no adequado planejamento de

desenvolvimento individual.

68 A omissdo de informagbes ao empregado quanto a
obtenc¢do de baixo desempenho evita a desmotivagao
e favorece o alcance de melhores resultados em novos

ciclos avaliativos.
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A respeito dos assuntos relativos ao desenvolvimento e
ao treinamento de pessoal, as diferencas individuais e de
personalidade, aos perfis de lideranca, a gestdo de equipes,
as disputas de poder e ao gerenciamento de conflitos,

julgue os itens de 69 a 75.

69 Os treinamentos eficazes promovem as mudangas
de conhecimentos, as habilidades e as atitudes dos
empregados, o que resultard no desenvolvimento ou

no aprimoramento de competéncias.

70 As etapas do levantamento das necessidades, a
implementacdo e a execug¢do do treinamento sdo
suficientes para a promogdo das capacitagdes mais
adequadas e para a mensuragdao dos resultados

obtidos pela organizagao.

71 Em um estilo de lideranga democratica, o tempo
demandado para a obtencdo do consenso é um dos
pontos de atengdo para que se evitem os atrasos nas

decisdes e a perda da competitividade organizacional.

72 Um lider visiondrio é impetuoso para a realizacdo
das conquistas, faz o uso dos reforgos negativos ou
positivos para a obtengdo da obediéncia imediata dos
colaboradores e revela-se ideal frente as situagdes

que exigem mudangas rapidas.

73 Para o alcance dos objetivos de uma equipe, é
necessario que seus integrantes desenvolvam
autoconsciéncia, tenham controle emocional,
apresentem comunicagdao assertiva e demonstrem
proatividade a fim de que se construam os

resultados esperados.

74 A renuncia aos proéprios interesses para a satisfacdo
dos interesses da outra parte e o posicionamento
a margem do conflito, mediante uma agdo de recuo
perante a situacdo de ameaca, sdo formas assertivas

para a resolucdo desses atritos.

75 Nas organizagGes, € comum deparar-se com pessoas
introvertidas e extrovertidas. Estas se caracterizam
pela sociabilidade, pela tendéncia ao convivio em
grupo e pelo aprazimento a interacdo. Todavia, aquelas
se identificam por serem quietas, concentradas

e reflexivas.

A luz da estrutura, dos processos, da comunicacdo

organizacional, dos processos internos, da andlise interna

das organiza¢Ges do ponto de vista operacional, estrutural

e de funcionamento evolutivo e dos sistemas tecnoldgicos

de apoio ao funcionamento organizacional, julgue os itens

de 76 a 82.

76

77

78

79

80

81

82

Entende-se como comunicagdo organizacional aquela
que promove a divulgacdo da estratégia estabelecida

e ocorre rigorosamente na forma oral ou escrita.

Os novos talentos profissionais demandam estruturas
organizacionais inovadoras, menos tradicionais
e verticalizadas, que privilegiem a liberdade e

a autogestao.

A andlise interna de uma organizagdo permite a
identificacdo das oportunidades e as ameagas que
possibilitam o crescimento ou a retragdo junto ao

mercado de atuacgao.

As organizagdes modernas deixaram de tratar o setor
de RH como uma unidade de suporte e passaram
a considerad-lo um processo da gestdo estratégica
de pessoas capaz de contribuir com o alcance dos

resultados organizacionais.

Quando a arquitetura do sistema de informagdes
de uma organizacdo possibilita a integracdo entre
as variadas atividades internas — produgdo, vendas,
finangas, logistica e RH —, verifica-se uma integracao
de processos interorganizacionais.

A obtencdo de um feedback sobre as atividades
de entrada, de processamento, de saida e de
armazenamento de dados é essencial para o controle
de desempenho do sistema das informacdes

organizacionais.

Um adequado sistema de informagdes de RH deve
ser composto de um conjunto de subsistemas
independentes que possam gerar informacdes de
uso exclusivo ao processo da gestdo de pessoas

da organizagao.
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Quanto as tendéncias e as influéncias ambientais sobre as
organizagdes, as tendéncias contemporaneas e ao grau de
influéncia que exercem sobre os varios tipos de organizacao,
a gestdo da folha de pagamento e de beneficios, as férias,
aos aspectos legais, aos impactos contabeis e financeiros,

julgue os itens de 83 a 90.

83 A percepcdo equivocada sobre o ambiente
externo leva a organizagdo a tomada de medidas
superdimensionadas ou subdimensionadas em

relagdo a realidade existente.

84 Nos ambientes dindmicos, o sucesso das estratégias
organizacionais depende dos estudos prolongados
das possiveis tendéncias e da adogdo de agdes

duradouras.

85 Os trabalhos flexiveis surgem como perspectivas
de novas modalidades de vinculos empregaticios
em decorréncia do desenvolvimento de novas
competéncias motivadas pelos avancos tecnolégicos e

também da possibilidade de expansdo de fronteiras.

86 A preparagdo da folha de pagamento e das
remunera¢des pagas por uma empresa sao de
responsabilidade da area de RH. Por sua vez, a
guarda e a manutengdo das folhas de remuneragao

competem restritamente aos empregados.

87 As decisGes quanto aos indices dos reajustes salariais
e o comprometimento da folha de pagamentos
em relagdo ao faturamento podem significar a

preservagdo ou o risco dos negdcios de uma empresa.

88 O direito ao gozo de férias antes do periodo de doze
meses de vigéncia do contrato de trabalho sera
proporcional ao numero de meses efetivamente

trabalhados.

89 A elevagdo do grau de motivagao dos colaboradores,
a melhoria do bem-estar no ambiente de trabalho
e o aprimoramento da competitividade frente
ao mercado sdo vantagens organizacionais que
podem ser impulsionadas por uma eficiente gestdo

de beneficios.

90 A concessdo de beneficios deve ser realizada de acordo
com as praticas de mercado, de maneira ison6mica,
independentemente do perfil dos colaboradores

da organizagdo.

No que se refere a ética e a qualidade de vida no trabalho,
a saude e a seguranca das pessoas, aos programas de
qualidade de vida e a promogao do bem-estar no trabalho,

julgue os itens de 91 a 95.

91 As empresas sao responsaveis pelo cumprimento das
normas de seguran¢a e medicina do trabalho, bem
como devem facilitar as fiscalizagGes pelas autoridades

competentes.

92 O cumprimento das instru¢des sobre a prevencdo
de doengas ocupacionais repassadas pela empresa,
mediante uma ordem de servico, é facultativo

aos empregados.

93 As inovagdes concernentes as condi¢cbes do ambiente
de trabalho no que se refere aos mobilidrios e aos
equipamentos devem atender aos requisitos de

ergonomia definidos por um especialista no assunto.

94 Os niveis de iluminagdo nos ambientes de trabalho sdo
determinados pelo grau de liberalidade das empresas,
consideradas as definicdes que os gestores julgarem

convenientes.

95 A ética é um exercicio individual e didrio que deve ser
considerado por todos, pois sdo os comportamentos

coletivos que definem a imagem organizacional.

Com base nos aspectos de planejamento estratégico, de
gestdo avancada de recursos humanos e de gestdo por

competéncias, julgue os itens de 96 a 100.

96 Mesmo nos momentos em que houver situagGes
imprevisiveis e desfavoraveis, o gestor deve ser fiel
as estratégias preestabelecidas para que se evite o

descumprimento do plano estratégico.

97 Para que as estratégias de gestdo sejam
bem-sucedidas, é importante que o gestor estratégico
busque a neutralizacdo dos pontos fracos, a
potencializagdo das forgas e o foco nas oportunidades

de crescimento.

98 A fim de que se atraiam e se motivem as equipes de
trabalho, os modelos de gestdao devem ser orientados
para a missdo, a visdo e os valores da empresa,

obstruindo os novos paradigmas.
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99 Em um mercado de grandes transformacGes politicas,
econbmicas e tecnoldgicas, o desenvolvimento,
a manutencdo e a retencdo de talentos pelas
organizacbes visam a obtencdo de vantagens
competitivas.

100 Na gestdo por competéncias, devem-se desvincular
as aptidoes dos empregados das competéncias
organizacionais e orientadas a visdo de mercado.

109 No caso de fornecimento de produtos in natura,
o fornecedor imediato sera responsavel perante o
consumidor, exceto quando identificado claramente
seu produtor.

110 O desconhecimento do fornecedor sobre os vicios

de qualidade por inadequagdo dos produtos e dos
servigos exime-o de qualquer responsabilidade.

PROCON-DF

De acordo com as disposi¢cdes da Lei n.° 8.078/1990, julgue
os itens de 101 a 110.

101 Denominam-se consumidores aqueles que adquirem
ou utilizam produtos ou servicos na condicdo de
destinatdrios finais, mediante a condi¢cdo de serem
pessoas fisicas.

102 O fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os
entes despersonalizados, que desenvolve atividade de
producdo, de montagem, de criacdo, de construcdo,
de transformacdo, de importacdo, de exportacdo, de
distribuicdo ou de comercializacdo de produtos ou
prestacdo de servigos.

103 O produto é qualquer bem, seja ele moével ou imovel,
material ou imaterial.

104 O servigo é qualquer atividade fornecida no mercado
de consumo, por intermédio de remuneragao, salvo
as de natureza bancaria, financeira, de crédito
e securitaria.

105 O fabricante, o produtor, o construtor, seja
ele nacional ou estrangeiro, e o importador
respondem, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projeto,
de fabricagdo, de construgdo, de montagem, de
formulas, de manipulagdo, de apresentagdo ou de
acondicionamento de seus produtos, bem como por
informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizagdo e seus riscos.

106 O produto é considerado defeituoso em virtude de
outro de melhor qualidade ter sido disponibilizado
no mercado.

107 O fornecedor de servigos responde, em caso de
comprovagao de sua culpa, pela reparagao dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servicos, bem como por informacGes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e
seus riscos.

108 Os fornecedores de produtos de consumo duraveis
ou ndo durdveis respondem solidariamente pelos
vicios de qualidade ou de quantidade que os tornem
impréprios ou inadequados ao consumo a que se
destinam ou lhes diminuam o valor, assim como
por aqueles decorrentes da disparidade, com as
indicagdes constantes do recipiente, da embalagem,
da rotulagem ou da mensagem publicitéria,
respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza.
Nesse caso, o consumidor pode exigir a substituicdo
das partes viciadas.

Com base nas disposi¢cbes do Decreto n.° 11.034/2022,
que diz respeito ao servico de atendimento ao
consumidor (SAC), julgue os itens de 111 a 115.

111 Considera-se SAC o servigo de atendimento realizado
por diversos canais integrados dos fornecedores
de servigcos regulados, cuja finalidade é oferecer
tratamento as demandas dos consumidores, tais
como informagdo, duvida, reclamagdo, contestacao,
suspensdo ou cancelamento dos contratos e
dos servigos.

112 O acesso ao SAC podera depender do pagamento de
taxas médicas e o atendimento das demandas ndo
acarretara 6nus para o consumidor.

113 O acesso ao SAC estara disponivel, ininterruptamente,
durante 24 horas por dia e sete dias por semana.

114 Apos realizado o registro no primeiro atendimento,
é licito que se solicite a repeticdo da demanda
do consumidor, no caso de haver necessidade de
prevengao contra eventuais fraudes.

115 Constitui um direito do  consumidor o
acompanhamento, nos diversos canais de
atendimento integrados, de todas as suas demandas,
por meio de registro numérico ou de outro tipo de
procedimento eletronico.

A luz do Decreto n.° 2.181/1997, que dispde sobre o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), julgue
os itens de 116 a 120.

116 Qualquer modalidade de informagcdo ou de
comunicagdo de carater publicitario sera considerada
enganosa, desde que seja inteiramente falsa.

117 O processo referente ao fornecedor de produtos ou
de servigos que tenha sido acionado em mais de um
estado pelo mesmo fato gerador de pratica infrativa
podera ser remetido ao érgdo coordenador do SNDC,
pela autoridade mdaxima do sistema estadual.

118 Nos casos de processos administrativos que envolvam
interesses difusos ou coletivos e que tramitem em mais
de um estado, a Secretaria Nacional do Consumidor
do Ministério da Justica e Seguranca Publica poderd
avoca-los apds manifestacdo do Conselho Nacional de
Defesa do Consumidor e das autoridades maximas dos
sistemas estaduais.

119 A averiguagdo preliminar é o procedimento
investigatorio de natureza sancionatéria, instaurado
pela autoridade competente de protecdo e de defesa
do consumidor.

120 O consumidor somente poderd apresentar
reclamagbes pessoalmente, visto que o uso de
telegramas, de cartas ou de similares para tal fim é
terminantemente vedado.
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PROVA DISCURSIVA

e Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, o espago para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida,
transcreva o texto para a respectiva folha de texto definitivo da prova discursiva, no local apropriado, pois ndo serdo
avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

e O texto da prova discursiva devera ter extensdo minima de 20 linhas e extensdo maxima de 30 linhas. Qualquer fragmento
de texto que ultrapassar a extensdo maxima de linhas sera desconsiderado. Também sera desconsiderado o texto que nado
for escrito na folha de texto definitivo.

e O texto da prova discursiva devera ter inicio na linha identificada com o nimero 1 na folha de texto definitivo.

e O texto devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe
um trago sobre o conteldo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequéncia. Ndo sera permitido o uso de corretivo.

e A folha de texto definitivo da prova discursiva ndo podera ser assinada, rubricada nem conter nenhuma palavra ou marca
que identifique o candidato, sob pena de anulagdo da prova. Serd admitida a assinatura apenas no campo apropriado.

e A folha de texto definitivo sera o Unico documento valido para avaliacdo da prova discursiva. A folha para rascunho neste
caderno é de preenchimento facultativo e ndo servirad para avaliagdo.

A violéncia, sempre presente na histdria da humanidade, atinge dimensdes preocupantes nos dias atuais. Trata-se de fendmeno
global que ndo se restringe a este ou aquele pais, ainda que sua intensidade nas diversas regides do mundo apresente indices
varidveis. Ela se apresenta sob variadas formas e obedece as mais distintas motivagdes, porém o certo é que as agressoes,
sejam elas de natureza fisica ou psicoldgica, desencadeiam em suas vitimas o sofrimento, a dor e a morte. O crime organizado
avanga, inclusive em escala global, por meio do trafico de drogas, de armas e de pessoas. Nos Estados Unidos, a truculéncia
policial, especialmente contra negros, choca a opinido publica, a qual se somam ataques armados a instituicdes coletivas,
como os centros comerciais e as instituicdes de ensino. No Brasil, a proliferagdo de grupos ou de facgdes criminosas, como, por
exemplo, o Primeiro Comando da Capital (PCC), o Comando Vermelho (CV) e as milicias, amplia a sensa¢do de inseguranga da
sociedade, em face de um conjunto de a¢gdes marcadas pela extrema crueldade. Por fim, incorporou-se recentemente um novo
termo ao vocabuldrio da sociedade e do aparato policial e juridico: feminicidio.

Considerando que o texto acima tenha carater exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir.

As diversas faces da violéncia no mundo atual
Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:
a) globalizagdo do crime organizado e uso, pelo crime organizado, de modernas tecnologias;

b)  agdo do crime organizado no Brasil; e
c¢) postura da sociedade e do Estado para o enfrentamento da violéncia contra a mulher.
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