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Cada um dos itens da prova objetiva está vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a 
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartão-resposta, para cada item: o campo designado com o código C, caso julgue 
o item CERTO; ou o campo designado com o código E, caso julgue o item ERRADO.

A marcação de acordo com o gabarito valerá + 1,00 (um ponto positivo). A marcação em desacordo com o gabarito 
valerá - 1,00 (um ponto negativo). A ausência de marcação ou a marcação de ambos os campos não serão apenadas, ou seja, não 
receberão pontuação negativa. Para as devidas marcações, use o cartão-resposta, único documento válido para a correção da sua 
prova objetiva. 

CONHECIMENTOS BÁSICOS 

1 

4 

7 

10 

Texto para os itens de 1 a 10. 

Aconteceu em Brasília, nos dias 3 e 4 de dezembro, 
o encontro do Sistema Conselho Federal de
Biblioteconomia/Conselhos Regionais. No dia 3, foi 
realizada a assembleia eleitoral, oportunidade em que a 
presidente do CRB9, Cristiane Sinimbu Sanchez, nossa
delegada-eleitora, participou da escolha dos membros da 
19.a Gestão do Conselho Federal de Biblioteconomia,
composição que será publicada em breve no Diário Oficial
da União. No dia 4, foi realizada a reunião geral com a 
presidência do Conselho Federal.

Internet: <www.crb9.org.br> (com adaptações). 
 

 _____________________________________________________ 
Considerando a estrutura e os aspectos linguísticos do texto, 
julgue os itens de 1 a 10. 

1 O texto é representativo do gênero notícia, com traços 
claros de injunção. 

2 É correto afirmar que o substantivo 
“oportunidade” (linha 4) funciona como um elemento 
de coesão. 

3 As expressões “No dia 3” (linha 3) e “No dia 4” (linha 9) 
desempenham função sintática de adjunto adverbial 
de tempo. 

4 A palavra “assembleia” (linha 4) foi grafada sem o acento 
agudo. Outros vocábulos que deixaram, após o Acordo 
Ortográfico vigente, de ser acentuados foram: geleia; 
europeia; estoico; herói; e juizes. 

5 As formas verbais “Aconteceu” (linha 1), “foi” (linha 3) e 
“participou” (linha 6) pertencem ao mesmo modo. 

6 Cristiane Sinimbu Sanchez foi escolhida presidente do 
CRB9 após a assembleia eleitoral, que ocorreu no dia 
3 de dezembro. 

7 O termo “escolha” (linha 6) é um substantivo deverbal, 
que dá nome à ação de escolher. 

8 Caso se substituísse a palavra “presidente” (linha 5) por 
presidenta, ocorreria prejuízo à correção gramatical, 
uma vez que esta palavra não encontra respaldo na 
ortografia oficial brasileira. 

9 O trecho “No dia 4, foi realizada a reunião geral com a 
presidência do Conselho Federal” (linhas 9 e 10) poderia 
ser reescrito, sem prejuízo à correção gramatical nem ao 
sentido original do texto, da seguinte forma: No dia 4, 
foi realizada a reunião geral pela presidência do 
Conselho Federal. 

10 Uma interpretação correta do texto seria: após encontro 
em Brasília nos dias 3 e 4 de dezembro, foram escolhidos 
os membros da 19.a Gestão do Conselho Federal 
de Biblioteconomia, escolha a ser posteriormente 
publicada no Diário Oficial. 
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Texto para os itens de 11 a 20. 

O parágrafo é uma unidade de composição 

constituída por um ou mais de um período, em que se 

desenvolve determinada ideia central, ou nuclear, a que se 

agregam outras, secundárias, intimamente relacionadas 

pelo sentido e logicamente decorrentes dela. 

Trata-se, evidentemente, de uma definição, ou 

conceito, que a prática nem sempre confirma, pois, assim 

como há vários processos de desenvolvimento ou 

encadeamento de ideias, pode haver também diferentes 

tipos de estruturação de parágrafo, tudo dependendo, é 

claro, da natureza do assunto e de sua complexidade, do 

gênero de composição, do propósito, das idiossincrasias e 

de competência (competence) e do autor, tanto quanto da 

espécie de leitor a que se destine o texto. Esse conceito se 

aplica a um tipo de parágrafo considerado como padrão, e 

padrão não apenas no sentido de modelo, de protótipo, que 

se deva ou que convenha imitar, dada a sua eficácia, mas 

também no sentido de ser frequente, ou predominante, na 

obra de escritores — sobretudo modernos — de 

reconhecido mérito. 

Tal critério nos leva, por conseguinte, a resistir à 

tentação de... de... tentar sistematizar o que é 

assistemático, quer dizer, de procurar características 

comuns e constantes em parágrafos carentes de estrutura 

típica. Isso, todavia, não nos impede de apontar e(ou) 

comentar exemplos tanto dos que, fugindo à norma, se 

distinguem pela eficácia dos recursos de expressão e do 

desenvolvimento de ideias, quanto dos que, também 

atípicos — mas atípicos por serem produto da inexperiência 

ou do arbítrio inoperante —, denunciam desordem de 

raciocínio (incoerências, incongruências, falta de unidade, 

hiatos lógicos, falta de objetividade e outros defeitos) e, por 

isso, revelam-se ineficazes como forma de comunicação. 

Othon Moacyr Garcia. Comunicação em prosa moderna.  

27.a edição. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2010 (com adaptações).

 _____________________________________________________  

A partir da leitura do texto e considerando seus aspectos 

formais e de conteúdo, julgue os itens de 11 a 20. 

11 O primeiro parágrafo do texto é predominantemente 

informativo e tem um caráter didático. 

12 O texto apresenta uma definição de parágrafo que 

prescinde de outras definições complementares ou 

possibilidades de estruturação do texto na prática. 
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13 Uma reescrita que interpreta o segundo parágrafo do 

texto em um nível menos formal seria: A definição de 

parágrafo que foi dada pode ser entendida como um 

modelo, mas é preciso lembrar que esse modelo nem 

sempre corresponde ao que encontramos na prática, 

pois há várias possibilidades de se estruturar um texto, 

a depender de vários fatores. 

14 É correto afirmar que a expressão “resistir à 

tentação” (linhas 21 e 22) constitui um exemplo da 

figura de linguagem conhecida como metáfora. 

15 As expressões “mas também” (linhas 17 e 18) e 

“todavia” (linha 25) possuem exatamente o mesmo 

valor de oposição. 

16 A substituição da locução verbal “pode haver” (linha 9) 

por pode existir não acarretaria prejuízo à correção 

gramatical do texto. 

17 Na linha 3, a expressão “a que” poderia ser substituída 

por à qual, por referir-se ao termo “ideia central”, sem 

que isso acarretasse prejuízo à correção gramatical e ao 

sentido original do texto. 

18 Os parênteses inseridos em “(incoerências, 

incongruências, falta de unidade, hiatos lógicos, falta de 

objetividade e outros defeitos)” (linhas 31 e 32) foram 

empregados para introduzir exemplos da ideia 

anteriormente mencionada. 

19 As expressões “resistir à tentação” (linhas 21 e 22) e 

“fugindo à norma” (linha 26) foram grafadas 

corretamente com o acento indicativo de crase. Todavia, 

se as expressões estivessem no plural, a primeira 

manteria o acento grave, mas a segunda, não. 

20 O trecho separado por travessões “— sobretudo 

modernos —” (linha 19) exemplifica o chamado discurso 

indireto livre. 

 _____________________________________________________ 

Na cidade de Vampirópolis, vive uma população de 

quinhentos vampiros sempre sedentos de sangue. Cada 

vampiro possui uma preferência única: duzentos vampiros 

bebem apenas sangue humano; cem bebem apenas sangue 

animal; e cinquenta bebem ambos os tipos de sangue. O 

restante da população, composta de vampiros veganos, 

acredita que beber sangue humano ou animal é uma violência 

contra os seres vivos, motivo pelo qual consome apenas 

sangue artificial. 

Com base nessa situação hipotética, julgue os itens 

de 21 a 23. 

21 É correto inferir que 70% da população de Vampirópolis 

bebe sangue humano ou animal. 

22 Caso seja selecionado aleatoriamente um vampiro que 

ingere sangue humano ou animal, a probabilidade de ele 

beber ambos os tipos de sangue é de 10%. 

23 O número de vampiros veganos é maior que o número 

de vampiros que bebem sangue animal. 

A partir do grau de veracidade das proposições “Toda galinha 
gosta de comer milho” e “Marylou gosta de comer milho”, 
julgue os itens de 24 a 27. 

24 A negação de “Toda galinha gosta de comer milho” é 
“Nenhuma galinha gosta de comer milho”. 

25 As proposições “Toda galinha gosta de comer milho” e 
“Se não gosta de comer milho, então não é uma galinha” 
são equivalentes. 

26 É correto concluir que Marylou é uma galinha. 
27 A proposição “Se Marylou não gosta de comer milho, 

então Paraná é a capital de Curitiba” é verdadeira. 
 _____________________________________________________ 

Uma fábrica produz livros por lotes. Ao fazer uma 

análise minuciosa, o gerente dessa fábrica percebeu que o 

lucro dependia da quantidade de livros produzidos por lote, 

já que o aumento da produção indicava um gasto maior de 

materiais, e os livros fabricados a mais nem sempre eram 

vendidos. Leve-se em conta que a equação que fornece o 

lucro líquido em reais, L, em função da quantidade produzida 

por lote, x, é dada por L(x) = –x2 + 100x. 

Com base nessa situação hipotética, julgue os itens 

de 28 a 30. 

28 Se o lucro líquido for igual a zero, então é obrigatório 
que o número de livros produzido por lote também seja 
igual a zero. 

29 O lucro líquido para a produção de dez livros por lote 
seria de R$ 900. 

30 A produção de cinquenta livros por lote é a única forma 
de se obter um lucro líquido de R$ 2.500. 
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Nos itens que avaliem conhecimentos de informática, a 

menos que seja explicitamente informado o contrário, 

considere que: todos os programas mencionados estejam em 

configuração-padrão, em português; o mouse esteja 

configurado para pessoas destras; expressões como clicar, 

clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o 

botão esquerdo do mouse; e teclar corresponda à operação 

de pressionar uma tecla e, rapidamente, liberá-la, 

acionando-a apenas uma vez. Considere também que não 

haja restrições de proteção, de funcionamento e de uso em 

relação aos programas, arquivos, diretórios, recursos e 

equipamentos mencionados. 

 _____________________________________________________  

Acerca dos tipos de computadores, do programa Microsoft 

Excel 2013 e dos conceitos de redes de computadores, julgue 

os itens de 31 a 35. 

31 A grande maioria dos computadores do tipo handheld 

oferece uma tela sensível ao toque (touchscreen), o que 

facilita a inserção de dados. 

32 Atualmente, os maiores computadores são os do tipo 

midrange, comumente chamados de mainframe, os 

quais se destinam ao processamento de um grande 

número de informações. 

33 No Excel 2013, o cálculo da soma de A2 até A20 da 

planilha Biblioteconomia é realizado com a fórmula  

=SOMA(Biblioteconomia!A2:A20). 

34 Em rede de computadores, o gateway é um software 

que permite o compartilhamento de arquivos e de 

impressoras em uma rede local. 

35 O IP (Internet Protocol) é um sistema de roteamento cuja 

função é a determinação da melhor rota para os pacotes 

de dados em uma rede. 

 _____________________________________________________  

No que diz respeito ao programa de navegação Google 

Chrome, em sua versão mais atual, ao programa de correio 

eletrônico Microsoft Outlook, na versão web, e ao site de 

busca Google, julgue os itens de 36 a 40. 

 

36 O Google Chrome é o navegador (browser) mais seguro 

na atualidade, situação a qual se deve ao fato de ele não 

possuir extensões que permitam a personalização de 

experiências de navegação. 

37 No Google Chrome, o usuário pode mudar rapidamente 

suas definições de texto e de conteúdo preferidas por 

meio da opção  (Configurações rápidas). 

38 No programa de correio eletrônico Microsoft Outlook, o 

usuário pode categorizar um item por intermédio  

da opção . 

39 No Outlook, as guias Destaques e Outros são exibidas na 

parte superior da caixa de correio do usuário e contêm 

os e-mails prioritários. A única diferença entre elas, no 

entanto, é a impossibilidade de os e-mails contidos na 

guia Outros serem removidos. 

40 O site de busca Google é capaz de funcionar como 

calculadora. Logo, se o usuário digitar 4 x 5 e pressionar 

a tecla , aparecerá o numeral 20 como resposta.  
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES 
 

Com base nas disposições da Lei n.o 8.429/1992, julgue os 

itens de 41 a 50. 

 

41 O sistema de responsabilização por atos de improbidade 

administrativa tutela a probidade na organização do 

Estado e no exercício de suas funções, como uma forma 

de garantia da integridade do patrimônio público  

e social. 

42 Considera-se ato de improbidade administrativa toda e 

qualquer conduta que atente contra os princípios da 

Administração Pública. 

43 Os princípios de direito penal são aplicáveis ao regime 

de responsabilização por atos de improbidade 

administrativa, todavia isso não acontece com os 

princípios do direito administrativo sancionador. 

44 Os atos de improbidade violam os princípios de 

idoneidade na organização do Estado e no exercício de 

suas funções, a integridade do patrimônio público e 

social dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciário, 

bem como da administração direta e indireta, no âmbito 

da União, dos estados, dos municípios e do  

Distrito Federal. 

45 Se houver indícios de ato de improbidade, a autoridade 

conhecedora dos fatos representará ao juízo 

competente, que determinará a intimação do Ministério 

Público para que seja manifestado o interesse no 

ajuizamento da ação respectiva. 

46 As penas decorrentes da prática de atos de improbidade 

administrativa não serão aplicáveis se o apenado tiver 

suportado condenação criminal pelos mesmos fatos. 

47 As penas por atos de improbidade administrativa 

incluem, além da perda do cargo ou da função pública, 

prisão civil pelo prazo de até quinze anos. 

48 Qualquer pessoa poderá representar à autoridade 

administrativa competente para que seja instaurada 

investigação destinada a apurar a prática de ato  

de improbidade. 

49 Na ação por improbidade administrativa, poderá ser 

formulado, em caráter antecedente ou incidente, 

pedido de indisponibilidade de bens dos réus, a fim  

de garantir a integral recomposição do erário  

ou do acréscimo patrimonial resultante de  

enriquecimento ilícito. 

50 A ação para a aplicação das sanções por atos de 

improbidade administrativa prescreve em oito anos, 

contados a partir da ocorrência do fato ou, no caso de 

infrações permanentes, do dia em que cessou  

a permanência. 

 _____________________________________________________  

À luz das disposições do Decreto n.o 9.830/2019, julgue os 

itens de 51 a 55. 

 

51 A decisão administrativa será motivada com a 

contextualização dos fatos, quando cabível, e com a 

indicação dos fundamentos meritocráticos e jurídicos. 

52 A decisão administrativa que determinar a revisão 

quanto à validade de atos, contratos, ajustes, processos 

ou normas administrativas cuja produção de efeitos 

esteja em curso ou que tenha sido concluída levará em 

consideração as orientações gerais da época. 

53 A decisão administrativa que estabelecer interpretação 

ou orientação nova sobre norma de conteúdo 

indeterminado e impuser novo dever ou novo 

condicionamento de direito preverá regime de 

transição, quando indispensável para que o novo dever 

ou o novo condicionamento de direito seja cumprido de 

modo proporcional, equânime, eficiente e sem prejuízo 

aos interesses gerais. 

54 Na interpretação de normas sobre gestão pública, não 

serão considerados os obstáculos e as dificuldades reais 

do agente público, devendo a autoridade competente se 

ater, estritamente, ao princípio da legalidade. 
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55 O agente público somente poderá ser responsabilizado 

por suas decisões ou opiniões técnicas caso ele aja ou se 

omita culposamente. 

 _____________________________________________________  

Em relação ao conflito russo-ucraniano, julgue os itens  

de 56 a 65. 

 

56 A Alemanha anunciou o envio de quatorze tanques 

Leopard 2 à Ucrânia, e, a Washington, o de trinta 

tanques Abrams. Ambas as decisões foram 

positivamente acatadas por países da América Latina, 

como o Brasil, o México, o Chile e a Argentina. 

57 Apesar de ambos os países serem aliados na 

Organização do Tratado do Atlântico Norte (Otan), os 

Estados Unidos impetraram sanções à Hungria pelo 

apoio que o governo húngaro teria dado à Rússia. 

58 Em virtude da invasão à Ucrânia, a Rússia foi proibida de 

assumir a presidência rotativa do Conselho de Segurança 

da Organização das Nações Unidas (ONU) pelos demais 

países-membros. 

59 O Japão tem apoiado incondicionalmente a Ucrânia, a 

ponto de o primeiro-ministro japonês, Fumio Kishida, ter 

viajado a Kiev e aberto negociações para a reconstrução 

do país europeu e para o fornecimento de ajuda 

humanitária à população. 

60 A Coreia do Norte, apesar de ser um país ditatorial, 

externou preocupação com a anexação de territórios 

ucranianos pela Rússia e criticou Vladimir Putin pelo 

comportamento belicista adotado por Moscou. 

61 Conhecido como o último ditador da Europa, o 

presidente de Belarus, Aleksandr Lukashenko, defendeu 

a invasão das tropas russas à Ucrânia e é um aliado de 

Vladimir Putin. 

62 A China afirma neutralidade no conflito, mas suas ações 

evidenciam uma preferência pelo Kremlin. 

63 A importância nas relações diplomáticas e comerciais fez 

com que o ministro das relações exteriores brasileiro, 

Mauro Vieira, recebesse o diplomata russo Sergei 

Lavrov, em Brasília, para que ambos dialogassem acerca 

da guerra na Ucrânia e da relação comercial entre o 

Brasil e a Rússia. 

64 O caso do vazamento de documentos sigilosos alertou os 

Estados Unidos quanto ao fato de o maior aliado do país 

no Oriente Médio, o Egito, ordenar a produção de mais 

de quarenta mil foguetes para que eles fossem enviados 

à Ucrânia. 

65 A Polônia suscitou uma lógica da Guerra Fria, como uma 

espécie de novo Pacto de Varsóvia, ao se aproximar 

ideologicamente de Moscou, em razão do conflito 

russo-ucraniano. 

 _____________________________________________________  

No que diz respeito a acontecimentos internacionais em 

geral, julgue os itens de 66 a 70. 

 

66 No Sudão, a população se revoltou contra o governo e 

tomou o parlamento em um golpe que expulsou as 

forças oficiais militares do poder. 

67 A preocupação com o desenvolvimento sustentável é 

inerente ao contexto globalizado atual, tanto que o 

Parlamento Europeu aprovou uma reforma no mercado 

de carbono da União Europeia (UE), cujo intuito consiste 

na redução da emissão de gases, que contribui para o 

aumento do efeito estufa. 

68 A visita do presidente do Brasil à China gerou críticas 

diretas da Casa Branca, devido ao contexto geopolítico 

da guerra na Ucrânia. 

69 Um integrante da Guarda Aérea Nacional dos Estados 

Unidos foi preso por espionagem, devido ao vazamento 

de documentos confidenciais relativos à área de defesa 

do país, com detalhes sobre as operações de guerra na 

Ucrânia e com dados da inteligência do governo 

americano referentes aos aliados e aos oponentes em 

todo o mundo. 

70 A reunião da diplomacia brasileira em Pequim 

configurou-se em um acordo bilateral, com um 

desabono comercial automático do Brasil em relação ao 

grupo de países denominado BRICS. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

Em relação à ciência da informação e a seus aspectos, julgue 

os itens 71 e 72.  

 

71 A ciência da informação é uma ciência metafísica, pois 

analisa as características e como se comportam a 

informação e suas consequências, bem como os 

caminhos e as ferramentas empregadas, com a 

finalidade de organização de conteúdos para torná-la  

disponível e de fácil utilização. 

72 A inteligência artificial é uma área da biblioteconomia 

dirigida à criação de soluções inteligentes de tecnologia 

conectadas com a inteligência humana, para a resolução 

de problemas, a aprendizagem, a compreensão e o 

raciocínio lógico.  

 _____________________________________________________  

No que se refere à gestão da informação e do 

conhecimento (GC), julgue os itens de 73 a 75. 

 

73 O conhecimento é a matéria-prima da GC, pois é o 

elemento que aproxima os sujeitos organizacionais e 

permite que o conhecimento individual se torne 

coletivo, transforme e melhore o ambiente 

organizacional, para que se cumpra, assim, a missão, a 

visão, os objetivos e as metas organizacionais de 

maneira mais eficiente. 

74 A cultura organizacional também deve propiciar valores 

positivos no que tange ao uso das tecnologias de 

informação e comunicação (TIC), de forma que auxilie no 

compartilhamento e na disseminação de conhecimentos 

e de experiências, para que se atinja, assim, um maior 

número de sujeitos organizacionais. 

75 O sucesso da implantação da GC somente será efetivo se 

todos os sistemas integrados de informação estiverem 

conectados por meio das TIC. Isso será realizado com o 

compartilhamento de identificação, de maximização, de 

codificação de conhecimentos estrategicamente 

relevantes, capacitados para a criação de uma 

disposição favorável, com vistas ao aprendizado 

constante e à valorização do capital intelectual nas 

organizações, o que distribuirá seus conhecimentos e 

trabalhará em um ambiente de maneira sistemática, 

consonante à gestão estratégica da empresa. 

 _____________________________________________________  

Quanto ao atendimento ao usuário da informação, julgue os 

itens de 76 a 78. 

 

76 O surgimento da Internet trouxe novas demandas ao 

setor de bibliotecas, que deve acompanhá-las e estar 

preparado para atendê-las. Assim sendo, deve-se  

prestar o serviço de referência de forma eficiente e 

concebê-lo como uma orientação que privilegia  

os usuários, o que demandará do bibliotecário  

do setor de referência habilidades técnicas e  

competências pessoais. 

77 Com a evolução da web 2.0, denominada web 

semântica, houve um aumento na capacidade de busca 

e de autorreconhecimento dos conteúdos por meio de 

metadados, do uso da pesquisa federada, da 

computação em nuvem, dos catálogos nos dispositivos 

móveis, do print on demand, do código QR, do conteúdo 

gerado pelo usuário e dos downloadables.  

78 A principal diferença entre o processo de referência 

tradicional e o virtual envolve novas etapas, que são: o 

problema ou a questão de referência; a negociação da 

questão; a utilização das tecnologias; e a percepção da 

biblioteca como um centro de aprendizagem virtual. 

 _____________________________________________________  

A respeito de marketing da informação, julgue os itens  

de 79 a 81. 

 

79 As bibliotecas, ao buscarem satisfazer as necessidades 

informacionais da comunidade, criam uma perspectiva 

de marketing, pois, se antes eram vistas como 

repositórios de acervos, agora devem promover a leitura 

e responder com exatidão às necessidades da 

comunidade educacional e social. Assim, o profissional 

bibliotecário precisa compreender seu papel nesse 

processo, bem como atuar em conjunto com o setor 

pedagógico e contribuir para a formação de leitores. 

80 As bibliotecas devem, atualmente, mudar seu objeto de 

trabalho do livro para a informação, a fim de que se 

criem indicadores para a apuração do impacto do uso da 

informação que é disponibilizada. 

81 O bibliotecário deve privilegiar as atitudes de pesquisa e 

de buscas criativas. Além disso, ele deve ser um 

facilitador, com uma postura flexível, coadjuvante do 

processo cognitivo do usuário e do uso dos recursos 

intelectuais de cada envolvido. Todavia, esse 

profissional deve adotar a postura ativa de um agente 

educacional e informacional. 

 _____________________________________________________  

Considerando a utilização dos recursos informacionais, julgue 

os itens de 82 a 84. 

 

82 No contexto nacional, a recuperação da informação na 

área jurídica se utiliza de diversas fontes formais, como, 

por exemplo, o acórdão, a sentença e a súmula. 

83 Os dados são um componente importante da pesquisa 

econômica e social, pois eles são a base para a pesquisa 

e o produto final. Em contexto acadêmico, os dados 

mostram-se em contínua relevância para a comunidade 

de pesquisa e, paulatinamente, os bibliotecários e os 

demais profissionais da informação tornam-se  

responsáveis pela ciência eletrônica (eScience), pela 

ciberinfraestrutura (cyber infrastructure), pelo dilúvio  

de dados (data deluge), pelo arquivamento de dados  

e pela gestão de dados de pesquisa (research  

data management). 
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84 A disseminação seletiva da informação (DSI) possui 

como característica a antecipação das necessidades do 

usuário, o que facilitará as pesquisas e permitirá que ele 

ganhe tempo até a obtenção de um produto 

personalizado. Além disso, o processo de busca e de uso 

da informação também é dinâmico, pois trabalha com 

aspectos cognitivos, emocionais e situacionais do 

ambiente. Por fim, no novo paradigma da sociedade da 

informação, os produtos perdem espaço para os 

serviços, ao passo que, no escopo produtivo, os sistemas 

de produção passam a se reestruturar a partir da 

priorização dos serviços. 
 _____________________________________________________  

Acerca da representação descritiva de recursos 

informacionais (RDA), julgue os itens de 85 a 87. 

 

85 A catalogação consiste no processo de organizar, tratar 

e disseminar recursos informacionais para diferentes 

públicos de acordo com seus interesses e necessidades. 

Para isso, os catalogadores devem elaborar sistemas  

de conteúdos de forma que a busca seja simplificada  

e facilitada. 

86 A transição do Código de Catalogação  

Anglo-Americano (AACR2) para a RDA é motivada pelas 

inovações tecnológicas e por seus efeitos na elaboração 

dos catálogos e no uso destes por parte dos usuários. 

Uma das principais contribuições da RDA para a 

recuperação, a distribuição e o acesso de dados diz 

respeito a ela ter sido criada para dados no ambiente 

virtual. Além disso, se for relacionada ao Linked Data, o 

acesso à RDA estará aberto, o que contribuirá para uma 

melhor disponibilização de informações de qualidade. 

87 A catalogação tradicional estrutura-se em três partes, 

que são a descrição bibliográfica, o ponto de acesso e a 

representação descritiva, as quais, quando integradas, 

possibilitam a individualização do item na coleção. 
 _____________________________________________________  

No que se refere ao desenvolvimento de coleções, julgue os 

itens de 88 a 90. 

 

88 Os bibliotecários costumam selecionar um material 

disponível na web, sem colecioná-lo de fato. A depender 

da licença do material, é possível apenas direcionar o 

usuário a uma página, mesmo que ela não possua 

conteúdo. No entanto, uma série de critérios de 

conteúdo exclusivo para recursos eletrônicos devem ser 

considerados, sendo o principal deles a versão do 

documento. 

89 O conspectus, cujas diretrizes foram desenvolvidas pela 

ALA (American Library Association), como forma de 

gerenciamento dos acervos de uma unidade de 

informação, é uma ferramenta destinada à elaboração 

de políticas de desenvolvimento de coleção, a qual se 

baseia nos sistemas de classificação e na representação 

temática dos documentos. 

90 Existem alguns aspectos de viabilidade técnica para a 

seleção e a aquisição de documentos eletrônicos, entre 

os quais estão: a disponibilidade; a autenticação; e a 

compatibilidade de hardware e software. 

Com relação à organização e à administração de bibliotecas, 

julgue os itens de 91 a 93. 

91 A transformação das bibliotecas está ligada às 

tecnologias e à promoção da cultura de colaboração  

e de aprendizagem compartilhada. Além do 

desenvolvimento de competência tecnológica e 

midiática, alguns serviços inovadores já se apresentam 

como tendências interativas e colaborativas, como, por 

exemplo, OPAC, Dublin Core e Learning Commons. 

92 A automação das bibliotecas, fruto da chamada quarta 

revolução industrial, ou indústria 4.0, impulsionou o 

surgimento de novos sistemas de gerenciamento, 

ferramentas para acervos digitais, organização do 

conhecimento na web, gestão eletrônica de 

documentos, blogs, banco de imagens, book marks, 

redes sociais, tudo proveniente das TICs. 

93 Os sistemas de informação representam para as 

instituições atuais ferramentas centrais de organização, 

controle e gestão de grande volume de dados e 

informações que vão adquirir valor para os processos 

decisórios e estratégicos. 
 _____________________________________________________  

Quanto à automação de bibliotecas, julgue os itens 94 e 95. 

 

94 As TICs, presentes nos processos de automação, 

permitiram aos bibliotecários processarem, com 

agilidade e precisão, uma grande massa informacional, 

substituindo processos manuais e morosos por sistemas 

mecanizados muito mais rápidos e precisos. 

95 A computação em nuvem (cloud computing) possibilita 

que o usuário, ao estar conectado à Internet, acesse seus 

arquivos de qualquer lugar, pois, cada vez mais, surgem 

dispositivos que fazem uso desse serviço, especialmente 

por problemas ocasionados pelo reduzido espaço de 

armazenamento de smartphones e tablets. Como 

exemplos de ferramentas da computação em nuvem, 

destacam-se o Google Drive, o iCloud e o OneDrive. 
 _____________________________________________________  

À luz das Resoluções n.o 138/2013, n.o 185/2017 e  

n.o 207/2018 e da Lei n.o 12.244/2010, julgue os itens  

de 96 a 100. 

 

96 O objeto de trabalho do bibliotecário é a informação, 

que é o conhecimento estruturado sob as formas escrita, 

oral, gestual, audiovisual e digital, por meio da 

articulação de linguagens natural e(ou) artificial. 

97 Ao bibliotecário não é permitido, no desempenho de 

suas funções, dignificar, moral, ética e 

profissionalmente, a categoria, por meio de seus atos, 

no desempenho de cargo, função ou emprego, nem 

prestigiar as entidades da categoria, contribuindo, 

sempre que solicitado, para o sucesso de suas iniciativas, 

em proveito da coletividade, admitindo-se a justa 

recusa. 

98 A Lei n.o 12.244/2010 determina que todas as 

instituições de ensino públicas e privadas do País 

contarão com bibliotecas. No entanto, ela foi cancelada 

em agosto de 2022 e teve seu texto enviado ao 

Congresso Nacional para uma nova discussão. 
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99 A Resolução CFB n.° 138/2013 determina que a empresa 

que contratou o profissional é corresponsável pela multa 

aplicada no exercício indevido da profissão. Além disso, 

a instituição deverá fazer anotações de ocorrência  

na carteira de identidade profissional (CIP), que  

deverá ser arquivada juntamente à cédula de  

identidade profissional no Conselho Regional de 

Biblioteconomia (CRB), até o término da suspensão. 

100 Uma empresa ou instituição que se constitua com vistas 

à prestação ou à execução de serviços de 

biblioteconomia e de documentação ou que exerça 

qualquer atividade ligada ao exercício da profissão de 

bibliotecário deve, obrigatoriamente, efetuar o registro 

no CRB da jurisdição de sua sede ou, em caso de incidir 

um prazo superior a noventa dias, deve realizar registros 

secundários em outras jurisdições de atuação. 

 _____________________________________________________  

Considerando as disposições da Resolução CFB  

n.o 179/2017, que trata do Regimento Interno do Sistema 

CFB/CRB, julgue os itens de 101 a 110. 

 

101 O Sistema CFB/CRB é constituído pelo Conselho Federal 

de Biblioteconomia (CFB) e pelo CRB, estrutura 

administrativa criada com o intuito de favorecer o 

planejamento e a execução de ações articuladas, 

dirigidas à fiscalização do exercício da profissão de 

bibliotecário no Brasil. 

102 A assembleia geral é composta dos conselheiros federais 

e regionais e é gerida pelo presidente do CFB. Todavia, é 

vedada a participação dos demais bibliotecários. 

103 As reuniões da assembleia geral serão registradas em 

ata, que será lida e aprovada no fim da reunião ou na 

próxima a ser realizada. 

104 O fórum de presidentes reunir-se-á, ordinariamente, 

uma vez por ano, em data estabelecida no calendário 

anual de reuniões do CFB, com quórum mínimo formado 

pela maioria absoluta de seus membros. 

105 A sessão da assembleia geral de delegados eleitores será 

coordenada por uma comissão eleitoral, composta de 

nove conselheiros federais e instituída por meio de 

portaria pelo presidente do CFB. 

106 O exercício da profissão de bibliotecário somente será 

permitido e assegurado à pessoa física que, atendidas as 

exigências legais, tenha obtido o registro no CRB, com 

jurisdição sobre seu domicílio profissional, conforme 

disposto na legislação vigente. 

107 O CRB, mediante aprovação do plenário, poderá 

negociar empréstimos e financiamentos para a aquisição 

de bens imóveis, desde que seja comprovada sua 

capacidade de liquidez, por meio do cumprimento das 

obrigações de curto prazo, à medida que elas vencerem. 

108 O plenário do CFB é constituído de dezoito membros 

efetivos e seis suplentes, designados pelo título de 

conselheiros federais, todos brasileiros natos ou 

naturalizados, bacharéis em biblioteconomia, em dia 

com seu registro no Conselho Regional de sua jurisdição, 

com mandato trienal, eleitos e sorteados nos termos 

legais, em assembleia geral de delegados eleitores. 

109 A função de conselheiro é reconhecida como serviço 

relevante para a profissão e a coletividade e deve ser  

anotada nos registros próprios e nas carteiras de  

identidade profissional. 

110 As gerências executivas dos Conselhos são unidades de 

coordenação e execução de suas atividades 

administrativas, técnicas e financeiras, subordinadas a 

suas assembleias gerais. 

 _____________________________________________________  
A respeito das disposições da Lei n.o 9.674/1998, julgue os 

itens de 111 a 115. 

 

111 O exercício da profissão de bibliotecário, no âmbito das 

pessoas jurídicas de direito público e privado, é privativo 

dos bacharéis em biblioteconomia. 

112 As bibliotecas públicas localizadas em municípios com 

até dez mil habitantes e cujo acervo não ultrapasse dois 

mil exemplares catalogados poderão funcionar sob a 

supervisão de um técnico em biblioteconomia, 

devidamente registrado no Conselho Regional. Nesse 

caso, elas deverão comunicar ao respectivo CRB a 

criação, o funcionamento e a responsabilidade técnica 

da biblioteca, para fins de anotação e controle, e estarão 

isentas de qualquer taxa ou contribuição. 

113 A falta do competente registro, bem como do 

pagamento da anuidade, caracterizará o exercício ilegal 

da profissão de bibliotecário. 

114 A pena de cassação do exercício profissional acarretará 

ao infrator a perda do direito de exercer a profissão em 

todo o território nacional e a apreensão da carteira de 

identidade profissional. 

115 É lícito aos Conselhos Regionais a aplicação de multas 

por infrações disciplinares, mas estas não podem ser 

combinadas com outras penalidades. 

 _____________________________________________________  
Com base nas disposições do Código de Ética e Deontologia 

do Bibliotecário brasileiro, julgue os itens de 116 a 120. 

 

116 Segundo o conceito de acesso aberto e universal, o 

bibliotecário repudia todas as formas de censura e 

ingerência política, apoia a oferta de serviços públicos e 

gratuitos, promove e incentiva o uso de coleções, 

produtos e serviços de bibliotecas e de outras unidades 

de informação. 

117 A atuação do bibliotecário fundamenta-se no 

conhecimento da missão, dos objetivos, das áreas de 

atuação e do perfil sociocultural do público-alvo da 

instituição onde está instalada a unidade de informação 

em que atua, bem como das necessidades e das 

demandas dos usuários, tendo em vista o 

desenvolvimento dos indivíduos e da sociedade. 

118 O objeto de trabalho do bibliotecário é a organização de 

documentos em arquivo, artefatos culturais 

conceituados como conhecimento estruturado 

exclusivamente sob a forma escrita. 

119 Em razão do grande número de regulamentações, é 

permitido ao bibliotecário o desconhecimento da 

legislação que rege o exercício da profissão. 

120 A utilização de influência política em benefício próprio 

constitui um fator lícito ao bibliotecário no desempenho 

de suas funções. 


