CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL DA 24.2 REGIAO

INSTITUTO QUADRIX — APLICACAO: 2022

Cada um dos itens da prova objetiva esta vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartdo-resposta, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue
o item CERTO; ou o campo designado com o cadigo E, caso julgue o item ERRADO.

A marcagdo de acordo com o gabarito valerd + 1,00 (um ponto positivo). A marcacdo em desacordo com o gabarito
valera - 1,00 (um ponto negativo). A auséncia de marcagao ou a marcagao de ambos 0os campos nao serdo apenadas, ou seja, ndao
receberdo pontuagdo negativa. Para as devidas marcagdes, use o cartdo-resposta, tinico documento valido para a corre¢do da sua
prova objetiva.
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Texto para os itensde 1 a 17.

Quem tem ouvidos, ouca. Nove, dez, onze horas,
meia-noite, pouco importa. E a hora em que os brasileiros
vao dormir. Escuta o formiddvel siléncio, entrelagado de
casa a casa, de rosto a rosto. Preste mais atengdo: é a hora
em que os brasileiros dormem. Mas os brasileiros ndo estdo
dormindo. Estdo insones e secos, estirados em catres e
redes, camas de ferro, leitos de madeira e aco, colchGes de
espuma de borracha. Ndo ressonam, estdo de olhos
abertos, como bichos no escuro do mato. Ndo dormem,
pensam. Pensando na morte? Ha muito que os brasileiros
ndo pensam mais na morte. Lembrando tempos passados?
O passado deixou de existir.

A fumaca de cigarros e cachimbos abafa os quartos,
onde os brasileiros pensam, de olhos vermelhos, musculos
doidos, olhos acesos. Na AmazOnia, no Nordeste, nos
descampados do Oeste, na regido Centro-Sul de nosso
dissipado orgulho industrial, os brasileiros estdo insones e
pensam com uma fatalidade triste e estipida. Hd muito que
se esqueceram do tricampeonato que ndo veio. Hd muito
que ndo esperam qualquer vitdéria particular ou coletiva.
Pensam, mas nem chegam a buscar uma solugdo do
pensamento. E um pensamento espesso e pesado como
uma pedra; e significa humilhadamente isto: onde vou
arranjar o dinheiro?

Hoje, quem ndo pensa isso, insone e duro, estd
naturalmente desligado da difusa comunidade brasileira.
N3do tem nada com o imenso resto da realidade coletiva.

Ricos, remediados e pobres pensam todas as noites,
olhos acesos, quarto esfumacado: onde vou arranjar o
dinheiro?  Industriais, industridrios,  comerciantes,
comercidrios, fazendeiros, funcionarios civis e militares,
lavradores, homens do campo, o pensamento insone do
Brasil é este: onde vou arranjar o dinheiro?

Falta sempre dinheiro. Falta dinheiro para pagar a
comida, o remédio, os empregados, o colégio, o enterro, o
banco, a prestacio — e ninguém dorme. Repare na
expressdo dos brasileiros, quando caminham sozinhos na
cidade e no campo: duros, chateados, alastrados desse
intoleravel eczema que é a falta de dinheiro. Mas de boca
fechada — olhem bem —, eles estdo todos de bico aberto.
Como galinhas perseguidas por um menino que se diverte
com um porrete em um dia de calor.

Paulo Mendes Campos. De bico aberto. /n: O mais estranho dos paises:
crbnicas e perfis. Sdo Paulo: Companhia das Letras,

2013, p. 178 (com adaptagdes).

Com relagdo as ideias do texto, julgue os itens de 1 a 5.

1 O autor busca uma justificativa para a falta de sono do
brasileiro.

2 As perguntas apresentadas ao final do primeiro
pardgrafo sdao respondidas pelo préprio autor ainda
nesse mesmo paragrafo.

3 O texto consiste em uma narrativa contada por um
personagem que ficou sem dinheiro para pagar suas
despesas basicas.

4 De acordo com as ideias do texto, estar de “bico
aberto” (linha 40) significa estar assustado, atemorizado.

5 O texto trata explicitamente do efeito opressivo do
desemprego sobre as familias brasileiras.

Quanto aos aspectos semanticos e gramaticais do texto,
julgue os itens de 6 a 17.

6  Os pronomes “isto” (linha 23) e “isso” (linha 25) fazem
referéncia a uma mesma ideia no texto.

7 Na oragdo “onde vou arranjar o dinheiro?”, repetida ao
longo do texto, considera-se gramaticalmente incorreto
o emprego de “onde”, pois o verbo ir rege complemento
introduzido pela preposicdo a, logo a forma pronominal
correta seria aonde.

8 A palavra “difusa” (linha 26) estd empregada com o
mesmo sentido de confusa.

9 O emprego da virgula apés “ouvidos” (linha 1) é
obrigatério.

10 A relagdo de comparagdo estabelecida pelo vocdbulo
“como” (linha 9) poderia ser igualmente estabelecida
pela expressdo tal qual, sem prejuizo da correcdo
gramatical do texto.

11 O vocabulo “muito” (linha 18) veicula a ideia de que é
numerosa a quantidade de brasileiros que se esqueceu
do fracasso da selecdo brasileira de futebol ao tentar o
tricampeonato, conforme se infere do texto.

12 Em conformidade com as ideias do texto, a no¢do de
consequéncia pode ser atribuida a oragao “e ninguém
dorme” (linha 36).

13 Nalinha 40, se o vocabulo “todos” fosse deslocado para
imediatamente antes de “eles”, o sentido e a corre¢ao
gramatical do texto seriam preservados.

14 Na linha 34, o termo “dinheiro” exerce a funcdo de
sujeito de “Falta”, nos respectivos periodos em que
esses vocabulos aparecem.

15 Na linha 27, o verbo ter esta empregado como verbo
impessoal, veiculando o sentido de existir.

16 A substituicdo da locucdo verbal “vdao dormir” (linha 3)
pela forma verbal dormirdao manteria os sentidos
originais do texto, visto que em ambas se apresenta a
flexdo de tempo futuro.

17 As formas verbais “ouca” (linha 1), “Escuta” (linha 3) e
“Preste” (linha 4) estdo flexionadas no modo imperativo,
constituindo instru¢des do autor ao leitor.
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Com base no Manual de Redagdo da Presidéncia da
Republica, julgue os itens de 18 a 20.

18 A publicidade, a impessoalidade e a eficiéncia sdo
principios fundamentais de toda a Administra¢do Publica
e, portanto, devem nortear a elaboragao dos atos e das
comunicagdes oficiais.

19 Para ser oficial, o documento deve ser registrado em
meio fisico, ndo se admitindo, assim, que um e-mail seja
um documento oficial.

20 Para a obtencdo de clareza na redacao oficial, o referido
Manual sugere, entre outras medidas, que o significado
de uma sigla seja explicitado na primeira referéncia a ela.

INSTITUTO QUADRIX — APLICACAO: 2022

29 A necessidade de proteger a informacdao em uma
organizagdo visa a sua disponibilidade, ou seja, objetiva
que a informagado esteja acessivel para o funcionamento
da organizacdo.

30 No firewall do tipo de filtragem de pacotes, que utiliza
filtros dinamicos, os dados sdo bloqueados ou liberados
simplesmente com base nas regras, sem importar a
ligagcdo que cada pacote possui um com o outro.

Nos itens que avaliem conhecimentos de informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contrdrio,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuracdo-padrdao, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressdes como clicar,
clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o
botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a operacgao
de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,
acionando-a apenas uma vez. Considere também que ndo
haja restricdes de protecao, de funcionamento e de uso em
relagdo aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e
equipamentos mencionados.

Acerca dos conceitos de hardware e de software, do sistema
operacional Windows 10 e do programa Microsoft
PowerPoint 2013, julgue os itens de 21 a 25.

21 A definicdo mais apropriada do termo “CPU” é a de que
ele é simplesmente o gabinete de um computador.

22 Na computacdo, um software é independente de um
hardware; logo, para que um software seja utilizado, ndo
hd necessidade da existéncia de um hardware.

23 Os programas projetados para iniciar automaticamente
quando o Windows 10 é iniciado aumentam o tempo
que leva para o Windows ser iniciado.

24 O Windows 10 é um sistema operacional do tipo
multitarefa, pois consegue executar mais de uma tarefa
simultaneamente.

25 O Microsoft PowerPoint 2013 permite que o usuario
adicione efeitos sonoros as transicdes da sua
apresentacao.

Sabendo que uma das raizes da equacao do segundo grau
x?—3x +k = 0é -9, julgue os itens de 31 a 33.

31 O valordaconstante k é 108.
32 Aoutraraizé12.

. o 3
33 A soma dos inversos dessas raizes é igual a e

Sabendo que as proposi¢Ges “Se Hera é irma de Zeus, entdo
Hades é o deus da guerra” e “Se Hera é esposa de Zeus, entao
Apolo é o deus do fogo” sdo falsas e que a proposicao
“Afrodite é a deusa do amor e Poseidon é o deus dos mares”
é verdadeira, julgue os itens de 34 a 37.

34 A proposicao “Hera é irm3a e esposa de Zeus” é
verdadeira.

35 A proposicdo “Se Hades é o deus da guerra, entdo Apolo
é o deus do fogo” é falsa.

36 A proposicao “Afrodite é a deusa do amor ou Poseidon
ndo é o deus dos mares” é falsa.

37 A negacdo de “Se Atena é a deusa da sabedoria, entdo
Deméter é filha de Cronos” é “Atena é a deusa da
sabedoria e Deméter nado é filha de Cronos”.

CRESS-AP

A respeito do programa de navegacao Google Chrome, em
sua versao mais recente, dos procedimentos de seguranca da
informacdo e dos aplicativos para seguranca, julgue os itens
de 26 a 30.

26 As senhas salvas no Google Chrome ndao podem ser
visualizadas pelo wusudrio, uma vez elas sdo
criptografadas pelo navegador no momento em que sao
salvas.

27 No Google Chrome, por questdes de padronizagdo, as
abas somente podem ser movidas em uma uUnica
direcdo, ou seja, somente é permitido ao usuario
moveé-las para a direita.

28 Nas organizagBes, de modo geral, os computadores de
grande porte/servidores recebem mais aten¢do quanto
a protecao da informagao do que os computadores
pessoais dos funcionarios.

Em um jantar com 50 pessoas, 64% comeram crepe
salgado, 34 comeram crepe doce e 5 ndo comeram nenhum
dos dois tipos de crepe.

Com base nessa situagcdo hipotética, julgue os itens
de 38 a 40.

38 32 pessoas comeram crepe salgado nesse jantar.
39 22 pessoas comeram os dois tipos de crepe nesse jantar.
40 32% das pessoas nao comeram crepe doce nesse jantar.

|X RASCUNHO
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

Considerando as disposi¢Bes da Lei n.° 8.429/1992, julgue os
itens de 41 a 43.

41 A Lei de Improbidade Administrativa incide
exclusivamente sobre os atos lesivos ao patrimonio
publico do Poder Executivo.

42 O agente publico que, culposamente, concorra para a
pratica de ato improbidade administrativa sofrerd as
sangdes equivalentes a sua participacao.

43 A omissdo decorrente de divergéncia interpretativa da
lei, baseada em jurisprudéncia, ainda que ndo
pacificada, ndo configura ato de improbidade
administrativa.

Nos termos do Decreto n.° 9.830/2019, julgue os itens
de 53 a 55.

53 A decisdo que se basear exclusivamente em valores
juridicos abstratos prescinde de motivacgao.

54 E vedado declarar invélida situacdo plenamente
constituida devido a mudancga posterior de orientagdo
geral.

55 Nao serd celebrado termo de ajustamento de gestdo na
hipdtese de ocorréncia de dano ao erario praticado por
agentes publicos que agirem culposamente.

Com base na Lei n.° 9.784/1999, que regula o processo
administrativo no ambito da Administragdo Publica Federal,
julgue os itens de 44 a 48.

44 Nos processos administrativos, serdo observados, entre
outros, os critérios de divulgagdo oficial dos atos
administrativos, ressalvadas as hipoteses de sigilo
previstas na Constituicdo Federal de 1988.

45 S3o legitimados como interessados no processo
administrativo aqueles que, sem terem iniciado o
processo, tém direitos ou interesses que possam ser
afetados pela decisdo a ser adotada.

46 Inexistindo competéncia legal especifica, o processo
administrativo devera ser iniciado perante a autoridade
de maior grau hierdrquico para decidir.

47 Os atos do processo administrativo dependem de forma
determinada, independentemente de previsao legal.

48 O desatendimento da intimacdo ndo importa o
reconhecimento da verdade dos fatos, nem a rentncia a
direito pelo administrado.
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Conforme o disposto na Lei n.° 12.527/2011 e no Decreto
n.° 7.724/2012, julgue os itens de 49 a 52.

49 As entidades privadas que realizem acGes de interesse
publico se submetem a Lei de Acesso a Informacao,
independentemente do recebimento de recursos
publicos para consecucdo de suas atividades.

50 O agente publico que, injustificadamente, negar ao
cidaddo o acesso a informagdo de interesse publico
estard sujeito a sanc¢des disciplinares.

51 A busca e o fornecimento da informagdo sao gratuitos,
ressalvada a cobranca do valor referente ao custo dos
servigos e dos materiais utilizados.

52 No ambito federal, a Lei de Acesso a Informagao incide
tdo somente sobre os o6rgdos integrantes da
Administracao Publica Direta.

Considerando a atualidade mundial contemporanea, julgue
os itens de 56 a 65.

56 Em 2022, pela primeira vez, uma Copa do Mundo de
Futebol é realizada no Oriente Médio.

57 O Oriente Médio continua sendo uma area estratégica
para a economia mundial, em larga medida devido a
suas reservas de petroleo.

58 O atual estagio da economia mundial é, geralmente,
denominado globalizagao.

59 O atual avango cientifico e tecnolégico mundial exerce
pouca influéncia na economia.

60 Em 2022, como acontece de quatro em quatro anos,
o Brasil elegeu seu presidente da Republica, bem como
parte do Senado e a totalidade dos deputados.

61 Asigla NASA é mundialmente conhecida por se referir ao
maior laboratdrio produtor de vacinas no mundo.

62 Embora seja um dos maiores produtores mundiais de
alimentos, o Brasil ndo os exporta.

63 A Embrapa é grande responsavel pelo desenvolvimento
cientifico da agricultura e da pecudria brasileiras.

64 Pais marcado pelo racismo estrutural, o Brasil ainda ndo
tem um dia consagrado a consciéncia negra.

65 Por ser o Brasil uma Republica presidencialista, o
presidente da Republica é, simultaneamente, chefe de
Estado e de governo.

A respeito da geopolitica e de conflitos do mundo atual,
julgue os itens de 66 a 70.

66 A atual guerra no Leste europeu comegou com a invasao
da Russia pela Ucrania.

67 O Conselho de Seguranga da Organizagdo das Nacgdes
Unidas (ONU) tem por objetivo atuar em prol da paz
mundial.

68 O Egito foi sede, no fim do ano de 2022, de uma
conferéncia global para tratar da sensivel questdo do
clima.

69 Ao se isolar do mundo, o Brasil deixa de participar de
organismos multilaterais, como a ONU.

70 O Mercado Comum do Sul (Mercosul) congrega paises
do Cone Sul da América com vistas a maior cooperagao
entre seus membros.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Com relagdo aos principios fundamentais que regem a

Administracao Federal, julgue os itens de 71 a 76.

71 Serdo objeto de permanente coordenacéo as atividades
da Administragdo Federal e, especialmente, a execugao
dos planos e programas de governo.

72 A execugdo das atividades da Administracdo Federal
devera ser centralizada.

73 A centralizacdo administrativa constitui um principio
fundamental que rege a Administragdao Federal.

74 O planejamento e a coordenagdo sdo principios
fundamentais da Administracdo Federal.

75 Em cada 6rgdo da Administracao Federal, os servigos
que compdem a estrutura central de direcdo devem
permanecer liberados das rotinas de execugdo e das
tarefas de mera formalizacdo de atos administrativos,
para que possam concentrar-se nas atividades de
planejamento, supervisao, coordenagao e controle.

76 A delegacdo de competéncia serd utilizada como
instrumento de descentralizagdo administrativa, com o
objetivo de assegurar maior rapidez e objetividade as
decisdes, situando-as na proximidade dos fatos, pessoas

ou problemas a atender.

83 Os odrgdos publicos gozam de personalidade juridica
propria, desvinculada da pessoa juridica a que
pertencem, razdo pela qual poderdo ser detentores de
direitos e obrigacdes e demanda-los em nome préprio.

84 Os odrgdos independentes sdo representados pelos
Poderes da Unido.

85 0O Congresso Nacional é uma espécie de érgao colegiado.

86 As pessoas juridicas de direito privado, integrantes da
Administragdo Publica Indireta, ndo se sujeitam ao

controle do Poder Legislativo.

No que diz respeito aos Ministérios e as respectivas areas de

competéncia, julgue os itens 87 e 88.

87 A Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica compete
assistir diretamente o presidente da Republica no
desempenho de suas atribuicGes.

88 Os projetos especiais de interesse da defesa nacional
constituem dreas de competéncia do Ministério da

Defesa.

CRESS-AP

Considerando a organizagdo da Administracdo Publica

Federal, julgue os itens de 77 a 86.

77 Os Ministérios sdo integrantes da Administracdo
Indireta.

78 As fundagdes publicas adquirem personalidade juridica
com a inscri¢do da escritura publica de sua constituicdo
no Registro Civil de Pessoas Juridicas.

79 A desconcentragdo da atividade administrativa consiste
na transferéncia da prestacdao de servigos publicos as
pessoas juridicas de direito privado.

80 Aempresapublica é a entidade dotada de personalidade
juridica de direito privado, com criagao autorizada por
lei e com patrimbnio préprio, cujo capital social é
integralmente detido pela Unido, pelos estados, pelo
Distrito Federal ou pelos municipios.

81 E vedada a participacdo das entidades da Administracio
Pablica Indireta na formagdao do capital da empresa
publica.

82 Os bens e as rendas das autarquias poderdo ser objeto

de penhora para satisfacdo de seus débitos.

Em relagdo os poderes e deveres do administrador publico,

julgue os itens 89 e 90.

89 O poder de policia confere ao administrador publico a
prerrogativa de fiscalizar e aplicar penalidades aos
servidores que lhes forem hierarquicamente
subordinados.

90 O agente publico podera abster-se de exercer as
prerrogativas que lhe foram legalmente atribuidas,
quando se tratar de situacdo que seja desfavoravel a

Administragdo Publica.

Acerca da estrutura organizacional, julgue os itens

de 91 2 100.

91 As abordagens de estrutura vertical e horizontal
constituem tentativas para resolver problemas internos
e lidar com desafios complexos do ambiente externo.

92 Os desenhos mecanisticos sdo formas burocraticas de
organizagdo que operam com uma autoridade
descentralizada.

93 Os desenhos mecanisticos apresentam geralmente uma

configuragao sem muita hierarquia ou especializagao.
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94

95

96

97

98

99

100

As organizagdes, como as pessoas, sao diferentes entre
si, pois operam em diferentes ambientes, com
diferentes produtos e servigos, para diferentes clientes
e enfrentando desafios e problemas diferentes.

Os desenhos organizacionais mecanisticos sdo
bem-sucedidos em ambientes dindmicos, que requerem

muitas mudangas.

Da-se o nome de desenho organizacional a
determinagdo da estrutura organizacional mais
adequada aos ambientes, estratégia, tecnologia,

pessoas, atividades e tamanho da organizacao.

O propdsito principal do desenho organizacional é
colocar a estrutura a servico dos ambientes, da
estratégia, da tecnologia e das pessoas da organizagao.
As organizagGes de burocracia de maquina ocorrem,
geralmente, em organizagbes com grandes 6érgdos de
staff.

As organizacGes de burocracia profissionalizada sao
comuns em organizagbes de producdo de massa e
agéncias governamentais, cujos membros executam
tarefas especializadas e padronizadas para acompanhar
estratégias programadas.

O desenho organizacional é o processo de escolher e
implementar estruturas organizacionais capazes de
organizar e articular os recursos e servir a missdao e aos

objetivos principais.

107

108

109

110

O empreendedorismo é o fator relacionado com a
criacdo e a experimentagao de novas ideias, sendo um
aspecto chave do trabalho em equipe que envolve a
maneira como as coisas sdo feitas.

O fator de inspecdo é o fator relacionado a salvaguarda
de padrdes e processos.

O fator de ligagdo é o fator relacionado a coordenacgao e
a integracdo do trabalho dos membros da equipe.

O desenvolvimento de equipes é uma técnica de
alteracdo comportamental na qual varias pessoas de
varios niveis e dreas da organizagdao se reinem sob a

coordenacdo de um consultor ou lider.

A respeito do desenvolvimento de grupos e equipes de

trabalho, julgue os itens de 101 a 110.

101

102

103

104

105

106
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O fator desenvolvimento é o fator relacionado com a
identificagcdo e exploragao de oportunidades.

O fator promogao é o fator relacionado a avaliagdo e ao
teste de aplicabilidade de novas abordagens.

Toda equipe deve ter um conjunto de participantes
capazes de contribuir com habilidades e competéncias
diferentes para o alcance dos objetivos.

O fator assessoria é o fator relacionado com dar e
receber informagdo, em que cada membro deve verificar
0 que os outros estdo fazendo em sua atividade e
assegurar que estdo utilizando as melhores praticas.

O fator organizacdo é relacionado a conclusdo e a
entrega de resultados.

O fator de produgao é o fator relacionado a avaliagdo e

ao teste de aplicabilidade de novas abordagens.

Em

relacdo as nogdes de arquivologia, julgue os itens

de 111 a 120.

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

O arquivo pode ser entendido como a reunido de
documentos conservados, com vistas a utilidade que
poderdo oferecer futuramente.

O termo “arquivo” nao pode ser usado para designar o
movel para guarda de documentos.

Os arquivos podem ser classificados como comerciais
quando mantidos por associacdes, igrejas ou entidades
sem fins lucrativos.

O termo “arquivo” também pode ser usado para
designar o 6rgdo governamental ou institucional cujo
objetivo seja o de guardar e conservar a documentacao.
Os arquivos podem ser classificados como institucionais
quando mantidos por um drgdo pubico, em qualquer
esfera de atuacgdo.

De acordo com o conceito de arquivo, os documentos,
além de serem produzidos pela instituicdo, podem
também ser recebidos por ela.

A importancia do arquivo para a instituicdo esta ligada
ao aumento expressivo do volume de documentos que
utiliza no exercicio de suas atividades e a necessidade de
se estabelecerem critérios de guarda e de eliminagdo de
documentos.

Os documentos podem ser classificados como publicos
quando mantidos por firmas, empresas ou industrias.

O arquivo pode ser definido como a acumulagdo
ordenada de documentos, em sua maioria textuais,
criados por uma instituicdo ou pessoa, no curso de sua
atividade, e preservador para a consecugdo de seus
objetivos.

Os arquivos especiais sdo 0s arquivos que mantém
sob guarda documentos de determinada d4rea do

conhecimento.
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