progresso e
== prOdesan desenvolvimento de

santos

PROCESSO SELETIVO

025. PROVA OBJETIVA

ADMINISTRADOR PLENO

+ Vocé recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 50 questGes objetivas.

¢ Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.

< Quando for permitido abrir o caderno, verifique se esta completo ou se apresenta imperfeigdes. Caso haja algum
problema, informe ao fiscal da sala para a devida substituicdo desse caderno.

+ |eia cuidadosamente todas as questdes e escolha a resposta que vocé considera correta.

+ Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente a alternativa que vocé escolheu.

+ A duragdo da prova € de 3 horas, ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de respostas.

* S0 sera permitida a saida definitiva da sala e do prédio apds transcorrida 1 hora do inicio da prova.

+ Deverdao permanecer em cada uma das salas de prova os 3 Ultimos candidatos, até que o Ultimo deles entregue sua
prova, assinando termo respectivo.

+ Ao sair, vocé entregara ao fiscal a folha de respostas e este caderno.

+ Até que voceé saia do prédio, todas as proibicGes e orientacoes continuam validas.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO.

Nome do candidato 1

C ) )

FUNDAGAO v

vunesp ¢
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CONHECIMENTOS GERAIS

LiNGuA PORTUGUESA

Leia o texto para responder as questdes de numeros 01 a 06.

Fumaca proibicionista

Os cigarros eletrénicos encontram-se a venda em
toda parte pelo Brasil. Entram no pais por meio de contra-
bando, crime que as autoridades tém notéria dificuldade
em combater.

As danosas engenhocas se tornaram bem populares en-
tre adolescentes. Além de simbolizar status social, carregam
como atrativo a adicdo de sabores de fruta ou refrescantes ao
liquido vaporizado.

Em mais de uma década de proibigédo no territdrio nacio-
nal, autoridades se mostraram impotentes em coibir a comer-
cializagdo. Renovar a proibi¢ao, apenas, nao tera o condao
de produzir tal resultado.

Informar, restringir e desestimular o consumo pode ser
mais produtivo que tentar erradica-lo. Com alcool e outras
drogas, o proibicionismo ja se comprovou ineficaz e de alto
custo social.

A solugao racional é regulamentar o uso adulto, dado que
nao cabe ao Estado determinar o que individuos auténomos
decidem sobre o préprio corpo. Mas ha que prover meios
para a fiscalizagdo de normas rigorosas quanto a teores e
vendas, além de campanhas educativas sobre maleficios a
saude.

(Editorial. Folha de S.Paulo, 07.07.2022. Adaptado)

01. No editorial, defende-se que os cigarros eletrdnicos

(A) tenham seu uso liberado para adultos, realizando-se
concomitantemente fiscalizagdo quanto a teores e
vendas.

(B) continuem sendo proibidos em todo territério nacio-
nal, priorizando-se para isso campanhas educativas
sobre seus males.

(C) sejam amplamente liberados para toda populagao,
considerando-se a impossibilidade de combater o
contrabando.

(D) estejam fora do alcance dos jovens, juntando-se a
proibicao exitosa do alcool e de outras drogas com
alto custo social.

(E) possam ser usados livremente pelas pessoas, lem-
brando-se que a proibigdo é um ato que afronta a
decisdo subjetiva.

Confidencial até o momento da aplicagdo.

02. No segundo paragrafo, a expressao “danosas engenho-
cas” expressa a ideia de que os cigarros eletrénicos se
configuram como um

(A) passatempo saudavel as pessoas, contrapondo-se
a informagdo “Informar, restringir e desestimular o
consumo”.

(B) reacao nociva as pessoas, harmonizando-se com a
informacgéao “campanhas educativas sobre maleficios
a saude”.

(C) divertimento questionavel, alinhando-se a informa-
¢ao “a adigao de sabores de fruta ou refrescantes ao
liquido vaporizado”.

(D) perigo letal as pessoas, assemelhando-se a informa-
¢ao “o proibicionismo ja se comprovou ineficaz”.

(E) beneficio econbmico as pessoas, contrapondo-se a
informacgéo “fiscalizagdo de normas rigorosas quanto
a teores e vendas”.

03. O termo destacado é advérbio e expressa circunstancia
de intensidade em:

(A) ... crime que as autoridades tém notéria dificuldade
em combater.

(B) As danosas engenhocas se tornaram bem populares
entre adolescentes.

(C) ... autoridades se mostraram impotentes em coibir a
comercializagao.

(D) Renovar a proibicao, apenas, ndo tera o condao de
produzir tal resultado.

(E) ... o proibicionismo ja se comprovou ineficaz e de
alto custo social.

04. No ultimo paragrafo do texto — A solucéo racional é re-
gulamentar o uso adulto, dado que nao cabe ao Estado
determinar o que individuos autdnomos decidem sobre o
préprio corpo. Mas ha que prover meios para a fiscaliza-
¢éo de normas rigorosas quanto a teores e vendas... —,
as expressoes destacadas estabelecem, correta e res-
pectivamente, relagdes de sentido de

(A) explicagéo e causa.

(B) comparagéo e adigao.
(C) causa e oposicéo.

(D) concluséo e concessao.

(E) consequéncia e finalidade.
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05. Considere as frases:

» Os cigarros eletrénicos entram no pais por meio de
contrabando. O governo , mas tem notdria
dificuldade em combater essa pratica.

« E desejavel que o Estado meios para a fis-
calizacdo de normas rigorosas quanto a teores e ven-
das de cigarros eletronicos.

+ Se o Estado o proibicionismo, que ja se
comprovou ineficaz e de alto custo social, pode nao
lograr éxito em coibir a comercializagao.

Em conformidade com a norma-padrao, as lacunas das
frases devem ser preenchidas, respectivamente, com:

(A) interveio ... provém ... manter
(B) interviu ... provenha ... manter
(C) intervira ... provém ... mantivesse
(D) interveio ... proveja ... mantiver

(E) interviu ... provira ... mantiver

06. A colocacao pronominal atende a norma-padrao em:

(A) Os cigarros eletrdnicos ganham os jovens, que se
atraem pela adi¢cdo de sabores de fruta ou refres-
cantes.

(B) Autoridades tém mostrado-se impotentes em coibir a
comercializagao dos cigarros eletrdnicos.

(C) Os cigarros eletronicos rapidamente tornaram-se po-
pulares entre adolescentes, simbolo de status social.

(D) Com a renovagéao da proibicdo dos cigarros eletrd-
nicos, ndo garantira-se que eles deixem de ser con-
sumidos.

(E) Se vendem cigarros eletrdnicos em toda parte pelo
Brasil, os quais entram aqui pelo contrabando.

PDSA1901/025-AdministradorPleno

Leia o texto para responder as questdes de numeros 07 a 10.

Voltei da Europa em junho me sentindo doente. Febres,
suores, perda de peso, manchas na pele. Procurei um mé-
dico e, a revelia dele, fiz O Teste. Aquele. Depois de uma
semana de espera agoniada, o resultado: HIV positivo. O
médico viajara para Yokohama, no Jap&o. O teste na méo,
fiquei trés dias bem natural, comunicando a familia, aos ami-
gos. Na terceira noite, amigos em casa, me sentindo seguro
—enlouqueci. Nao sei detalhes. Por autoprotegao, talvez, néo
lembro. Fui levado para o pronto-socorro do Hospital Emilio
Ribas com a suspeita de um tumor no cérebro. No dia se-
guinte, acordei de um sono drogado num leito de enfermaria
de infectologia, com minha irma entrando no quarto. Depois,
foram 27 dias habitados por sustos e anjos — médicos, en-
fermeiras, amigos, familia, sem falar nos préprios — e uma
corrente tao forte de amor e energia que amor e energia bro-
taram de dentro de mim até tornarem-se uma coisa s6. O de
dentro e o de fora unidos em pura fé.

A vida me dava pena, e eu ndo sabia que 0 corpo po-
dia ser tao fragil e sentir tanta dor. Certas manhas chorei,
olhando através da janela os muros brancos do cemitério no
outro lado da rua. Mas a noite, quando os neons acendiam,
de certo angulo a Dr. Arnaldo parecia o Boulevard Voltaire,
em Paris, onde vive um anjo que vela por mim. Tudo parecia
em ordem, entdo. Sem rancor nem revolta, s6 aquela imensa
pena de Coisa Vida dentro e fora das janelas, bela e fugaz fei-
to as borboletas que duram s6 um dia depois do casulo. Pois
ha um casulo rompendo-se lento, casca sendo abandonada.
Ap6s, o voo de icaro perseguindo Apolo. E a queda?

(“Ultima carta para além dos muros”.

Caio Fernando Abreu, Pequenas epifanias: 2014.
[Publicado originalmente em 1994]. Adaptado)

07. O texto apresenta

(A) uma histéria fantasiosa do narrador, exagerada por
ele pelo medo das consequéncias da doencga.

(B) um fato da propria vida do narrador, relatado em
comparagao com um sonho do qual saiu ileso.

(C) um relato da vivéncia do narrador, marcado pela
descoberta da infec¢ao pelo virus do HIV.

(D) um comentario do narrador, trazido a discussao
pelos perigos que o HIV pode representar.

(E) uma denuncia do narrador, produzida com a finalida-
de de mostrar a importancia da ciéncia.

08. No texto, ha termo(s) empregado(s) em sentido figurado
na expressao

(A) “espera agoniada”, que revela o equilibrio emocional
do narrador.

(B) “Por autoprotegdo”, que revela o zelo do narrador
com 0s amigos.

(C) “sono drogado”, que revela o descanso do narrador
sem o uso de remédios.

(D) “aquela imensa pena”, que revela o desdém do nar-
rador com o entorno.

(E) “cascasendo abandonada”, que revela a transforma-
¢ao na vida do narrador.
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09. Considere as passagens do texto:

* Procurei um médico e, a revelia dele, fiz O Teste.
* ... bela e fugaz feito as borboletas...

As expressoes destacadas significam, correta e respec-
tivamente:

(A) sob orientagao; deslumbrante.
(B) sem conhecimento; efémera.
(C) contra a vontade; contraditoria.
(D) com a ordem; intermitente.

(E) de modo ignorado; imperturbavel.

10. Assinale a alternativa em que os enunciados atendem a

norma-padrao de regéncia.

(A) Comuniquei a familia do resultado do teste. / Por au-
toprotecgéo, talvez, ndo lembro dos detalhes. / Com
0S amigos em casa, tive a percepgao que estava se-
guro — enlouqueci. Cheguei ao pronto-socorro com a
suspeita de um tumor no cérebro.

Comuniquei a familia do resultado do teste. / Por
autoprotecao, talvez, ndo me lembro dos detalhes. /
Com os amigos em casa, tive a percepgao que esta-
va seguro — enlouqueci. Cheguei no pronto-socorro
com a suspeita de um tumor no cérebro.

Comuniquei a familia o resultado do teste. / Por auto-
protecéo, talvez, ndo me lembra os detalhes. / Com
0S amigos em casa, tive a percepcédo de que esta-
va seguro — enlouqueci. Cheguei no pronto-socorro
com a suspeita de um tumor no cérebro.

Comuniquei a familia o resultado do teste. / Por auto-
protecao, talvez, ndo lembro os destalhes. / Com os
amigos em casa, tive a percepcao de que estava se-
guro — enlouqueci. Cheguei ao pronto-socorro com a
suspeita de um tumor no cérebro.

Comuniquei a familia o resultado do teste. / Por auto-
protecéo, talvez, ndo me lembro os detalhes. / Com
0S amigos em casa, tive a percepgao que estava se-
guro — enlouqueci. Cheguei no pronto-socorro com a
suspeita de um tumor no cérebro.
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1.

12.

13.

14.

MATEMATICA

Em uma empresa, dois geradores recebem manutencao
periodicamente, sendo que em um deles a manutengao &
feita a cada 8 dias e no outro a cada 28 dias. Se, no dia
30 de margo de certo ano, esses geradores receberam
manutencao, o numero de dias até 31 de dezembro des-
se mesmo ano em que os dois geradores receberam ma-
nutengdo no mesmo dia, incluindo o dia 30 de margo, foi

Em certo sabado, Andrea verificou que tinha 80% da
quantia que precisava para comprar um computador. No
dia seguinte, ela soube que o pre¢co do computador havia
aumentado em 12% e, dessa maneira, Andrea precisa de
mais R$ 1.440,00 para ter a quantia necessaria. O prego
desse computador ap6s 0 aumento é

(A) R$ 4.500,00.
(B) R$ 4.860,00.
(C) R$ 5.040,00.
(D) R$ 5.280,00.
(

)
)
)
E) R$ 5.400,00.

Em uma grafica, a impresséo de 11000 cépias de certo
periddico é feita por 4 maquinas, que trabalham nessa
tarefa por 5 horas. Dispondo de 9 maquinas idénticas as
anteriores, o numero de copias desse periddico que po-
dem ser impressas em 8 horas é

(A) 37800.
B) 39600.
C) 41400.
D) 44100.

(
(
(
(E) 48600.

)
)
)
)

Uma praga de pedagio possui 12 cabines e, em qualquer
dia, o niumero de veiculos que passam por ela € o mes-
mo, de maneira que a razao entre o numero de veiculos
que fazem o pagamento em dinheiro e o nimero de vei-
culos que usam o sistema de pagamento automatizado,
ou seja, sem a necessidade de parar o carro, é de 11
para 4. Um levantamento indicou que essa razdo pas-
sara a ser de 13 para 7, pois estima-se que o numero
diario de veiculos que faziam o pagamento em dinheiro
e passarao a usar o pagamento automatizado aumentara
em 1500. Considerando que sempre sao 9 cabines para
pagamento em dinheiro e as demais automatizadas, se o
levantamento se concretizar, a média de veiculos diarios
que passarao pelas cabines automatizadas sera

A) 1600.

(

(B)
(€)
(D)
(E)
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15. Um centro de recreag&o possui um nimero determinado R ASCUNMHDO
de 6nibus, que sao usados para o transporte de seus tu-
ristas. Em certo sabado, 4 desse Onibus transportaram
28 turistas cada e os demais Onibus do centro transpor-
taram 31 turistas cada. No domingo, 7 desses 6nibus
transportaram 25 turistas cada e os demais 6nibus do
centro transportaram 29 turistas cada. Se, no sabado, o
centro transportou de 6nibus 76 turistas a mais do que no
domingo, o numero de 6nibus que esse centro possui é
multiplo de

16. Dois conjuntos de provas foram corrigidas por 26 pro-
fessores. Menos da metade dos professores corrigiram
um conjunto composto de provas longas, de maneira que
cada professor corrigiu 4 provas. O outro conjunto, de
provas simples, foi corrigido pelos demais professores,
de maneira que cada professor corrigiu um nimero de
provas simples igual ao numero total de provas longas
corrigidas pelos outros professores. Se o total de provas
corrigidas, simples mais longas, foi igual a 560, o numero
de provas simples corrigidas por 1 professor esta com-
preendido entre

(A) 25 e 30.
(B) 30 e 35.
(C) 35¢ 40.
(D) 40 e 45.
(E) 45 e 50.

17. Um pesqueiro possui 3 tanques e, quando foi inaugurado,
o tanque grande tinha 5 vezes mais peixes do que o tan-
que pequeno e o tanque médio tinha 460 peixes a mais
do que o pequeno. Se, no dia da inauguragéo, o tanque
grande tinha um numero de peixes igual a seis sétimos
do numero de peixes dos tanques meédio e pequeno jun-
tos, o total de peixes nos 3 tanques juntos, nesse dia, era

(A) 1200.
(B) 1300.
(C) 1400.
(D) 1500.
(E) 1600.
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18.

19.

20.

Um triangulo de area 18 cm? esta no interior de um qua-
drado, tendo um vértice em comum com um vértice do
quadrado e outro vértice em comum com um lado do qua-
drado, conforme mostra a figura.

chg

A

A area da regido sombreada é

O interior de um recipiente tem a forma de um paralele-
pipedo reto-retangulo, em que uma face é quadrada de
area 64 cm?. Esse recipiente contém agua e, quando esta
apoiado sobre uma face quadrada, a agua em seu inte-
rior atinge uma altura de 15 cm. Se a maior aresta desse
paralelepipedo mede 24 cm, quando esse recipiente esta
apoiado sobre uma face de maior area, a altura da agua
atinge

Em um grupo de vendedores, a média dos numeros de
vendas efetuadas por pessoa em determinado més foi
91. As trés pessoas de melhor desempenho fizeram, res-
pectivamente, 125, 120 e 108 vendas e, se calcularmos a
média de vendas sem essas trés pessoas, o valor obtido
€ 89. O numero total de pessoas nesse grupo é

Confidencial até o momento da aplicagdo.

R ASCUNMHDO

PDSA1901/025-AdministradorPleno



Nocoes b INFORMATICA

Considere os softwares em sua configuragdo padrao para
responder as questbes de numero 21 a 25.

21. Uma administradora precisa compartilhar cinco agoes es-

tratégicas que precisam ser priorizadas no més. Por isso,
ela criou uma apresentacdo no MS-Power Point 2016 e
inseriu em um slide uma lista com marcadores dentro de
uma caixa de texto. Para dar mais énfase a sua comuni-
cacao, ela decidiu incluir uma animacgao de entrada a lis-
ta, com opgodes de efeito por paragrafo. As figuras 1 e 2 a
seguir mostram a caixa de texto, quando visualizada com
a guia Animagdes selecionada, e o painel de animagao
apos a configuracao da animagéo desejada. Nao existem
objetos e animacgdes no slide além dos apresentados.

FIGURA 1

* |D 0002
* |D0012
* |D0013
e |D 0016
e |D 0020
FIGURA 2

Painel de Animacgao

‘ ) Reproduzir Tudo ‘

18 Y ID 0002 >

® Y¢ 1D 0012 >

® Y 1D 0013 >

® Y 1D 0016 >
2V Y 1D 0020 >

No painel de animagéo da Figura 2, os atrasos de anima-
¢éo foram individualmente configurados com 1 segundo.

Considerando o painel de animagao apresentado, assinale
a alternativa que apresenta o0 momento em que o quarto
item da lista, que mostra a agéo estratégica “ID 0016”, é
exibido na apresentagéo.

A) Apés o primeiro clique, com atraso de 3 segundos.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Apbs o quarto clique, com atraso de 4 segundos.
Ap6s o quarto clique, com atraso de 1 segundo.

D) Imediatamente apés iniciar a apresentagao.

E) Imediatamente apods iniciar a apresentagdo, com

atraso de 3 segundos.
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22.

23.

As figuras a seguir apresentam as células A1 e B1
extraidas de uma planilha do MS-Excel 2016 em dois
momentos: ANTES e DEPOIS. No momento ANTES, a
célula A1 contém a palavra “Santos” e a célula B1 esta
vazia. No momento DEPOIS, as células A1 e B1 estdo
combinadas e o texto “Santos” esta centralizado em
uma célula maior.

ANTES
A B
1 | Santos
| |
2
DePoIS
A B
1 Santos |
| |

Assinale o nome do recurso do grupo Alinhamento, da
guia Pagina Inicial, que produziu o efeito descrito ao ser
aplicado nas células A1 e B1 entre os dois momentos.

A) Preencher a Direita

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

Justificar e Centralizar
Formatacao Condicional

D) Mesclar e Centralizar

E) Centralizar Texto

Um administrador esta editando um documento no
MS-Word 2016. O documento ja tem cento e vinte pa-
ginas, com centenas de paragrafos, e parte desses pa-
ragrafos, espalhados pelo documento, esta formatada
com o estilo “Normal”. Neste ponto da edigao, para aten-
der a uma especificagado técnica, o administrador per-
cebeu que precisava aumentar o tamanho da fonte de
todos os paragrafos formatados como “Normal” de uma
sO vez, ou seja, sem selecionar um a um, e atualizar o
estilo para preservar essa alteragdo para os proximos
paragrafos do mesmo estilo.

Para isso, o administrador selecionou um paragrafo ja
formatado com o estilo “Normal”, aumentou o tamanho
da fonte até o valor desejado, clicou com o botao se-
cundario do mouse sobre a opgao de estilo “Normal”,
do grupo “Estilo” da guia “Pagina Inicial”, e entéo clicou
em no menu de contexto.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacu-

na do enunciado.
(A) Pincel de Formatagao
(B) Efeitos de Texto e Tipografia

(C) Atualizar Normal para Corresponder a Selegao
(D) Localizar e Substituir
(E)

E) Remover da Galeria de Estilos
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24,

25.

No MS-Windows 10, o usuario esta organizando seus
arquivos da pasta C:\Documenos utilizando o Explora-
dor de Arquivos. A pasta possui apenas trés arquivos:
doc1.txt, doc2.txt e doc3.txt, e o usuario possui todas
as permissdes necessarias para a atividade que esta
realizando.

Assinale a alternativa que descreve o efeito produzido
quando o usuario seleciona o arquivo doc1.txt com um
clique unico do botao primario, aciona o menu de contex-
to do arquivo clicando com o botao secundario do mouse
sobre ele, clica em “Copiar”, depois seleciona o arquivo
doc3.txt com um clique unico do botao primario, pressio-
na o atalho de teclado CTRL+C e pressiona o atalho de
teclado CTRL+V.

A) Uma copia do arquivo doc1.txt é criada na pasta.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Uma copia do arquivo doc3.txt é criada na pasta.
O arquivo doc1.txt é recortado para a Lixeira.

D) O arquivo doc3.txt é recortado para a Lixeira.

E) Os arquivos doc1.txt e doc3.txt sdo enviados para

Lixeira.

A fungéao no servico de correio eletrénico
Gmail, tal como em outros sites da internet, é dificultar o
acesso de invasores ao exigir dos usuarios, por exemplo,
um token de aplicativo gerador de cddigos, um cédigo
adicional enviado por e-mail ou SMS ou uma informagéao
biométrica, além da senha, no processo de acesso as
suas contas.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacu-
na do enunciado.

A) do backup em nuvem

(A)
(B) do protocolo https
(C) do protocolo http
(D) da verificagdo em duas etapas
(E)

E) das senhas com caracteres especiais
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26.

27.

28.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Na Teoria Classica da Administragéo, idealizada por Hen-
ri Fayol, foram abordadas as fungdes basicas da Admi-
nistracao, que passaram por algumas modificacdes ao
longo do tempo. Atualmente, em uma empresa de eco-
nomia mista municipal, um administrador pode exercer a
funcdo administrativa de

(A) organizacdo, ao se estabelecer padroes e medigao
de desempenho e de indicadores de eficiéncia, efi-
cacia e efetividade, além de realizar monitoramento,
avaliagao e adotar medidas corretivas, se for o caso.

coordenagdo, ao executar adequadamente as ativi-
dades que foram delegadas por ele aos subordina-
dos durante o processo de feedback organizacional.

controle, ao realizar adequadamente a comunica-
¢ao, a motivacao e a lideranca entre os colaborado-
res, no interior da organizagao, para que eles atinjam
0s propositos organizacionais.

direcao, ao (re)alocar recursos com a maxima efi-
ciéncia possivel, (re)dividir tarefas e atividades de
acordo com as atribuicdes dos cargos, (re)definir
responsabilidades com os demais, (re)desenhar a
estrutura organizacional.

planejamento, ao escolher um curso de agao, que se
verificou mais adequado a organizagdo apos estu-
dos e anadlises, entre as varias alternativas possiveis.

Na gestao de processos de uma empresa, diz respeito a
cadeia de valor

(A) as atividades primarias e atividades de apoio.
(B) as forgas, fraquezas, oportunidade e ameagas.
(C) a analise de portfélio de produtos e/ou servigos.
(D)
(E)

E

a tendéncia, urgéncia e gravidade das demandas.

o financeiro, cliente, processos internos e aprendiza-
do e crescimento.

Assinale a alternativa que esta corretamente relacionada
a gestao de projetos.

(A) Realizagdo de esforgos permanentes para criar um
produto, servigo ou resultado unico.

(B) A edigao atual do PMBOK esta estruturada em prin-
cipios em detrimento de processos.

(C) Area de conhecimento padroniza os processos de
governanga relacionados a projetos e facilita o com-
partilhamento de recursos, metodologias, ferramen-
tas e técnicas.

Escritério de gerenciamento de projetos é definido
por seus requisitos de conhecimentos e descrito em
termos dos processos que o compdem: suas prati-
cas, entradas, saidas, ferramentas e técnicas.

Suas areas de conhecimento séo seis: integragao,
escopo, cronograma, custos, riscos e partes interes-
sadas.
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29.

30.

31.

O Diretor de Gestao de Pessoas de uma empresa esta-
tal ficou responsavel por coordenar a implantagao de um
sistema de gestdo por competéncias. Assim, ha a correta
correspondéncia entre uma das etapas ou fases da gestéao
por competéncias e a sua respectiva caracteristica em:

(A) aformulagado da estratégia organizacional relaciona-
-se com missao, visao e objetivos estratégicos.

(B) a mapeamento de competéncias define indicadores
de desempenho e remuneragao dos colaboradores.

(C) a elaboragéo de planos de agéo refere-se a admis-
sdo, alocacgao e integragcao dos colaboradores.

(D) o desenvolvimento de competéncias diz respeito as
competéncias externas faltantes a organizagao.

(E) a captacdo de competéncias visa a identificacédo das
competéncias necessarias a organizacao.

Em se tratando da gestéo por resultados na administra-
¢ao publica, é correto afirmar que

(A) os gestores possuem menor autonomia na tomada
de decisdo.

(B) prioriza inputs em detrimento de outputs e outcomes.
(C) foca nos processos de gestéo.

(D) a decisao é centralizada nos niveis mais altos de
gestao.

(E) sado admitidas avaliagbes periédicas de desempenho.

A area de Gestdo de Pessoas de uma entidade publica
iniciou a avaliagao de desempenho dos funcionarios com
vistas, entre outros, a contribuir no processo de progres-
sao funcional por mérito em cada carreira. Sobre avalia-
¢ao de desempenho, pode-se afirmar corretamente que

(A) os planos de desenvolvimento individual (PDI)
sao elaborados para auxiliar no desenvolvimento e
alcance de melhores resultados dos servidores pu-
blicos.

limitam a tomada de decisao sobre praticas de boni-
ficagdo, aumento de salarios, contratagdes, desliga-
mentos, necessidades de treinamento e desenvolvi-
mento.

na avaliagdo 180° ou conjunta, ha uma avaliagédo
completa dos servidores, pois envolve a participagéo
de toda a rede de colaboradores da entidade publica.

o processo deve ser pontual, pois onera sobremanei-
ra o setor publico, que carece de recursos financei-
ros para realiza-lo periodicamente.

a utilizagdo de indicadores e as avaliagbes de com-
portamentos e resultados sdo dispensaveis para a
pratica do feedback qualificado.
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32.

33.

34.

35.

O Diagrama de Ishikawa é uma das ferramentas possivel
de ser utilizada no processo de tomada de deciséo e em
linhas gerais diz respeito

(A) a selecdo da alternativa mais adequada ao alcance
dos objetivos.

(B) a regra 80/20, na qual 80% dos problemas séo con-
sequéncias de 20% das causas.

(C) a(s) causa(s) e ao(s) efeito(s).

(D) ao levantamento de forgas, fraquezas, oportunida-
des e ameagas.

(E) a definicdo de tendéncia, urgéncia e gravidade.

Um municipio do litoral brasileiro (i) presta determinados
servigos publicos por meio de uma sociedade de econo-
mia mista (ii). Nas situagdes i e ii pode-se afirmar correta-
mente que houve, respectivamente,

desconcentracdo administrativa e terceirizagao.

descentralizacdo administrativa e descentralizagéo
politica.

desconcentragdo politica e descentralizagdo admi-
nistrativa.

descentralizacdo politica e descentralizagao admi-
nistrativa.

descentralizagdo administrativa e parceria publico-
-privada.

As politicas publicas podem ser visualizadas e interpre-
tadas didaticamente por meio de um ciclo de vida. De
acordo com a literatura, corresponde precipuamente ao
estagio de implementag¢do de uma politica publica

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

o outcome.

a janela de oportunidades de Kingdon.
a avaliagdo ex post.

D
E

o0 modelo dos fluxos multiplos.

a abordagem bottom-up.

Uma politica publica de saneamento basico de um deter-
minado municipio foi avaliada como efetiva, pois

(A) 100% (cem por cento) das residéncias passaram a
contar com agua encanada, coleta de lixo e trata-
mento de esgoto.

(B) o treinamento adequado da equipe responsavel pos-
sibilitou a execugao dos servigos de forma produtiva

e sem desperdicio dos insumos empregados.

a taxa de mortalidade infantil foi reduzida drastica-
mente ao longo dos anos.

os caminhdes passaram a cumprir rigorosamente os
dias e horarios de coleta de lixo.

houve substantiva economia de recursos aos cofres
publicos na aquisicdo dos insumos necessarios e
dentro dos padrdes de qualidade aceitos.
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36.

37.

Um empregado publico da area de gestao de contratos
esta elaborando um contrato, a ser firmado com tercei-
ros, destinado a prestagdo de servigos a sociedade de
economia mista na qual ele trabalha. Assim, no ambi-
to dos contratos das empresas estatais, com base na
Lei n2 13.303/2016,

(A) o regulamento interno de contratos devera ser publi-
cado e mantido atualizado, mesmo que haja incom-
patibilidades com o estatuto das estatais.

€ inadmissivel indicar marca ou modelo para atender
o objeto do contrato, pois tal conduta € caracterizada
como favorecimento.

por serem entidades da administragdo publica indi-
reta, os contratos celebrados sdo sempre regidos
pelas normas de direito publico.

as informagdes relativas a contratos devem constar
de bancos de dados eletronicos para que os 6rgaos
de controle competentes e o publico em geral te-
nham conhecimento quando as solicitarem.

a matriz de riscos € uma clausula contratual neces-
saria em contratos regidos por essa Lei.

Sobre as empresas publicas e sociedades de economia
mista, sejam elas federais, estaduais ou municipais, é
correto afirmar que

(A) a concessao de vantagem ou aumento de remune-
ragéo, a criagdo de cargos, empregos e fungdes, a
alteragao de estrutura de carreiras e a admissao ou
contratagdo de pessoal podem ser feitas sem auto-
rizagao especifica na lei de diretrizes orgamentarias.

possuem personalidade juridica de direito privado,
mas podem gozar de privilégios fiscais nao extensi-
vos as empresas do setor privado.

seus empregados publicos concursados, por serem
celetistas, ndo podem ser aposentados compulsoria-
mente.

exploram atividade econdmica, sdo sociedades ano6-
nimas, possuem capital misto, sendo a maior parte
composta de capital publico, e, por isso, estao sujei-
tas ao controle estatal.

sao criadas e extintas por lei especifica, de iniciativa
do poder executivo, que definira a area de atuagao
dessas entidades publicas.

Confidencial até o momento da aplicagdo.
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38.

39.

Sobre o planejamento estratégico em uma organizagao
publica, é correto afirmar que

(A) é um rito burocratico que engessa a tomada de de-
cisdo, além de inibir a criatividade e a intuicdo dos
gestores.

depois de discutido, elaborado e iniciada a sua im-
plementagao, o plano estratégico ndo pode mais ser
modificado.

apenas a alta direcdo deve estar envolvida em seu
processo, pois € quem conhece a organizagédo de
forma abrangente.

planos de acgdo sao importantes para auxiliar a or-
ganizagdo na implementacdo dos objetivos estraté-
gicos.

para ter éxito, cabe ao bom planejamento ser pura-
mente técnico, afastando-se das variaveis de poder
e da politica.

Na Lei Orgamentaria Anual (LOA) municipal,

(A) o orcamento fiscal abrange todas as entidades e
orgaos a ela vinculados, da administracdo direta ou
indireta, bem como os fundos e fundagdes instituidos
€ mantidos pelo poder publico, nas despesas relacio-
nadas a saude, previdéncia e assisténcia social.

o orgamento da seguridade social refere-se aos Po-
deres do municipio, seus fundos, érgaos e entidades
da administragdo direta e indireta, inclusive funda-
¢Oes instituidas e mantidas pelo poder publico.

nao ha dispositivo estranho a previsédo da receita e a
fixacdo da despesa, proibindo-se a autorizagao para
abertura de créditos suplementares e a contratagéo
de operagdes de crédito, ainda que por antecipagéo
de receita.

o orcamento de investimento traz os investimentos
das empresas em que o municipio, direta ou indi-
retamente, detenha a maioria do capital social com
direito a voto.

o orgamento de investimento traz os investimentos
de todas as entidades da administragdo publica di-
reta e indireta.
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40. Considerando-se a Lei n® 13.303/2016, no que diz respei-

41.

to aos controles interno e externo em empresas publicas
e sociedades de economia mista,

(A) comprovado pelo érgdo de controle externo sobre-
pregco ou superfaturamento, responde pelo dano
causado quem houver decidido pela contratagao di-
reta e, subsidiariamente, o fornecedor ou o prestador
de servicos.

os tribunais de contas e os 6rgaos integrantes do sis-
tema de controle interno poderao solicitar para exa-
me, mediante aprovagao do conselho de administra-
¢ao, documentos de natureza contabil, financeira,
orcamentaria, patrimonial e operacional.

qualquer licitante, contratado ou pessoa fisica ou ju-
ridica podera representar ao tribunal de contas ou
aos orgaos integrantes do sistema de controle inter-
no contra irregularidades na aplicagao da referida
Lei.

a informagéo relativa ao valor estimado do objeto da
licitacdo de carater sigiloso n&o sera disponibilizada
a orgaos de controle externo e interno.

orgaos de controle externo e interno das trés esfe-
ras de governo fiscalizardo as empresas publicas e
as sociedades de economia mista a elas relaciona-
das, com excegao daquelas domiciliadas no exterior,
quanto a legitimidade, a economicidade e a eficacia
da aplicagao de seus recursos, sob o ponto de vista
contabil, financeiro, operacional e patrimonial.

No que diz respeito a licitagbes e contratos em socieda-
des de economia mista e suas subsidiarias

(A) por terem capital privado, o principal critério de jul-
gamento das propostas € o de maior retorno econé-
mico.

o superfaturamento ocorre quando os pregos orca-
dos para a licitagdo ou os pregos contratados sao
expressivamente superiores aos pregos referenciais
de mercado.

0 sobreprego ocorre quando houver dano ao patri-
monio, a exemplo da medicao de quantidades su-
periores as efetivamente executadas ou fornecidas.

os contratos regulam-se pelas suas clausulas, pelo
disposto na Lei de Licitagdes e Contratos Administra-
tivos e pelos preceitos de direito publico.

os contratos regidos pelo estatuto juridico das so-
ciedades de economia mista somente poderdo ser
alterados por acordo entre as partes.
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42,

43.

44,

Com relagéo as empresas estatais, pode-se afirmar que

(A) empresas estatais dependentes, apesar de recebe-
rem recursos financeiros para pagamento de despe-
sas com pessoal ou de custeio em geral ou de capi-
tal, ndo possuem ente controlador.

empresas estatais ndo dependentes possuem ente
controlador e ndo recebem recursos financeiros para
pagamento de despesas com pessoal ou de custeio
em geral ou de capital, exceto aqueles provenientes
de aumento de participagao acionaria.

nao podem assumir diretamente compromisso, con-
fissdo de divida ou operagao assemelhada, com for-
necedor de bens, mercadorias ou servigos, mediante
emissao, aceite ou aval de titulo de crédito.

empresas estatais dependentes utilizam sistemas
proprios de execugdo orgamentaria e financeira,
mantidos e gerenciados por elas proprias.

empresas publicas e sociedades de economia mista,
por terem participacao de capital privado, ndo podem
ser classificadas como tipos de empresas estatais.

Um municipe de uma regiao litoranea deseja obter infor-
magao de interesse publico que nio viola a seguranga da
sociedade, mas que nao esta publicamente disponibiliza-
da. Frente a essa limitagao relativa a transparéncia ativa
da entidade publica, o referido municipe consultou a Lei
de Acesso a Informagao (LAI) e verificou que

(A) apenas nas hipoteses previstas em lei, podem ser
exigidos os motivos determinantes da solicitagéo de
informacdes de interesse publico.

(B) o orgao ou entidade devera autorizar ou conceder
0 acesso imediato a informagao disponivel ou, ndo
sendo possivel conceder o acesso imediato, fazé-lo

em prazo nao superior a 20 (vinte) dias.

o servico de busca e de fornecimento de informagéo
€ gratuito, devendo ser cobrado de todos os cida-
daos o valor referente ao ressarcimento dos custos
dos servigos e dos materiais utilizados.

compete aos titulares de autarquias, fundagdes, em-
presas publicas e sociedades de economia mista a
classificagédo do sigilo de informagdes nos graus ul-
trassecreto, secreto e reservado.

a apresentacao de pedido de acesso a informacoes
aos 6rgaos e entidades deve conter a identificagdo do
solicitante, a especificagdo da informacao requerida
e ser realizada prioritariamente de forma presencial.

No Balango Patrimonial de uma empresa estatal, o Imo-

bilizado pertence ao seguinte grupo de contas contabeis
(A) Ativo Circulante.
(B) Passivo Circulante.

(C) Ativo Nao Circulante.
(D) Passivo Nao Circulante.
(E) Patrimdnio Liquido.
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45. Sob o enfoque orgamentario, pode-se afirmar sobre as

46.

47.

receitas e despesas publicas brasileiras que

(A) as receitas sédo reconhecidas na arrecadagéo e as

despesas no empenho, de acordo com o regime misto.
(B) adotam-se o regime de caixa para as despesas e 0
regime de competéncia para as receitas.

restos a pagar correspondem as despesas empe-
nhadas, mas nao recolhidas até o final do exercicio
financeiro.

as etapas da despesa sao empenho, liquidagéo e
recolhimento.

as fases da receita sdo langamento, arrecadagao e
pagamento.

De acordo com o Manual de Contabilidade Aplicado ao
Setor Publico (MCASP), demonstra a evolugdo (aumento
ou redugao) do patriménio liquido da entidade durante
um periodo

(A) o Balango Patrimonial.
(B) o Balango Financeiro.
(C) o Balango Orgamentario.

(D) a Demonstragao das Mutagdes Patrimoniais do Pa-
triménio Liquido.

(E) a Demonstragao de Fluxo de Caixa.

“Sao informagdes adicionais as apresentadas nos qua-
dros das Demonstracdes Contabeis Aplicadas ao Setor
Publico (DCASP) e séo consideradas parte integran-
te das demonstracdes. Seu objetivo é facilitar a com-
preensao das demonstragdes contabeis a seus diversos
usuarios. Engloba(m) informagdes de qualquer natureza
exigidas pela lei, pelas normas contabeis e outras infor-
magoes relevantes nao suficientemente evidenciadas ou
que ndo constam nas demonstragoes”:

Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP).
Notas Explicativas.
Demonstracao do Resultado dos Exercicios.

Manual de Contabilidade Aplicado ao Setor Publico
(MCASP).

Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao
Setor Publico (NBC TSP).

Confidencial até o momento da aplicagdo.

13

48.

49.

Sobre as execugdes orgamentaria e financeira no setor
publico, pode-se afirmar que

(A) a execucao orcamentaria independe da execugao
financeira.

(B) a execugdo orgamentaria diz respeito a utilizagédo
dos créditos consignados na Lei Orgamentaria Anual

(LOA).

a execucao financeira representa a utilizagédo de cré-
ditos seguindo programacao definida anualmente
pela Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF).

na execugao financeira, as fases da despesa sao:
langamento, empenho, liquidagéo e recolhimento.

desde que haja recursos financeiros suficientes, po-
de-se gasta-los livremente.

Com base na Lei n® 13.303/2016, conhecida como Lei
das Estatais, que dispde sobre o estatuto juridico da em-
presa publica e da sociedade de economia mista e de
suas subsidiarias, pode-se afirmar que

(A) seus administradores sdao os membros do Conselho
de Administracao, da diretoria e do Conselho Fiscal,
o membro independente e os acionistas controlado-
res e minoritarios.

deverédo observar regras de governancga corporativa,
governabilidade, de transparéncia e de estruturas,
praticas de gestdo de riscos e de controle interno e
externo e mecanismos para protecdo dos acionistas
privados.

a diretoria devera apresentar plano de negécios para
o exercicio anual seguinte e estratégia de longo pra-
zo atualizada com analise de riscos e oportunidades
para, no minimo, os préximos 5 (cinco) anos.

o Comité de Auditoria Estatutario, 6rgao auxiliar do
Conselho de Administragdo, ao qual se reporta di-
retamente, devera possuir meios para receber de-
nancias, exceto as sigilosas, internas e externas, em
matérias relacionadas ao escopo de suas atividades.

por explorarem atividade econémica de producao ou
comercializagdo de bens ou de prestacao de servi-
¢os, diferentemente das autarquias e fundagdes, ndo
se submetem a processo licitatério.
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50. De acordo com a Lei de Improbidade Administrativa (LIA),
constitui ato de improbidade administrativa importando
em enriquecimento ilicito

(A)

revelar ou permitir que chegue ao conhecimento de
terceiro, antes da respectiva divulgagao oficial, teor
de medida politica ou econdmica capaz de afetar o
preco de mercadoria, bem ou servico.

deixar de prestar contas quando esteja obrigado a
fazé-lo, desde que disponha das condigbes para
isso, com vistas a ocultar irregularidades.

facilitar ou concorrer, por qualquer forma, para a in-
devida incorporacgao ao patrimdnio particular, de pes-
soa fisica ou juridica, de bens, de rendas, de verbas
ou de valores integrantes do acervo patrimonial das
entidades referidas no art. 12 dessa Lei.

receber vantagem econdmica de qualquer natureza,
direta ou indireta, para fazer declaragao falsa sobre
qualquer dado técnico que envolva obras publicas ou
qualquer outro servigo ou sobre quantidade, peso,
medida, qualidade ou caracteristica de mercadorias
ou bens fornecidos a qualquer das entidades referi-
das no art. 12 dessa Lei.

permitir ou facilitar a aquisicdo, permuta ou locacao
de bem ou servigo por preco superior ao de mercado.
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