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Fraudar ou tentar fraudar
Concursos Publicos é Crime!
Previsto no art. 311 - A do
Cédigo Penal

Sobre o material recebido pelo candidato

v' Além deste Caderno de Questdes, com cinquenta questdes objetivas,
vocé recebera do fiscal de sala a Folha de Respostas.

v/ Confira seu nome, o nimero do seu documento e o nimero de sua
inscricdo em todos os documentos entregues pelo fiscal. Além disso, ndo
se esqueca de conferir seu Caderno de Questfes quanto a falhas de
impressao e de numeracgéo e se o cargo corresponde aquele para o qual
vocé se inscreveu.

v O ndo cumprimento a qualquer uma das determinag8es constantes em
Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas incorrera na
eliminacdo do candidato.

# Sobre o material a ser devolvido pelo candidato
v O Unico documento valido para avaliagédo é a Folha de Respostas.

v Na Folha de Respostas, preencha o campo destinado a assinatura. As
respostas das questdes objetivas devem ser preenchidas da seguinte

maneira: @

v Na Folha de Respostas, s6 é permitido o uso de caneta esferografica
transparente de cor azul ou preta. Esse documento deve ser devolvido
ao fiscal na saida, devidamente preenchido e assinado.

Q Sobre a duragdo da prova e a permanéncia na sala

v O prazo de realizagdo da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo a
marcacgdo da Folha de Respostas.

v Ap6s 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, o candidato estara
liberado para utilizar o sanitario ou deixar definitivamente o local de
aplicagédo, ndo podendo, no entanto, levar o Caderno de Questbes e
nenhum tipo de anotac¢éo de suas respostas.

v' O candidato podera levar consigo o Caderno de Questdes somente se
aguardar em sala até o término do prazo de realizacdo da prova
estabelecido em Edital.

v/ Os trés ultimos candidatos sé poderdo retirar-se da sala juntos, apés
assinatura do Termo de Fechamento do Envelope de Retorno.

! Sobre a divulgacéo das provas e dos gabaritos

v' As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do
Instituto AOCP no enderego eletrbnico www.institutoaocp.org.br,
conforme previsto em Edital.
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Lingua Portuguesa

TEXTO 1

Agua: recurso mineral de total importancia para
todos os seres vivos

A agua é o mais eficiente solvente do planeta,
chamado de solvente universal. Esta sua
caracteristica permite que ela se associe a
substancias diversas, inclusive com aquelas que
podem contamina-la.

Considerando que a vida na terra se originou na
agua, os organismos terrestres tém uma associagdo
direta e de plena dependéncia com esse composto
guimico. A agua, que é responsavel por cerca de 70%
do nosso peso corporal, esta relacionada com a
regulacdo da temperatura corpérea e com a
manutencdo das atividades vitais. Para 0 nosso
perfeito equilibrio organico, necessitamos ingerir, pelo
menos, 2 litros de agua por dia, quantidade esta
necessaria para as reagdes vitais de nossas células e
para repor as perdas que acontecem pela respiracgéo,
sudorese, saliva, urina, fezes, dentre outras.

Uma das atividades fisiolégicas que pode exemplificar
bem a importancia e a nossa dependéncia da agua é
a excrecdo. A excrecdo é a eliminagdo, pela urina,
dos residuos téxicos que entram ou sdo produzidos
No Nosso corpo. Isso acontece porque a dgua contida
nas células se associa aos compostos toxicos ali
presentes e os eliminam do nosso corpo, na forma de
urina. Caso haja um consumo inadequado de agua
pelo individuo, havera, consequentemente, o
comprometimento das suas atividades vitais, dentre
elas a da excre¢do dos residuos corporais toxicos,
substancias estas que podem desencadear
intoxicagBes que levam a sérios problemas a saudde.
Da mesma forma que a 4gua presente em nossas
células se associa com as substancias toxicas do
Nosso organismo, as aguas dos rios se associam com
os poluentes que séo carreados para dentro de seus
leitos. De maneira geral, nas regibes de alta
concentracdo populacional, os rios recebem uma alta
carga de poluentes ao longo do seu curso, o que
deixa as suas éaguas poluidas por substancias
diversas, muitas delas toxica para os seres Vvivos.

Adaptado de: https://conexaoagua.mpf.mp.br. Acesso em: 22 nov.
2022.

1

A partir da leitura do Texto 1, é correto afirmar
que

(A) por ser um agente de contaminagdo, a agua é
extremamente importante para a vida humana.

(B) a urina corresponde a 70% do nosso peso
corporal, pois tudo o que consumimos se
transforma em poluentes e é excretado por ela.

(C) o corpo humano produz 2 litros de urina por dia.

(D) toda a &gua que consumimos é transformada em
urina pelo nosso corpo.

(E) a &gua é um composto quimico utilizado pelo
nosso corpo em funcgdes vitais diversas.

2

Sobre o trecho “A excrecido é a eliminagao, pela
urina, dos residuos téxicos que entram ou séo
produzidos no nosso corpo.”, do Texto 1, é
correto afirmar que

(A) urina e excrecéo sédo termos sindnimos.

(B) excrecgéo sdo residuos quimicos eliminados pela
urina.

(C) a urina é produzida pelo nosso corpo a partir da
excregao.

(D) excrecdo é o processo realizado pelo nosso
corpo para eliminar residuos téxicos.

(E) urina e excrecdo sdo residuos quimicos
consumidos ou produzidos pelo nosso corpo.

3

No trecho “De maneira geral, nas regides de alta
concentracdo populacional, os rios recebem uma
alta carga de poluentes ao longo do seu curso
[...]7, retirado do Texto 1, é correto afirmar que o
verbo em destaque

(A) mantém relagdo de concordancia, em género e
namero, com o sujeito composto, constituido por
pronomes.

(B) mantém relagcdo de concordancia, em género,
nimero e grau, com O sSujeito composto,
constituido por artigo e substantivo.

(C) estd na terceira pessoa do plural e ndo ha
qualquer referéncia, anterior ou posterior, a ele,
gue lhe sirva de sujeito.

(D) esta na terceira pessoa do plural para concordar
com o sujeito composto, constituido por um
pronome e um substantivo.

(E) estd na terceira pessoa do singular para
concordar com o sujeito simples, constituido por
um substantivo.
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4

Assinale a alternativa correta em relagcdo ao uso
da virgula no trecho destacado em: "A agua, que é
responsavel por cerca de 70% do nosso_peso
corporal, esta relacionada com a regulacdo da
temperatura corp6rea e com a manutencao das
atividades vitais.", do Texto 1.

(A) As virgulas intercalam termos com mesmo valor
sintatico.
(B) As virgulas intercalam oragées circunstanciais.

(C) As virgulas separam oragdo com valor
explicativo.

(D) As virgulas separam elementos repetidos.

(E) As virgulas separam adjunto adverbial longo
deslocado.

5

Assinale a alternativa que classifica corretamente
o tipo textual predominante no Texto 1.

(A) Argumentativo.
(B) Expositivo.
(C) Descritivo.

(D) Narrativo.

(E) Injuntivo.

6

Assinale a alternativa que apresenta,
respectivamente, 0s mesmos encontros vocalicos
presentes em “saude” e “poluidas”, empregados
no Texto 1.

(A) Rios/ Reagdes.

(B) Inadequado / Leitos.
(C) Maneira / Portuguesa.
(D) Perfeito / Organico.
(E) Agua/ Outras.

TEXTO 2

DERA AGUA

Para facilitar a hidratagao:

Coloque lembrete no
celular ou use aplicativos
para lembrar de beber dgua

Deixe sempre uma
garrafinha ou um
copo de dgua por perto

Caso prefira variar,
complemente a
hidratagdo com
sucos naturais e chds

Dé preferéncia aos
alimentos ricos em daua,

como frutas, legumes
e verduras

Bebidas quentes, como chas, também ajudam a aliviar
sintomas de gripes e resfriados

Adaptado de: https://www.medicina.ufmg.br/por-que-a-ingestao-de-
agua-e-essencial-no-tratamento-de-doencas/. Acesso em: 25 nov.
2022.

Em “Caso prefira variar, complemente a
hidratagdo com sucos naturais e chas”, do Texto
2, a oracdo destacada pode ser substituida, sem
prejuizo para o sentido e a correcédo gramatical do
trecho, por

(A) “Porque prefira variar”.
(B) “Ainda que preferir variar”.
(C) “Logo prefira variar”.

(D) “Se preferir variar”.

(E) “Entretanto preferir variar”.
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8

Assinale a alternativa que evidencia corretamente
a funcédo do Texto 2.

(A) Promover o consumo de &agua inadequado e
argumentar sobre como isso pode melhorar a
hidratacao.

(B) Instruir sobre o consumo de agua para auxiliar a
hidratacéo.

(C) Relatar fatos sobre a agua que foram observados
em situagBes de boa hidratacéo.

(D) Descrever e detalhar as caracteristicas da agua
gue levam a hidratacao.

(E) Estabelecer um paralelo entre consumo de agua
e hidratacdo, posicionando-se a respeito do
tema.

9

Em relacdo a formac&o da palavra destacada no
trecho “Para facilitar a hidratacéo.”, do Texto 2,
informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se
afirma a seguir e assinale a alternativa com a
sequéncia correta.

Apresenta sufixo com valor aumentativo.
Revela fusdo de dois termos substantivos:
hidrata + acéo.

Advém de base verbal.

Na unido dos termos, ndo houve qualquer
alterac&o em suas estruturas.

(A) V-V-F-F
(B) V-F-V-F
(C)V-F-F-V
(D) E-V-V-F
(E) F-F-V-F

10

Assinale a alternativa que avalia corretamente o
emprego do termo “a” no trecho “Bebidas
guentes, como chéas, também ajudam a aliviar
sintomas de gripes e resfriados”, do Texto 2.

o

(A) Nesse caso, em que a preposicido “a” € seguida
de termo feminino, ha uma inadequacéo, pois
deveria ter sido empregada a crase.

(B) Nesse caso, em que a preposi¢éo
de verbo, a crase é facultativa.

a0

(C) Nao ocorre a crase porque “a@” é preposigio e
ocorre diante de verbo no infinitivo.

a0

(D) Nao ocorre a crase porque “a@” € artigo que
acompanha termo substantivo masculino, e o
verbo néo exige preposicéo.

(E) O verbo da oracdo ndo rege complemento
preposicionado, o que justifica a auséncia de
crase.

[l

a” é seguida

Raciocinio Légico

11

Lucas, Jaqueline, Rodrigo e Eloise sdo pessoas
que acabaram de se conhecer. Cada um deles faz
uma declaracéo:

Rodrigo: A Eloise é enfermeira.
Jaqueline: O Rodrigo é enfermeiro.
Eloise: O Rodrigo estd mentindo.
Lucas: Eu néo sou enfermeiro.

Sabendo que uma dessas pessoas esta mentindo,
é correto afirmar que

(A) Lucas é enfermeiro.

(B) Jaqueline é enfermeira.

(C) Eloise é enfermeira.

(D) Rodrigo é enfermeiro.

(E) Nenhum dos quatro é enfermeiro.
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12

Um enfermeiro precisa ministrar uma medicacéo a
um paciente, de tal forma que deve haver dois
principios ativos escolhidos pelo enfermeiro
dentre 6 preestabelecidos por uma equipe médica.
Dessa forma, de quantas maneiras distintas o
enfermeiro pode escolher e ministrar tal
medicacéo?

(A) 36
(B) 30
(C) 24
(D) 15
(E) 12

13

Ao jogar trés dados, que possuem seis faces
numeradas de 1 a 6, e fazer o produto dos
numeros das faces voltadas para cima, qual € a
probabilidade desse produto ser um numero
impar?

(A)

(B)

©

(D)

(E)

Ik ARk OIW AW N[R

14

Cinco medicamentos dos laboratérios Astra,
Botag, Celit, Donivat e Estric estdo lado a lado em
uma prateleira de uma farmécia. O farmacéutico, a
respeito da posicdo desses cinco medicamentos,
afirma:

e Estric ndo é o remédio que esta mais a
esquerda na prateleira;

e Donivat e Botag estdo em posi¢cdes adjacentes
na prateleira;

e 0 medicamento Astra esta entre o0s
medicamentos Botag e Celit.

Sabendo que as trés afirmac¢des do farmacéutico

sao falsas e que o Botag estd no meio dos 5

remédios, assinale a alternativa que apresenta o

laboratério do medicamento que estd mais a

direita na prateleira.

(A) Astra.
(B) Botag.
(C) Celit.
(D) Donivat.
(E) Estric.

15

Dada a proposicao: “Se hoje tem jogo do Brasil na
Copa, hoje nao tera expediente de trabalho.”,
assinale a alternativa que apresenta a negacgao
dessa proposicéo.

(A) Se hoje ndo tem jogo do Brasil na Copa, hoje ndo
tera expediente de trabalho.

(B) Se hoje nido tem jogo do Brasil na Copa, hoje
ter4 expediente de trabalho.

(C) Hoje nao tem jogo do Brasil na Copa ou hoje tera
expediente de trabalho.

(D) Hoje ndo tem jogo do Brasil na Copa e hoje tera
expediente de trabalho.

(E) Hoje tem jogo do Brasil na Copa e hoje tera
expediente de trabalho.
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16

Se vocé fizer o curso de Técnico em Radiologia,
entdo podera conduzir o exame de raio-x. Assim,
pode-se afirmar que

(A) o curso de Técnico em Radiologia é condicédo
necessaria para conduzir o exame de raio-x.

(B) mesmo com o curso de Técnico em Radiologia,
vocé ndo podera conduzir o exame de raio-x.

(C) se vocé ndo fizer o curso de Técnico em
Radiologia, entdo ndo podera conduzir o exame
de raio-x.

(D) o curso de Técnico em Radiologia é condicéo
suficiente para conduzir o exame de raio-x.

(E) vocé sé podera conduzir o exame de raio-x se
fizer o curso de Técnico em Radiologia.

17

Dois amigos foram a um Bar e conheceram uma
pessoa chamada Jodo, que era muito falador e
conversou bastante com esses dois amigos.
Quando Jodo se retirou para ir ao banheiro, um
dos amigos disse: Se Jodo disse a verdade, ele é
milionario. Logo, pode-se concluir que

(A) Jo&o é milionario.

(B) Joao disse a verdade.

(C) se Jodo é milionario, entdo ele disse a verdade.

(D) se Jodo ndo disse a verdade, entdo ele nido é
milionario.

(E) se Jodo ndo é milionario, entdo ele nio disse a
verdade.

18

Uma certa enfermidade, muito comum em
pessoas do sexo masculino, é detectada através
de um exame simples. Sabe-se que 3 em cada 5
homens possui essa enfermidade. Em uma sala
de espera, ha 3 homens que fardo o exame para
saber se tém ou nao essa enfermidade. Qual é a
probabilidade de, exatamente dois desses trés
homens, possuir essa enfermidade?

17
50

g 17
()150

(A)

27
75

©
17
(D) 125

g 5t
()125

19

Dois médicos, Dr. Marcos e Dr. Rogério,
plantonistas do PA de uma Unidade de Saude,
atendem juntos, no maximo, 25 pacientes por
plantdo. Sabe-se que Dr. Marcos atende, por
plantdo, pelo menos 10 pacientes. Para que Dr.
Rogério atenda o maximo de pacientes possiveis,
mantendo o limite de 25 pacientes, somando os
atendimentos dos dois médicos, Dr. Marcos deve
atender

(A) no minimo 15 pacientes.
(B) no méaximo 14 pacientes.
(C) no maximo 10 pacientes.
(D) no minimo 14 pacientes.
(E) no minimo 10 pacientes.

20

Na UTI da Santa Casa da Misericordia de
determinada cidade, a cama para internagdo de
pacientes possui diversas formas de regulagem.
O encosto da cabeca é possivel ser regulado em 5
posi¢cdes distintas; a inclinacdo do tronco pode
ser colocada em 5 tipos de angulagdo; ja o
encosto dos pés pode ser ajustado em 3 distintos
ajustes. Diante dessas informacfes, de quantas
maneiras um enfermeiro poderd posicionar essa
cama?

(A) 13
(B) 25
(C) 45
(D) 75
(E) 125
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Politicas Publicas de Saude/ 23
Legislacdo SUS No que diz respeito as  disposicGes

21

De acordo com a Constituicdo Federal, assinale a
alternativa que NAO apresenta uma competéncia
do Sistema Unico de Saude.

(A) Ordenar a formagdo de recursos humanos na
area de salde.

(B) Fiscalizar e inspecionar alimentos, compreendido
0 controle de seu teor nutricional, bem como
bebidas e aguas para consumo humano.

(C) Colaborar na protecdo do meio ambiente, nele
compreendido o do trabalho.

(D) Cobrir eventos de incapacidade temporaria ou
permanente para o trabalho e idade avancada.

(E) Executar as acGes de vigilancia sanitaria e
epidemiolégica, bem como as de salde do
trabalhador.

22
A salude é direito de todos e dever do Estado,
garantido mediante politicas sociais e

econdmicas que visem a reducdo do risco de
doenca e de outros agravos e ao acesso universal
e igualitario as acbGes e servicos para sua
promocdo, protecdo e recuperacdo. Nesse
contexto, a luz da Constituicdo Federal, é correto
afirmar que, anualmente, da receita corrente
liguida do respectivo exercicio financeiro, a Uniéo
deve aplicar em agdes e servigos publicos de
saude o minimo de

(A) 5% (cinco por cento).

(B) 10% (dez por cento).

(C) 15% (quinze por cento).

(D) 209% (vinte por cento).

(E) 25% (vinte e cinco por cento).

constitucionais acerca da salde, assinale a
alternativa INCORRETA.

(A) Sao de relevancia publica as acGes e servicos de
saude, cabendo ao Poder Publico dispor, nos
termos da lei, sobre sua regulamentacao,
fiscalizagdo e controle, devendo sua execucéo
ser feita diretamente ou através de terceiros e,
também, por pessoa fisica ou juridica de direito
privado.

(B) As instituicGes privadas poderdo participar de
forma complementar do sistema Unico de salde,
segundo diretrizes deste, mediante contrato de
direito publico ou convénio, tendo preferéncia as
entidades filantrépicas e as sem fins lucrativos.

(C) A assisténcia a saude € livre a iniciativa privada,
sendo permitida a destinagdo de recursos
publicos para auxilios ou subvencdes as
instituicdes privadas com fins lucrativos.

(D) Atendimento integral, com prioridade para as
atividades preventivas, sem prejuizo dos servicos
assistenciais, é uma das diretrizes
organizacionais do Sistema Unico de Saude.

(E) Os gestores locais do sistema Unico de salde
poderdo admitir agentes comunitarios de salde e
agentes de combate as endemias por meio de
processo seletivo publico, de acordo com a
natureza e complexidade de suas atribuicdes e
requisitos especificos para sua atuacao.

24

Conforme o Decreto n° 7.508/2011, considera-se
Rede de Atenc¢ao a Saude

(A) o conjunto de agbes e servicos de saude
articulados em niveis de complexidade
crescente, com a finalidade de garantir a
integralidade da assisténcia a saude.

(B) os servicos de salde especificos para o
atendimento da pessoa que, em razdo de agravo
ou de situacdo laboral, necessita de atendimento
especial.

(C) os servicos de atendimento inicial a saude do
usuario no Sistema Unico de Salde — SUS.

(D) o espaco geogréafico continuo constituido por
agrupamentos de Municipios limitrofes,
delimitado a partir de identidades culturais,
econdmicas e sociais, com a finalidade de
integrar a organizacdo, o planejamento e a
execucao de acdes e servicos de saude.

(E) as instancias de pactuagdo consensual entre os
entes federativos para definicdo das regras da
gestdo compartilhada do SUS.
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25

De acordo com o Decreto n° 7.508/2011, que
regulamenta a Lei n° 8.080/1990, o acesso
universal, igualitario e ordenado as acdes e aos
servicos de saude se inicia

(A) pelas Comissoes Intergestores.
(B) pelas Portas de Entrada do SUS.
(C) pelo Protocolo Clinico.

(D) pela Diretriz Terapéutica.

(E) pelo Mapa da Saude.

26

Referente ao Contrato Organizativo da Acéo
Publica da Saude (COAP), informe se é verdadeiro
(V) ou falso (F) o que se afirma a seguir e assinale
a alternativa com a sequéncia correta.

() O acordo de colaboracdo entre os entes
federativos para a organizagcdo da rede
interfederativa de atencdo a saude serd
firmado por meio de COAP.

() O objeto do COAP ¢é a organizacdo e a
integracdo das acbes e dos servigcos de
salde, sob a responsabilidade dos entes
federativos em uma Regido de Saude, com a
finalidade de garantir a integralidade da
assisténcia aos usuarios.

( ) A humanizacdo do atendimento do usuério
sera fator determinante para 0
estabelecimento das metas de saude
previstas ho COAP.

() O Supremo Tribunal Federal, por meio de
servico especializado, fard o controle e a
fiscalizacdo do COAP.

(A) V-V-V-F
(B) V-F-F-V
(C)F-V-V-F
(D) F-F-V-V
(E) F~-F-F-V

27

Em relacdo a Lei n° 8.080/1990, assinale a
alternativa correta.

(A) A saude é um direito fundamental do ser
humano, devendo o Estado prover as condi¢des
dispensaveis ao seu pleno exercicio.

(B) O dever do Estado de garantir a saude ndo exclui
o das pessoas, da familia, das empresas e da
sociedade.

(C) A formulagdo e execugdo da politica de sangue e
seus derivados ndo esta incluida no campo de
atuacdo do Sistema Unico de Saude.

(D) Entende-se por vigilancia epidemiolégica um
conjunto de acbes capaz de eliminar, diminuir ou
prevenir riscos a saude e de intervir nos
problemas sanitarios decorrentes do meio
ambiente, da producéo e circulacéo de bens e da
prestacdo de servicos de interesse da saude.

(E) Os niveis de salde expressam a organizagio
social e econbmica do Pais, tendo a saude como
determinantes e condicionantes, exclusivamente,
a alimentagdo, a moradia e 0 saneamento
bésico.

28

No que diz respeito a Lei n° 8.080/1990, analise as
assertivas e assinale a alternativa que aponta a(s)
correta(s).

I.  Os recursos financeiros do Sistema Unico de
Salde (SUS) serdo depositados em conta
especial, em cada esfera de sua atuacéo, e
movimentados sob fiscalizacéo das
respectivas Secretarias de Saude.

Il. Na esfera federal, os recursos financeiros,
originarios do Orcamento da Seguridade
Social, de outros Or¢camentos da Unido, além
de outras fontes, serdo administrados pelo
Conselho Nacional de Saulde, através do
Fundo Nacional de Saude.

lll. Os cargos e func¢bes de chefia, direcdo e
assessoramento, no &ambito do SUS, sé
poderdo ser exercidas em regime de tempo
integral.

IV. O atendimento e a internacdo domiciliares sé
poderédo ser realizados por indicagcdo médica,
com expressa concordancia do paciente e de
sua familia.

(A) Apenas .

(B) Apenas lil.

(C) Apenas lie IV.
(D) Apenas lil e IV.
(E) Apenas |, Il elll.
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“I...] orgao colegiado composto por
representantes do governo, prestadores de
servi¢co, profissionais de salde e usuarios, que
atua na formulacdo de estratégias e no controle
da execucdo da politica de saude na instancia
correspondente, inclusive nos aspectos
econdmicos e financeiros, cujas decisdes serao
homologadas pelo chefe do poder legalmente
constituido em cada esfera do governo.”

Conforme a Lei n° 8.142/1990, é correto afirmar
gue o excerto apresentado retrata o/a

(A) Fundo Nacional de Saude.

(B) Conferéncia de Saude.

(C) Organizacédo Mundial da Saude.
(D) Ministério da Saude.

(E) Conselho de Saude.

30

De acordo com a Lei n° 8.142/1990, que dispde
sobre a participacdo da comunidade na gestédo do
Sistema Unico de Satde (SUS), é correto afirmar
que a Conferéncia de Saude reunir-se-a

(A) semestralmente.
(B) anualmente.

(C) a cada dois anos.
(D) acada trés anos.
(E) acada quatro anos.

Conhecimentos Especificos da area
de atuacao

31

Sobre a Teoria Geral da Administracdo (TGA),
assinale a alternativa correta.

(A) Na abordagem classica da administracdo, ha
importantes nomes que discorrem sobre o
comportamento humano.

(B) A administracéo cientifica tem foco na estrutura.

(C) A teoria burocratica contribui para a criagdo de
um modelo de organiza¢&o racional.

(D) A teoria contingencial trouxe a contribuicdo do
conceito de sistema e seu intercAmbio com o
ambiente organizacional.

(E) No taylorismo, foi adotado o principio da
intensificac&o, economicidade e produtividade.

32

A respeito da administracao de pessoas, assinale
a alternativa que apresenta uma vantagem da
centralizacdo da GP (Gestdo de Pessoas).

(A) Os lideres assumem todas as responsabilidades
sobre seus subordinados, alcancando um
controle mais préximo.

(B) Ha a concentragdo das decisdes e ag¢les no staff
de GP.

(C) E ideal para pequenas empresas e proporciona
elevada integracao intradepartamental.

(D) Ha homogeneizacédo e padronizacdo das praticas
de GP.

(E) Os executivos de linha ficam afastados dos
assuntos de GP, permitindo que haja tempo para
atuar em outros projetos.

33

O atendimento ao publico pode representar a
entrega de um servico e ndo precisa
necessariamente estar atrelado a venda de um
produto fisico. Com relagdo a essa tematica,
assinale a alternativa correta.

(A) Entender de processos é um dos pilares de um
bom atendimento ao publico.

(B) Existem empresas que néo realizam atendimento
ao publico.

(C) Quando o tempo de espera para atendimento é
pequeno, o cliente saira satisfeito.

(D) A compreensdo dos processos ndo afeta a
realizacéo de um bom atendimento ao publico.

(E) No atendimento ao publico, é importante deixar o
cliente falar, mesmo que ele fale da vida pessoal,
pois 0 atendente esté ali para servi-lo.
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As pessoas negociam o tempo todo. Negociam
desde assuntos importantes até os mais triviais.
Sobre os principios da negociacdo, assinale a
alternativa correta.

(A) Negociar significa o sucesso nos resultados
desejados.

(B) O ponto central da negociagdo esta no processo
de dar e receber para chegar a um acordo.

(C) As partes envolvidas na negociagdo sdo
independentes quando se subordinam umas as
outras em funcdo do que necessitam, uma vez
gue uma parte precisa da ajuda, da boa vontade
ou da cooperacédo da outra parte.

(D) O dilema da sinceridade esta relacionado a
guanto eu posso confiar no outro, e o dilema da
confianca se relaciona ao quanto de verdade a
outra parte revelou.

(E) A situacéo integrativa, ou também chamada de
distributiva, se relaciona ao fato de ambas as
partes terem a chance de alcancar seus objetivos
€ metas juntos.

35

Relacione as definicdes aos seus respectivos
conceitos e assinale a alternativa com a
sequéncia correta.

1. Decisdo, com base na avaliacdo, quanto ao
encaminhamento dos documentos para a
guarda permanente ou eliminagao.

2. Unidade de registro de informacgdes, qualquer
gue seja o formato ou o suporte.

3. Responsabilidade juridica de guarda e
protecdo de arquivos, independentemente de
vinculo de propriedade.

4. Documento produzido (elaborado ou
recebido), no curso de uma atividade pratica,
como instrumento ou resultado de tal
atividade, e retido para acéo ou referéncia.

Custédia.

Destinacao.
Documento.

Documento arquivistico.

~ A~~~
~— N — —

36

Acerca do comportamento organizacional,
informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se
afirma a seguir e assinale a alternativa com a
sequéncia correta.

( ) O automonitoramento se refere a capacidade
do individuo para ajustar seu comportamento
a fatores situacionais externos.

( ) Conscienciosidade ¢é uma medida de
confiabilidade. Uma pessoa altamente
conscienciosa € responsavel, organizada,
confiavel e persistente.

( ) Sentimentos sao estados afetivos menos
intensos e mais duraveis do que as emocdes
e que geralmente ndo requerem um estimulo
contextual para se manifestarem.

(A) V-V-V.
(B) F—F-—F.
(C) V-F-V
(D) F—=V-V.
(E) V-V-—F.
37

A administragdo dos arquivos correntes oficiais
tem por objetivo fazer com que os documentos
sirvam as finalidades para as quais foram criados,
da maneira mais eficiente e econdmica possivel, e
concorrer para a destinacdo adequada dos
documentos, depois que tenham servido a seus
fins. A respeito da gestdo de documentos,
assinale a alternativa correta.

(A) Uma gestao eficiente de arquivos deve se
preocupar em manter 0s documentos
centralizados para que estes ndo se extraviem.

(B) Na gestdo de arquivos, a tabela de
temporalidade tem o papel de organizar os
documentos temporarios.

(C) A teoria das trés idades se relaciona ao tempo de
vida dos arquivos, que comega a ser computado
com sua criagao.

(D) Para uma gestdo eficiente de arquivo, deve-se
dispensar atencdo aos documentos desde sua
criacdo até o momento em que sao transferidos
para um arquivo permanente ou quando sao
eliminados.

(E) Atualmente, com a Gestdo Eletrénica dos
Documentos (GED), os documentos fisicos
podem ser eliminados indiscriminadamente,
desde que tenham uma cépia digitalizada.
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A lideranca é peca importante para que as A relevancia da logistica € influenciada

organizagfes alcancem seus objetivos. A respeito
dalideranca, assinale a alternativa correta.

(A) A lideranga comportamental associa a lideranca
a trés fatores: perfil do lider, maturidade da
equipe e tipo da tarefa.

(B) A lideranca laissez-faire é aquela em que o lider
controla todos os passos de seus liderados,
como se estivesse enlacando o colaborador.

(C) A capacidade inata foi o grande ponto que fez
com que a teoria dos tracos se perpetuasse até
os dias atuais.

(D) A lideranca participativa ou autocratica € quando
os funcionarios participam da atividade das
decisbes e sdo consultados com frequéncia
sobre elas.

(E) A lideranga transformacional é um estilo de
lideranca em que o lider colabora com os
liderados para identificar a mudanca necesséaria,
criando uma visdo para orientar a mudanca
através da inspiragdo em prol da organizacao.

39

Acerca das teorias administrativas, assinale a
alternativa correta.

(A) Com a teoria humanistica, a teoria administrativa
passa por uma mudanca de énfase na tarefa,
com a teoria classica, para a énfase nas
pessoas.

(B) A abordagem humanistica teve seu inicio no final
da segunda década do século XX. Foi um
periodo dificil, marcado por recessdo econémica,
inflacdo, elevado desemprego e forte atuacdo
dos sindicatos.

(C) A experiéncia de Hawthorne foi realizada por
Ford para realizar a relagéo da iluminacdo com a
produtividade, mas o resultado indicou que a
produtividade estava mais relacionada ao
relacionamento interpessoal.

(D) Logo na primeira fase da experiéncia de
Hawthorne, foi possivel identificar que o nivel de
producéo é resultado da integracdo social.

(E) Na abordagem humanistica, apesar de o
comportamento em grupo ser importante, ele ndo
é suficiente para alterar o comportamento
individual.

diretamente pelos custos associados as suas
atividades. Considere que vocé esta atuando na
area de logistica e precisa definir qual € o melhor
transporte para transportar uma mercadoria de
tamanho médio, que pesa aproximadamente 10 kg
e possui dimensdes de 20 cm de altura x 70 cm de
comprimento e 40 cm de largura, da cidade de
Sao Paulo para a cidade de Salvador. A
mercadoria precisa chegar dentro de um prazo
maximo de 4 dias ao destino. Considerando essa
situacdo, assinale a alternativa que apresenta a
melhor maneira de transportar essa mercadoria.

(A) Transporte rodoviario.
(B) Transporte ferroviario.
(C) Transporte aéreo.

(D) Transporte hidrovidrio.
(E) Transporte aquavidrio.

41

Na gestdo em que vocé atua, decidiu-se pela
utilizacdo do sistema JIT (just-in-time — momento
certo). Desse modo, assinale a alternativa que
apresenta a decisdo mais assertiva, dentre as
opgdes a seguir, na utilizacdo desse método.

(A) Como é necessario ter os materiais no momento
exato da producgédo, deve-se optar por um grande
estoque de matéria-prima para que nao falte o
produto.

(B) Deve-se buscar atuar de maneira que haja uma
alta coordenacédo entre a producdo e a logistica
de suprimentos.

(C) Nao é necesséario acompanhar os pedidos dos
clientes diariamente, pois j& ha o célculo médio
do que seré produzido no més para que nao falte
produtos.

(D) Como se busca celeridade nos processos, a
questdo da qualidade deve ser uma deciséo
secundaria nos processos.

(E) Deve-se considerar que um funcionario
especializado é mais importante que um
funcionéario multitarefas.
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Ao atuar no departamento de Gestdo de Pessoas,
vocé estd com a missdo de avaliar o desempenho
dos funcionarios. Dentre as possibilidades de
avaliacdo, ha a avaliagdo 360°. Considerando esse
tipo de avaliacdo, assinale a alternativa que
apresenta uma desvantagem desse método.

(A) Coleta de dados obtidos de diferentes fontes.

(B) Os avaliadores podem unir forgas para prejudicar
um colaborador.

(C) O feedback nesse método é mais completo.

(D) As diversas areas interessadas podem ser
representadas.

(E) Ha também a autoavaliagéo do colaborador.

43

Em seu primeiro dia de trabalho, vocé foi
colocado para trabalhar diretamente atendendo ao
publico externo. Sobre essa atividade, assinale a
alternativa correta.

(A) A qualidade em servico de atendimento é
complexa de mensurar devido a inseparabilidade
da simultaneidade entre producdo e consumo
dos servicos.

(B) A intangibilidade dos servigos se refere ao valor
atribuido a hora de trabalho do colaborador.

(C) A satisfagéo do cliente dificilmente é percebida
no momento do atendimento.

(D) O fato de o cliente estar fisicamente presente traz
consequéncias como a padronizacao do servico.

(E) O custo de um servico ao cliente é mensurado de
maneira monetaria.

44

No setor em que vocé trabalha, um colaborador é
excessivamente cobrado na frente dos outros e
humilhado pelo seu supervisor. Essa situacédo se
relaciona a que tipo de conduta?

(A) Assédio moral, considerado crime no Brasil.

(B) Assédio moral, mas ndo adianta o seu colega
denunciar, pois o lado mais fraco dificiimente
ganha esse tipo de acao no Brasil.

(C) Antiética, que sera advertida dentro da empresa,
mas néo tem consequéncias criminais.

(D) Etica, pois, quando o funcionario ndo trabalha
corretamente, ele deve, sim, ser cobrado de
maneira bem enfatica e pontual, inclusive na
frente dos colegas.

(E) Assédio sexual, o Unico, dentre os assédios,
considerado crime no Brasil.

45

Em um projeto de implantacdo de um sistema de
Gestao Eletrénica de Documentos (GED), vocé é o
responsavel por organizar os usuarios que teréo
acesso ao sistema. Sobre isso, assinale a
alternativa correta.

(A) Mesmo que seja criado um usuario por
colaborador, o nivel de acesso as informacées do
sistema devera ser o mesmo.

(B) Para os individuos em treinamento, basta
emprestar a senha de um usuario do mesmo
setor e que desempenhe a mesma fungdo que
esse colaborador passara a executar.

(C) Mesmo com a criagdo do GED, deve haver a
preocupagcdo em bloquear o acesso ao sistema
fora do espago fisico do 6rgdo em que o
colaborador atua.

(D) Os usuérios sdo criados conforme sua fungdo na
empresa sem distingdo de nome, assim sera
criado, por exemplo, um usuario para
“faturamento”, outro para “recepcdo” e assim por
diante.

(E) Para que haja uma utilizacdo -eficiente do
sistema, deve ser criado um usuario para cada
funcionério que ir4 acessar o sistema.

46

Vocé esta atuando como lider em uma reparticao
e necessita de resultados imediatos, ou seja,
resultados em curto prazo. Assim, de acordo com
a literatura, qual seria a forma ideal de lideranca a
ser adotada para atingir esse objetivo?

(A) Lideranca na qual, em vez de liderar, o lider
realiza a atividade.

(B) Lideranca que preze o acompanhamento e o
ensinar.

(C) Lideranga transformacional aliada com a
lideranca carismética.

(D) Lideranca transacional.
(E) Lideranca transformacional.
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Os estudos sobre as hard e soft skills sdo cada
vez mais importantes no ambiente organizacional,
visto que, durante o dia a dia no trabalho,
utilizam-se tanto habilidades técnicas quanto
comportamentais. Acerca desse assunto, assinale
a alternativa correta.

(A) Os colaboradores, muitas vezes, sédo contratados
pelas suas habilidades técnicas, mas sao
demitidos pela falta de habilidades
comportamentais.

(B) A inteligéncia emocional é uma das hard skills
mais importantes para se desenvolver.

(C) Algumas soft skills ndo sdo possiveis de serem
ensinadas, assim como a habilidade de
negociacao.

(D) O relacionamento interpessoal e a habilidade em
falar em pdblico estdo relacionados com as
habilidades técnicas do colaborador.

(E) A oratéria é uma caracteristica inata do individuo.

48

A administragdo financeira determinard o futuro
da organizacdo, sobretudo se esse serd de
longevidade ou se a empresa estard fadada ao
fracasso. A respeito desse contetdo, assinale a
alternativa correta.

(A) O regime de caixa se relaciona ao DRE e indica
guando ha superavit ao final do ano.

(B) A depreciagdo corresponde a reducdo do valor
aplicado na aquisicdo de direitos de propriedade
e quaisquer outros, inclusive ativos intangiveis,
com existéncia ou exercicio de duracao limitada,
ou cujo objeto sejam bens de utilizagcdo por prazo
legal ou contratualmente limitado.

(C) A estrutura financeira abrange todo o passivo do
balanco patrimonial, recursos de curto e de longo
prazo.

(D) O DRE é uma demonstragéo financeira estatica e
sintética que apresenta bens, direitos, obrigacdes
e 0 capital pertencente aos proprietarios da
empresa, em determinada data, geralmente o
encerramento do exercicio social.

(E) O passivo ndo circulante registra dividas e
obrigacdes de curto prazo, a vencer dentro dos
proximos 12 meses e/ou do proximo exercicio
social.

49

Acerca da ética geral e profissional, assinale a
alternativa INCORRETA.

(A) Comportamento antissocial ou incivilidade no
ambiente de trabalho abrange 0s
comportamentos  voluntarios  que  violam
intencionalmente as regras estabelecidas e que,
ao serem expressos, ameagam o bem-estar das
organizacdes e de seus membros.

(B) Dentre as tipologias de desvios de carater no
ambiente de trabalho, estdo as agressfes
pessoais que se relacionam a assédio sexual,
abuso verbal, dentre outros.

(C) Dentre os desvios de conduta da categoria
producéo, estdo: sair mais cedo, reduzir o ritmo
de trabalho intencionalmente e desperdicar
recursos.

(D) Etica ¢ uma caracteristica que vem de “bergo”,
portanto treinamentos e workshops que busquem
reforcar padrées de comportamentos positivos
ndo trazem beneficios quando a pauta é a
guestéo ética.

(E) Assédio moral é a exposicdo de pessoas a
situagbes humilhantes e constrangedoras no
ambiente de trabalho, de forma repetitiva e
prolongada, no exercicio de suas atividades.

50

Sobre a administracdo financeira, assinale a
alternativa INCORRETA.

(A) A capacidade de obter custo de capital a uma
taxa menor que a de uma concorrente pode
proporcionar uma vantagem competitiva.

(B) Custo médio ponderado de capital é a
remuneragdo recomendada para servir como
taxa de desconto nas avaliages de projetos.

(C) Custo de acgGes preferenciais € o custo de novas
acOes ordindrias lancadas no mercado, que
incorrem em custos de corretagem.

(D) Custo de capital é a remuneragdo minima exigida
nas propostas de orcamento de capital para
manter o valor das acdes.

(E) Risco financeiro é o risco de nio gerar recursos
para pagar compromissos financeiros.
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