SERVICO SOCIAL AUTONOMO — SSA CONTAGEM/MG
COMPLEXO HOSPITALAR E UNIDADES DE

RG] PRONTO ATENDIMENTO DE CONTAGEM/MG
% S S A TNIMD OF PROCESSO SELETIVO PARA VAGAS E FORMAGAO
M DE CADASTRO RESERVA — EDITAL N° 01/2022

ASSISTENTE SOCIAL

NOME DO CANDIDATO ASSINATURA DO CANDIDATO RG DO CANDIDATO

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO

VI.

IX.

X.

XI.
Xl

VII.

INSTRUCOES GERAIS

Nesta prova, vocé encontrard 08 (oito) paginas numeradas sequencialmente, contendo 40 (quarenta) questdes
objetivas correspondentes as seguintes disciplinas: Lingua Portuguesa 10 (dez) questdes, Raciocinio Logico
5 (cinco) questdes, Conhecimentos Intermediarios de Informaética 5 (cinco) questdes, Legislagdo Geral
5 (cinco) questbes e Conhecimentos Especificos 15 (quinze) questdes.

Verifique se seu nome e nimero de inscricdo estéo corretos na Folha de Respostas. Se houver erro, notifique
o fiscal.

. Verifigue se o Caderno de Questdes se refere ao cargo para o qual vocé se inscreveu. Caso o0 cargo esteja

divergente, solicite ao fiscal de sala para que tome as providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas
reclamacdes posteriores nesse sentido.

. Assine e preencha a Folha de Respostas nos locais indicados, com caneta azul ou preta.

Verifique se a impressao, a paginacdo e a numeracao das questdes estdo corretas. Caso observe qualquer
erro, notifique o fiscal.

Marque a Folha de Respostas cobrindo fortemente o espago correspondente a letra a ser assinalada, conforme
0 exemplo na prépria Folha de Respostas.

O sistema de leitura e processamento das Folhas de Respostas ndo registrara a resposta em que houver falta
de nitidez na marcag&o e/ou marcacao de mais de uma alternativa.

VIIl. A Folha de Respostas ndo pode ser dobrada, amassada, rasurada ou manchada. Exceto sua assinatura,

nada deve ser escrito ou registrado fora dos locais destinados as respostas.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal a Folha de Respostas e este Caderno. As observac6es ou marcagdes
registradas neste caderno néo seréo levadas em consideragéo.

Vocé dispde de 03h (trés horas) para fazer esta prova. Reserve os 20 (vinte) minutos finais para marcar
a Folha de Respostas.

O candidato s6 podera retirar-se do setor de prova 01 (uma) horas apés seu inicio.

O candidato podera levar seu Caderno de Questdes somente apds transcorrido o tempo de 01 (uma)
hora do inicio da prova. Em hip6tese alguma o candidato poderéa levar o Caderno de Questbes antes do
horario permitido.

XlIl. E terminantemente proibido o uso de telefone celular, e demais aparelhos eletronicos. ]bfc
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LINGUA PORTUGUESA

Perguntas de crianga...

Ha muita sabedoria pedagégica nos ditos populares.
Como naquele que diz: “E facil levar a égua até o meio
do ribeirdo. O dificil € convencer ela a beber a agua...”
De fato: se a égua nao estiver com sede ela ndo bebera
agua por mais que o seu dono a surre... Mas, se estiver
com sede, ela, por vontade propria, tomara a iniciativa de
ir até o ribeirdo. Aplicado & educacéo: “E facil obrigar o
aluno a ir a escola. O dificil € convencé-lo a aprender
aquilo que ele n&o quer aprender...”

As vezes eu penso que o que as escolas fazem com as
criangas é tentar forca-las a beber a dgua que elas nédo
guerem beber. Brunno Bettelheim, um dos maiores
educadores do século passado, dizia que na escola os
professores tentaram ensinar-lhe coisas que eles
gueriam ensinar, mas que ele nao queria aprender. Ndo
aprendeu e, ainda por cima, ficou com raiva. Que as
criangas querem aprender, disso ndo tenho a menor
davida. Vocés devem ser lembrar do que escrevi,
corrigindo a afirmagdo com que Aristoteles comega a sua
“Metafisica”: “Todos os homens, enquanto criancas, tém,
por natureza, desejo de conhecer...”

Mas, 0 que € que as criancas querem aprender? Pois,
faz uns dias, recebi de uma professora, Edith Chacon
Theodoro, uma carta digna de uma educadora e uma lista
de perguntas anexada a ela, que seus alunos haviam
feito, espontaneamente. “Por que o mundo gira em torno
dele e do sol? Por que a vida é justa com poucos e tdo
injusta com muitos? Por que o céu é azul? Quem foi que
inventou o Portugués? Como foi que os homens e as
mulheres chegaram a descobrir as letras e as silabas?
Como a explosédo do Big Bang foi originada? Sera que
existe inferno? Como pode ter alguém que nado goste de
planta? Quem nasceu primeiro, 0 ovo ou a galinha? Um
cego sabe o que é uma cor? Se na Arca de Noé havia
muitos animais selvagens, por que um nao comeu O
outro? Para onde vou depois de morrer? Por que eu
adoro mdsica e instrumentos musicais se ninguém na
minha familia toca nada? Por que sou nervoso? Por que
h& vento? Por que as pessoas boas morrem mais cedo?
Por que a chuva cai em gotas e ndo tudo de uma vez?”

José Pacheco é um educador portugués. Ele é o diretor
(embora ndo aceite ser chamado de diretor, por razdes
que um dia vou explicar...) da Escola da Ponte,
localizada na pequena cidade de Vila das Aves, ao norte
de Portugal. E uma das escolas mais inteligentes que ja
visitei. Ela é inteligente porgue leva muito mais a sério as
perguntas que as criangas fazem do que as respostas
gue os programas querem fazé-las aprender. Pois ele me
contou que, em tempos idos, quando ainda trabalhava
numa outra escola, provocou o0s alunos a que
escrevessem numa folha de papel as perguntas que
provocavam a sua curiosidade e ficavam rolando dentro
das suas cabecas, sem resposta. O resultado foi parecido
com o que transcrevi acima. Entusiasmado com a
inteligéncia das criangas — pois € nas perguntas que a
inteligéncia se revela — resolveu fazer experiéncia
parecida com os professores. Pediu-lhes que colocassem
numa folha de papel as perguntas que gostariam de
fazer. O resultado foi surpreendente: os professores s6
fizeram perguntas relativas aos conteudos dos seus
programas. Os professores de geografia fizeram
perguntas sobre acidentes geograficos, os professores
de portugués fizeram perguntas sobre gramatica, os
professores de histéria fizeram perguntas sobre fatos
histéricos, os professores de matematica propuseram

1)

problemas de matematica a serem resolvidos, e assim
por diante.

O filésofo Ludwig Wittgenstein afirmou: “os limites da
minha linguagem denotam os limites do meu mundo”.
Minha versdo popular: “as perguntas que fazemos
revelam o ribeirdo onde quero beber...” Leia de novo e
vagarosamente as perguntas feitas pelos alunos. Vocé
vera que elas revelam uma sede imensa de
conhecimento! Os mundos das criangas sdo imensos!
Sua sede ndo se mata bebendo a agua de um mesmo
ribeirdo! Querem aguas de rios, de lagos, de lagoas, de
fontes, de minas, de chuva, de pocas d’agua... Ja as
perguntas dos professores revelam (Perddo pela palavra
que vou usar! E s6 uma metéfora, para fazer ligagdo com
o ditado popular!) éguas que perderam a curiosidade,
felizes com as aguas do ribeirdo conhecido... Ribeirdes
diferentes as assustam, por medo de se afogarem...
Perguntas falsas: os professores sabiam as respostas...
Assim, elas nada revelavam do espanto que se tem
quando se olha para o mundo com atengéo. Eram apenas
a repeticdo da mesma trilha batida que leva ao mesmo
ribeirdo...

Eu sempre me preocupei muito com aquilo que as
escolas fazem com as criangas. Agora estou me
preocupando com aquilo que as escolas fazem com os
professores. Os professores que fizeram as perguntas ja
foram criangas; quando criancas, suas perguntas eram
outras, seu mundo era outro...Foi a instituicdo “escola”
gue lhes ensinou a maneira certa de beber agua: cada
um no seu ribeirdo... Mas as instituicdes sdo criacdes
humanas. Podem ser mudadas. E, se forem mudadas, os
professores aprenderdo o prazer de beber de aguas de
outros ribeirbes e voltardo a fazer as perguntas que
faziam quando eram criancas.

(Adaptado do texto “Perguntas de crianca...” de Rubem Alves,
Folha (sinapse) — terca-feira, 24 de setembro de 2002, p.29)

Leia as afirmativas abaixo em relacdo ao
contetddo exposto no texto “Perguntas de
crianga...”.

I. O texto retoma a forma como os professores
devem proceder ao impor os conhecimentos
mais importantes para os alunos.

O texto explica que o desejo de aprender nédo
estd na escola ou no professor, mas na
curiosidade dos alunos.

O texto mostra que € correto haver um programa
a ser seguido e desconsiderar a curiosidade da
crianca.

Estdo corretas as afirmativas:

a) | apenas.
b) Il apenas.
c) lll apenas.

d) I e lll apenas.
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2)

3)

4)

No fragmento do texto “os professores soé
fizeram perguntas relativas aos contetidos dos
seus programas”, é correto afirmar que:

a) os professores ndo sabem estudar nem a propria
area a que se dedicam, por exemplo, professor de
geografia ndo sabe o que é um acidente geografico,
tanto é verdade que apresentaram esse tema de
guestéo para o diretor José Pacheco.

os professores perderam a curiosidade pelos
contetdos que o cercam e s6 estdo focados nos
contetdos de suas disciplinas ou areas de atuacao.
nao se deve julgar o conhecimento dos professores,
pois estdo focados em suas areas ou disciplinas
para terem conteldos mais relevantes e bem
explicados para os alunos e, tambhém, porque seus
conhecimentos séo incontestaveis.

ainteligéncia € medida pelo programa, por isso, ndo
se deve considerar as questdes dos alunos que ndo
sejam relevantes ao tema de uma aula.

b)

d)

Em principio, a"interpretacdo de texto consiste
em saber o que se infere (conclui-se) do que
esta escrito", assim sendo, analise as
afirmativas que estejam congruentes com a
interpretacdo do texto.

I. O texto informa que todos os homens, desde a
infancia, tém, por natureza, a curiosidade e o
desejo de aprender.

II. O autor afirma que a carta da professora Edith

Chacon Theodoro faz jus a carta de uma

verdadeira educadora.

O autor expbe que a Escola da Ponte é

inteligente, a medida que faz um paralelo entre

as perguntas que as criancas elaboram e o

conteldo que elas tém que contemplar.

Estdo corretas as afirmativas:

a) | apenas.

b) Il apenas.

c) lell apenas.

d) Il e lll apenas.

Observe a sentenca retirada do texto “As vezes
eu penso que o que as escolas fazem com as
criangas é tentar forga-las a beber a 4gua que
elas ndo querem beber”. Justifica-se o ‘a’
craseado, pois:

a) a crase esta posterior a uma locucéo adverbial
de tempo 0 que significa que a expressao nao
traz o efeito de sentido como sinénimo a “de vez
em quando” ou “por vezes”, e também,
“ocasionalmente”. Nunca havera crase quando
houver expressdo com sentido de tempo.

a crase esta anterior a uma locugédo adverbial de
tempo o que significa que a expresséo traz o
efeito de sentido como sinbnimo a “de vez em
quando” ou “por vezes’, e também,
“ocasionalmente”. Havera crase sempre que a
expresséao sugerir sentido de tempo.

a crase esta precedida de nome de estado e
cidade, por ser um adjunto adverbial de lugar,
prevé o uso permanente da crase.

a crase estad antecedida de nome de estado e
cidade, por ser um adjunto adverbial de lugar,
prevé o uso permanente da crase.

b)

c)

d)

5)

6)

7

8)

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia de palavra com tonicidade marcada
por acento grafico como proparoxitona, ou seja,
atdnica esta na antepenultima silaba, conforme
as regras de Ortografia da Lingua Portuguesa
do Brasil.

a) sério, portugués, sera.

b) inteligéncia, portugués, fildsofo.

C) sera, experiéncia, égua.

d) silaba, historico, filésofo.

Leia essa passagem do texto: ‘uma carta digna
de uma educadora e uma lista de perguntas
“anexada a ela”, que seus alunos haviam feito’,
pode-se substituir a expressdo entre aspas
duplas por uma das alternativas, assinale-a.

a) Uma lista de perguntas anexo, que seus alunos
haviam feito.

Uma lista de perguntas anexado, que seus
alunos haviam feito.

Uma lista de perguntas em anexo, que seus
alunos haviam feito.

Uma lista de perguntas em anexa, que seus
alunos haviam feito.

b)

c)
d)

Leia o seguinte fragmento do texto, ‘Mas as
instituicbes sdo criagdes humanas. Podem ser
mudadas. E, “se” forem mudadas,’. Analise as
afirmativas abaixo sobre a palavra “se” com
aspas duplas.

I. Expressa uma acao reflexiva.

Il. Indica aquele que faz a acao.

[ll. Tem como sinénimos: caso, quando, visto que.

Estdo corretas as afirmativas:

a) | apenas.
b) Il apenas.
c) Il apenas.

d) Il e lll apenas.

Observe o uso das virgulas no excerto do texto

“recebi de uma professora, Edith Chacon

Theodoro, uma carta digna de uma educadora”.

Analise as afirmativas abaixo em que as

virgulas tém a mesma fun¢cdo do excerto

apresentado.

I. Vocés devem ser lembrar do que escrevi,
corrigindo a afirmacdo com que Aristoteles
comeca a sua “Metafisica”.

II. Um dos maiores educadores do século passado,
Brunno Bettelheim, dizia que na escola os
professores tentaram ensinar-lhe coisas que eles
gueriam ensinar.
Os professores de geografia fizeram perguntas
sobre acidentes geogréficos, os professores de
portugués fizeram perguntas sobre gramatica, os
professores de histdria fizeram perguntas sobre
fatos historicos, os professores de matematica
propuseram problemas de matematica a serem
resolvidos, e assim por diante.

Estéo corretas as afirmativas:

a) | apenas.
b) Il apenas.
c) lll apenas.

d) I e lll apenas.
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9) Analise as afirmativas abaixo e assinale a

alternativa que justifigue o uso correto da
pontuag&o.

I. Perguntas falsas: os professores sabiam as
respostas.

. Os mundos das criancas sao imensos!”.
lll. Entusiasmado com a inteligéncia das criancas —
pois é nas perguntas que a inteligéncia se revela

— resolveu fazer experiéncia parecida com os
professores.

O uso do sinal de dois-pontos na sentenca | esta
correto, pois ele s6 pode ser utilizado em
sentengas afirmativas.

b) A exclamacdo na sentenga Il foi corretamente
empregada, pois s6 pode ser usada em
sentengas negativas.

O ponto final nas sentencas | e Ill se refere a um
respiro necessario antes de continuar a falar ou
a escrever.

O travessao, na sentenca lll, foi corretamente
utiizado, pois pode substituir a virgula,
parénteses, colchetes, para assinalar uma
expressao intercalada.

a)

c)

d)

10) No texto 01, atente a seguinte passagem:

“Pediu-lhes que colocassem numa folha de

papel as perguntas que gostariam de fazer.”

Observe a regéncia utilizada em ‘Pediu-lhes” e

assinale a alternativa em que a regéncia

apresenta-se incorreta.

a) O professor ensinava-os a tudo de uma vez.

b) Ainda me impediu de comentar sobre seu
método.

¢) Procedi as criticas com sensatez.

d) Para ndo o ofender, pois ele estava sensivel.

RACIOCINIO LOGICO

11) Considerando

o] raciocinio l6gico
proposicional, assinale a alternativa correta.

a) Se o valor I6gico de uma proposicdo simples é
verdade, e o valor légico de uma outra
proposicao simples é falso, entdo o valor légico
do bicondicional entre as duas proposicdes,
nessa ordem, é verdade

Se o valor légico de uma proposicao simples é
falso, e o valor légico de uma outra proposicao
simples é verdade, entdo o valor logico da
disjuncdo entre as duas proposicdes, nessa
ordem, € falso

Se o valor légico de uma proposicao simples é
falso, e o valor logico de uma outra proposigao
simples é verdade, entdo o valor logico do
condicional entre as duas proposi¢fes, nessa
ordem, é verdade

Se o valor légico de uma proposi¢do simples é
verdade, e o valor l6gico de uma outra
proposicao simples é falso, entdo o valor légico
da conjuncéo entre as duas proposi¢cdes, nessa
ordem, é verdade

b)

c)

d)

12) Setodo A é B e todo B é C, assinale a alternativa

incorreta.
a) TodoAécC

b) Pode haver C que ndo é B
c) Pode haver B que ndo é A

d) B que ndo é A, pode nao ser C

13) Dentre as frases abaixo, a que representa a

14)

negacédo da frase: “O candidato n&o foi bem

sucedido ou a avaliagao foi anulada”, é:

a) O candidato foi bem sucedido ou a avaliacdo
ndo foi anulada

b) Se o candidato ndo foi bem sucedido, entédo a
avaliacéo foi anulada

c) A avaliacdo ndo foi anulada e o candidato foi
bem sucedido

d) A avaliagdo foi anulada e o candidato ndo foi
bem sucedido

Na eleicdo entre dois candidatos A e B foram
ouvidas, uma Unica vez, 260 pessoas sobre o
candidato preferido para votar e o resultado foi o
seguinte: 120 votariam no candidato A, 130 votariam
em somente um dos dois e 45 votariam em nenhum
dos dois. Nessas condic¢fes, o total de pessoas que
votariam no candidato B éigual a:

a) 180

b) 130
c) 95
d) 85

15) Assinale a alternativa que apresenta uma frase

que é equivalente a esta: “Se a estatua da

Liberdade nao fica em Nova Orleans, entdo as

muralhas ficam na China”.

a) Se a estidtua da Liberdade fica em Nova
Orleans, entdo as muralhas nao ficam na China

b) A estatua da Liberdade fica em Nova Orleans ou
as muralhas ficam na China

¢) Se as muralhas ficam na China, entdo a estatua
da Liberdade n&o fica em Nova Orleans

d) A estatua da Liberdade fica em Nova Orleans e
as muralhas ficam na China
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CONHECIMENTOS INTERMEDIARIOS
DE INFORMATICA

LEGISLACAO GERAL

19) Assinale a alternativa que

20) Quanto aos conceitos

16) Com base na planilha do Excel abaixo do Pacote

Microsoft Office, assinale a alternativa que apresenta
o resultado da formula: =(SOMA(B1:C2)-A2)/A1.

A |B |[C
112 |4 |6
2 |1 |2 |3
a) 5 (cinco) c) 9 (nove)

b) 7 (sete) d) 13 (treze)

17) Quanto a Internet e as ferramenta de busca do

Google, analise as afirmativas abaixo e dé

valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( ) E possivel pesquisar imagens pela ferramenta
de busca do Google.

( ) A ferramenta de busca do Google néo permite
descobrir precos menores.

( ) No opc¢éo "FERRAMENTAS" do Google, pode-
se filtrar sé documentos em PDF.

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta de cima para baixo.
a) V-F-F c) F-V-V
b) V-V-F d F-F-V

18) Quanto ao Editor de Texto Word do Pacote

Microsoft Office, analise as afirmativas abaixo e

assinale a alternativa correta.

I. O Word permite gravar em diversos formatos
como, por exemplo, em PDF e HTML.

Il. E possivel incluir tabelas, graficos, imagens ao
longo de um texto do Word.

lll. Pode haver uma verificacdo ortografica e
gramatical de forma automatica.

a) Apenas as afirmativas | e Il sdo techicamente
verdadeiras

b) Apenas as afirmativas Il e Ill sdo tecnhicamente
verdadeiras

c) Apenas as afirmativas | e lll sdo tecnicamente
verdadeiras

d) As afirmativas I, Il e Ill s&o tecnicamente
verdadeiras

incorretamente
apresenta, especificamente, um software de
Correio Eletrénico.
a) Hotmalil
b) Outlook

c) Firefox
d) Gmail

basicos sobre os

navegadores (browsers), analise as afirmativas

abaixo e dé valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( ) Com um browser permite-se o acesso a World
Wide Web.

( ) E possivel por meio de um browser ouvir um

podcast.

( ) O mais novo browser do Google denomina-se
Edge.

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.
a) V-F-F c) F-V-V
b) V-V-F d F-F-V

22) Assinale a

21) No que diz respeito ao “contrato de gestao”,

como tal previsto na Lei n° 5.178, de 07 de

outubro de 2021, norma que autoriza o Poder

Executivo municipal a instituir Servigo Social

Autdbnomo com atuagdo na area da saude,

assinale a alternativa incorreta.

a) O contrato de gestdo celebrado entre Servigco
Social Autébnomo (SSA) e o Municipio de
Contagem deve observar qualidade, eficiéncia e
transparéncia no atendimento aos usuarios dos
servicos objeto do ajuste negocial

b) O contrato de gestdo celebrado entre Servico
Social Autébnomo (SSA) e o Municipio de
Contagem deve observar instituicdo de sistema
de acompanhamento e avaliagcdo, com critérios
subjetivos de mensuracdo de desempenho,
indicadores de qualidade e produtividade

c) O contrato de gestdo celebrado entre Servigco
Social Autbnomo (SSA) e o Municipio de
Contagem tem como objeto a execucdo de
servicos de competéncia municipal na area da
salde, com fixacdo de metas de desempenho
para a entidade

d) O Servico Social Autdbnomo (SSA) esta
autorizado legalmente a celebrar contrato de
gestdo, convénios, contratos e instrumentos
congéneres, em especial com o Municipio de
Contagem, por intermédio da Secretaria
Municipal de Saude, observados os principios e
diretrizes do SUS

alternativa que apresenta

contrariedade em relagdo aos principios e

respectivos enunciados como tais previstos

expressamente na Lei Geral de Protecdo de

Dados (LGPD).

a) Adequacdo: realizacdo do tratamento para
propésitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de
tratamento posterior de forma incompativel com
essas finalidades

b) Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de
informagbes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realiza¢ao do tratamento e os
respectivos agentes de tratamento, observados
os segredos comercial e industrial

c) Responsabilizacdo e prestagcdo de contas:
demonstracdo, pelo agente, da adocdo de
medidas eficazes e capazes de comprovar a
observancia e o cumprimento das normas de
protecdo de dados pessoais e, inclusive, da
eficacia dessas medidas

d) Finalidade: compatibilidade do tratamento com
0s objetivos informados ao titular, de acordo
com o contexto do tratamento
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23) No que se refere as disposicdes da Norma

Regulamentadora (NR) 32, que dispde sobre o
estabelecimento de diretrizes basicas para a
implementacdo de medidas de protecdao a
seguranca e a saude dos trabalhadores dos
servicos de saude, bem como daqueles que
exercem atividades de promocéo e assisténcia a
saude em geral, assinale a alternativa incorreta.

a) A Noma Regulamentadora (NR) 32 define diretrizes
basicas de estabelecimentos e implementacdo de
medidas com esse fim. Essa norma atinge trabalhadores
prestadores de servicos, de assisténcia, e também,
agueles com 0 mesmo tipo de ensino e pesquisa

b) Em relacdo as medidas de protecdo, os empregadores
da area da salide devem prezar por um ambiente
agradavel para que seus funcionarios possam usar
produtos quimicos de forma correta e segura, incluindo a
preparacao dos medicamentos com prescricdo imediata,
que deve ter como responsabilidade o profissional
especializado

¢) Dentre os riscos fisicos podem ser mencionados aqueles
gue envolvem questdes de temperatura, radiacdo, ruidos
e demais riscos, como os niveis excessivos de ruido, que
podem prejudicar uma pessoa a médio e longo prazos

d) Dentre os riscos bioldgicos podem ser mencionados
aqueles que se relacionam a graves problemas de
infeccOes, alergias, doencas autoimunes, entre outros,
envolvendo a manipulagéo dos seres vivos causadores
dessas doencas

24) Em conformidade com as disposicfes da

Resolucao - RDC N° 36, que institui acdes para
a seguranca do paciente em servigos de saulde,
assinale a alternativa incorreta.

a) Compete ao Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)
acompanhar as agdes vinculadas ao Plano de
Seguranca do Paciente em Servicos de Salde

b) O Plano de Seguranca do Paciente em Servicos de
Salde (PSP), elaborado pelo NSP, deve estabelecer
estratégias e agBes de gestdo de risco, conforme as
atividades desenvolvidas pelo servico de salide

c) A direco do servico de salde deve constituir o Ntcleo
de Seguranca do Paciente (NSP) e nomear a sua
composicdo, conferindo aos membros autoridade,
responsabilidade e poder para executar as acdes do
Plano de Seguranca do Paciente em Servicos de Salide

d) Por seguranca do paciente, deve-se compreender a
maximizacdo a um maximo aceitavel, do risco de dano
desnecessario associado a atencdo a salide

25) Em atencédo ao disposto na Resolucéo n° 553, de

09 de agosto de 2017, a qual se apresenta como
aplicando a “Carta dos Direitos dos Usuarios da
Saude”, assinale a alternativa incorreta.

a) Constada primeira diretriz que toda pessoa deve ter seus
valores, cultura e direitos respeitados na relacdo com os
servicos de salde, sendo que esses direitos devem ser
garantidos por meio de sigilo e a confidencialidade de
todas as informagdes pessoais, exceto as obtidas apés a
morte, ainda que em casaos de risco a salde publica

b) A promogdo da salide deve estar relacionada com as
condicBes sociais, culturais e econdmicas das pessoas,
incluidos aspectos como o0 saneamento béasico e
ambiental

¢) Cada pessoa possui direito de ser acolhida no momento
em gue chegar ao servigo e conforme sua necessidade
de salde e especificidade, independentemente de
senhas ou procedimentos burocraticos, respeitando as
prioridades garantidas em lei

d) A protecdo da salde deve estar relacionada com as
condicBes sociais, culturais e econdmicas das pessoas,
incluidos aspectos como seguranca alimentar e
nutricional

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26) O planejamento integra o fazer cotidiano do

Assistente  Social. Baptista (2015) nos
apresenta uma série de indicagdes sobre o
processo do planejamento, nos orientando
sobre as especificidades de varios aspectos
que demarcam esse processo, incluindo a
elaboracdo de planos, programas e projetos.
Com base na definicdo da autora podemos
inferir  que 0s projetos podem  ser
caracterizados como:

a) nao devemos estabelecer prazos ou especificar
recursos humanos e materiais quando
elaboramos um projeto

b) um bom projeto é aquele em que nao realizamos
detalhamento das acdes propostas

C) o projeto é a unidade elementar do processo
sistemético de racionalizacdo de decisdes

d) o projeto € o documento que esta mais distante
da execucgdo das acdes propostas

27) Magalhdes (2011) nos indica em seu texto as

especificidades que definiriam o que sdo laudos

e 0 que séo relatérios. Partindo da definicdo da

autora, analise as afirmativas abaixo.

I. O relatério € uma descricao ou relato do que foi
possivel conhecer por meio de um estudo.

II. O relatério requer uma avaliagdo bem mais
detalhada do que foi estudado ou ainda a
opinido do técnico relativa a um caso ou
assunto.

lI.O laudo se resume a exposicdo dos
fundamentos de um voto ou de uma apreciacéo
ou entdo qualquer detalhamento pormenorizado
sobre o que fora observado.

IV.O laudo é o documento escrito que contém
parecer ou opinido conclusiva do que foi
estudado e observado sobre determinado
assunto.

Estéo corretas as afirmativas:

a) | e IV apenas

b) I e Il apenas

c) Il elll apenas

d) Il eIV apenas

28) lamamoto (2001) nos apresenta uma definic&o

do processo de trabalho do Assistente Social
comparando-o a no¢ao marxista de tal conceito.
Conforme a delimitagdo da autora, o Servico
Social possui um objeto de trabalho ou uma
matéria-prima. Constitui a matéria-prima ou o
objeto de trabalho do Assistente Social:

a) o0 homem

b) a politica social

c) apobreza

d) a questéo social
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29) Uma vez mais com base em lamamoto (2001),

observamos que a autora reserva um espaco
especial em sua noc¢ao de processo de trabalho
para o0 entendimento das institui¢cbes
empregadoras do Assistente Social. De acordo
com a nogdo da autora, as instituicbes
empregadoras:
a) sdo um condicionante a mais do trabalho do
Assistente Social, pois organizam o processo de
trabalho do qual ele participa

b) ndo sdo um condicionante a mais do trabalho do
Assistente Social, pois organizam o processo de
trabalho do qual ele participa

¢) consolidam e conformam o que chamamos pelo
termo de objeto de trabalho ou matéria-prima

d) expressam, na nocao de processo de trabalho,
o resultado ou o produto da ag&o do profissional

30) Pontes (2009) apresenta em sua obra “Mediagao

e Servico Social” algumas indicacdes sobre a
categoria Mediacdo em sua relacdo com o
Servigo Social. Com base nas indica¢des do
autor, analise as afirmativas abaixo.

I. A pratica profissional do Assistente Social, dada
sua especificidade, ndo permite que esse
técnico possa conceber, pela mediagdo, a
realidade como totalidade.

II. O Assistente Social € um profissional que por
exceléncia atua com e nas mediacdes.

lll. Para o Assistente Social as media¢cfes nao
funcionam como condutos por onde fluem as
relagbes entre as varias estancias da realidade.

IV.Vemos que o profissional preso ao plano da
imediaticidade, da heterogeneidade retificadora,
como |lhe escapam os sistemas de mediacdes,
tem suas possibilidades interventivas restritas
ao limite da demanda institucional.

Estdo corretas as afirmativas:
a) Il eIV apenas

b) 1e IV apenas

c) Il elll apenas

d) Il e IV apenas

31) O trabalho de Yolanda Guerra tem sido um dos
mais representativos na discussdo da
instrumentalidade do Servigco Social. No livro
“Instrumentalidade do Servico Social”, a autora
tece varias consideragcbes sobre a nocéao
instrumental. De posse das indicacBes de
Guerra (2000), assinale a alternativa correta.

a) Instrumentos e técnicas de intervencdo do
Servico Social dependem da opcado tedrico-
metodolégica do Assistente Social e de sua
posicao ideoldgica

b) Instrumentos e técnicas de intervencdo do
Servico Social ndo se consolidam como
elementos fundamentalmente necessarios para
a acdo profissional, visto ndo integrarem o
projeto profissional dos Assistentes Sociais

c) Instrumentos e técnicas de intervengdo sao
elementos imanentes ao modo de ser e de se
constituir do Servico Social, mas sao
determinacdes sOcio-histéricas externas a sua
constituicao

d) Instrumentos e técnicas de intervencao ndo sao
elementos imanentes ao modo de ser e de se
constituir do Servico Social, mas sao
determinacdes socio-histéricas externas a sua
constituicdo

32) Mioto (2004) realiza uma analise critica sobre a
intervengdo do Assistente Social com familias.
Conforme a indicagcdo da autora, podemos
inferir que:

a) em uma pratica com familia é indicado ao
Assistente Social a retirada do foco da
discussdo da familia no contexto de uma
sociedade desigual e excludente, fortalece-se,
direta ou indiretamente, uma visdo da familia
como produtora de patologia e busca-se a
“pacificagao artificial” das familias

b) o Assistente Social, em seu exercicio
profissional com familias ndo se movimenta
mais através de processos pautados nos
padrées de normatividade e estabilidade

c) apesar de sua longa tradicdo no trato com
familias e do aprofundamento da discussao
tedrico-metodolégica e ético-politica, ocorrida
no Servigco Social nas ultimas décadas, a acao
dos assistentes sociais, continua sendo
considerada muito aquém das exigéncias que
Ihes esté@o sendo colocadas

d) as acdes dos Assistentes Sociais ndo seriam
mais movidas por l6gicas muito mais arcaicas e
enraizadas culturalmente, tanto no seu universo
afetivo como institucional, do que pela légica da
racionalidade dada pelo arcabouco teérico-
metodologico da profissao pds-reconceituacdo
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33) A Lei n° 8.142 de 28 de dezembro de 1990

disciplina sobre a participacdo da comunidade

na gestdo do Sistema Unico de Saude. Nela

temos a indicacdo das Conferéncias e

Conselhos como instancias de participacdo e

controle da Politica Social de Saude. A lei

disciplina ainda, no artigo 4°., os elementos que
sdo necessarios para o repasse dos recursos.

Considerando tal legislacdo, assinale a

alternativa correta.

a) Municipios, os Estados e o Distrito Federal
deverao constituir Conselhos de Saude de forma
ndo paritaria para o recebimento dos recursos

b) Relatérios de gestdo que permitam o controle de
recursos e de atividades ndo sdo uma exigéncia
para que Municipios, os Estados e o Distrito
Federal possam receber recursos

¢) A consolidacdo de Comisséo de elaboracao do
Plano de Carreira, Cargos e Salarios (PCCS) é
uma opcao apenas para Municipios e o Distrito
Federal caso desejem receber recursos para a
Saude

d) Municipios, os Estados e o Distrito Federal
deverao contar com Fundos de Saulde para que
possam receber recursos

34) A atuacgdo junto a grupos é apresentada por

Magalh&es (2011) como um importante meio de
trabalho nas instituicbes. Ancorado nhas
indicacbes da autora, analise as afirmativas
abaixo.

I. Os grupos ndo podem ser excessivamente
NuUMerosos uma vez que por conta do excesso
de participantes podem ser equiparados a
palestras.

II. Os grupos ndo podem ser abertos uma vez que
isso impede o alcance dos objetivos propostos
para o trabalho.

[ll. Os grupos precisam ser autbnomos e por iSso
ndo podem possuir coordenadores ou
orientadores.

IV.A intervencdo por meio de grupos requer
criatividade, observacdo para o manejo de
situacdes grupais.

Estdo corretas as afirmativas:
a) | ell apenas

b) 1e IV apenas

c) Il elll apenas

d) lll e IV apenas

35) O Cadigo Profissional de Etica dos Assistentes

Sociais é um documento extremamente

importante e necesséario para os Assistentes

Sociais, oferecendo referéncias para sua

atuacdo profissional. De acordo com esse

documento, em seu artigo 3°, é dever do

Assistente Social:

. O pronunciamento em matéria de sua
especialidade, sobretudo quando se tratar de
assuntos de interesse da populacéo.

II. A ampla autonomia no exercicio da Profissao,
ndo sendo obrigado a prestar servicos
profissionais incompativeis com as suas
atribuicbes, cargos ou funcdes.

[Il. Utilizar seu ndamero de registro no Conselho
Regional no exercicio da Profisséo.

IV. Participar de programas de socorro a populagdo
em situacdo de calamidade publica, no
atendimento e defesa de seus interesses e
necessidades.

Estdo corretas as afirmativas:

a) |l ell apenas

b) I e lll apenas

c) lll eIV apenas

d) Il e IV apenas

36) A Constituicdo Federal de 1988 consolidou o

Sistema de Seguridade Social composto pelas

Politicas Sociais de Saude, Previdéncia Social e

Assisténcia Social. O artigo 195°. nos coloca e

apresenta informacdes sobre o financiamento

desse sistema. Considerando o disposto em tal
legislagdo, analise as afirmativas abaixo e dé

valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( )A Seguridade Social sera financiada pelas
contribuicBes sociais do empregador, da
empresa e da entidade a ela equiparada na
forma da lei.

( )A Seguridade Social serd financiada pelas
contribuicbes sociais do trabalhador e dos
demais segurados da previdéncia social,
podendo ser adotadas aliquotas progressivas
de acordo com o valor do salario de
contribuicdo, nédo incidindo contribuicdo sobre
aposentadoria e pensdo concedidas pelo
Regime Geral de Previdéncia Social.

( )A Seguridade Social sera financiada pelas
contribuicBes sociais do importador de bens ou
servigos do exterior, ou de quem a lei a ele
equiparar.

( ) A Seguridade Social ndo podera ser financiada
pelas contribuicdes sociais sobre a receita de
concursos de progndsticos.

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.
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37) A Lei de n° 8.842 de 04 de janeiro de 1994

disciplina aspectos sobre a Politica Nacional do

Idoso indicando como deve ser a gestdo dessa

mesma politica, além de outros aspectos afins.

Conforme apresentado por essa lei, em seu

artigo 5°. a organizacédo da Politica Nacional do

Idoso é responsabilidade do (a):

a) Ministério dos Direitos da Pessoa ldosa

b) Ministério dos Direitos Humanos

¢) Ministério da Saude

d) Orgéo ministerial responsavel pela assisténcia e
promocéo social

38) Recorrendo ao disposto pelo Estatuto da

Crianca e do Adolescente no que diz respeito a
Adoc&o, a partir do artigo 39°, analise as
afirmativas abaixo.

I. N&o é reciproco o direito sucessério entre o
adotado, seus descendentes, o adotante, seus
ascendentes, descendentes e colaterais até o 4°
grau, observada a ordem de vocagdo
hereditaria.

Il. A adog&o atribui a condi¢éo de filho ao adotado,
com os mesmos direitos e deveres, inclusive
sucessorios, desligando-o de qualquer vinculo
com pais e parentes, salvo os impedimentos
matrimoniais.

IIl. Podem adotar os ascendentes e os irmaos do
adotando.

IV. Se um dos cbnjuges ou concubinos adota o filho
do outro, mantém-se os vinculos de filiagao
entre o adotado e o cbnjuge ou concubino do
adotante e os respectivos parentes.

Estdo corretas as afirmativas:
a) Il e IV apenas

b) I e Il apenas

c) Il e lll apenas

d) Il eIV apenas

39) A Lei

Organica da Assisténcia Social (8.)
indicou, a partir do artigo 20°. informacdes
sobre o Beneficio de Prestagcdo Continuada
(BPC). Considerando o0 disposto nessa
legislagdo sobre o BPC, analise as afirmativas
abaixo.

I. Para efeito de concessdo do beneficio de
prestacao continuada, considera-se pessoa com
deficiéncia aquela que tem impedimento de
longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo
com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
participagdo plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condigbes com as demais
pessoas.

II. Os rendimentos decorrentes de estagio
supervisionado e de aprendizagem serdo
computados para os fins de calculo da renda
familiar per capita necesséria para avaliacdo
sobre a concesséo do BPC.

lll. O beneficio de prestacdo continuada ou o
beneficio previdenciario no valor de até 1 (um)
salario-minimo concedido a idoso acima de 65
(sessenta e cinco) anos de idade ou pessoa com
deficiéncia sera computado, para fins de
concessdo do beneficio de prestagéo
continuada a outro idoso ou pessoa com
deficiéncia da mesma familia, no célculo da
renda para andlise da concesséo do BPC.

IV. A condicdo de acolhimento em instituicdes de
longa permanéncia ndo prejudica o direito do
idoso ou da pessoa com deficiéncia ao beneficio
de prestacéo continuada.

Estdo corretas as afirmativas:

a) | e lll apenas

b) Il e IV apenas

c) lelV apenas

d) | ell apenas

40) A Lei n° 8.662/93 regulamentou a profissdo do

Assistente Social no Brasil. Essa legislac&o, em
seu artigo 9°., definiu que ha um férum maximo
de deliberacdo da profissdo. Considerando o
disposto em tal artigo podemos inferir que:

a) o féorum maximo de deliberacdo dar-se-a no
colegiado dos cursos de graduacgéo de Servigo
Social

b) o forum méximo de deliberacdo dar-se-4 nas
reunies conjuntas dos Conselhos Federal e
Regionais

c) o férum maximo de deliberacdo dar-se-a nas
instancias atreladas a justica comum

d) o forum méaximo de deliberacdo dar-se-4 nas
assembleias e nas reunides da ABEPSS
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