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+ Cada um dos itens das provas objetivas esta vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, na Folha de Respostas, para cada item: o campo designado com o cddigo C, caso
julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADQ. A auséncia de marcagdo ou a
marcacgdo de ambos 0os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberfo pontuagdo negativa. Para as devidas marcacdes, use a
Folha de Respostas, unico documento valido para a correcdo das suas provas objetivas.

* Em seu caderno de provas, caso haja item(ns) constituido(s) pela estrutura Situacio hipotética: ... seguida de Assertiva: ..., os
dados apresentados como situago hipotética devem ser considerados premissa(s) para o julgamento da assertiva proposta.

* Nos itens que avaliarem conhecimentos de informatica e(ou) tecnologia da informacfo, a menos que seja explicitamente
informado o contrario, considere que todos os programas mencionados estdo em configuracdo-padrdo e que nfo ha restrigdes de
protegdo, de funcionamento e de uso em relag@o aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e equipamentos mencionados.

» Eventuais espagos livres — identificados ou nfo pela expressdo “Espago livre” — que constarem deste caderno de provas

poderdo ser utilizados para rascunho.

-- PROVAS OBJETIVAS --

-- CONHECIMENTOS BASICOS --

Texto CB1A1-1

Os testes econométricos realizados para o estado de Séo
Paulo mostram que a disponibilidade de gas natural teve
importancia na localizagdo industrial. Tal resultado € corroborado
pela avaliagdo de que seu efeito impacta mais a indudstria
consumidora intensiva do que a média das industrias.

Por outro lado, esta analise também estd limitada pelo
conjunto de variaveis disponiveis para controle. Embora tenham
sido incluidas no modelo varidveis fundamentais no processo de
localizagdo, ¢ inevitavel que haja um grupo de variaveis omitidas.
Citam-se, por exemplo, a relagdo entre os precos dos energéticos,
as questdes tributarias, a proximidade com pontos de exportagdo
e com outras fontes de insumos importantes.

Essa constatagdo, por sua vez, ndo diminui a relevancia
dos testes produzidos. Ao contrdrio, se se pode provar que a
malha de gasodutos do pais serve como fator de atracio de
atividade econdmica, pode-se apontar mais uma possibilidade de
atuagdo do setor publico no intuito de garantir um processo de
desconcentracdo econdmica mais efetiva no pais. A construgdo
de uma malha mais eficiente e abrangente surge, portanto, como
um importante desafio a ser considerado no planejamento
energético nacional.

Edgar Antonio Perlotti e al. Concentragio espacial da industria de Sdo Paulo:

evidéncias sobre o papel da disponibilidade de gas natural. Energia e ambiente
30 (87), maio-ago./2016 (com adaptagdes).

Acerca dos mecanismos de coesdo sequencial e temporal
empregados no texto CB1A1-1, julgue os seguintes itens.

7 No ultimo periodo do ultimo paragrafo, a substituicdo do
conector “portanto” pela expressdo além disso manteria a
coeréncia das ideias do texto.

8 O tempo verbal empregado na locugdo “tenham sido
incluidas” (segundo periodo do segundo pardgrafo) indica
que a acdo por ela designada ocorreu no mesmo passado em
que foi desenvolvido o estudo comentado no texto.

9 As expressdes “Por outro lado” (inicio do segundo
paragrafo) e “por sua vez” (primeiro periodo do ultimo
paragrafo) introduzem contrapontos argumentativos.

10 No segundo periodo do ultimo paragrafo, a substitui¢do da
locugdo verbal “pode provar” por puder provar manteria a
coeréncia do texto.

11 A expressdo “Ao contrario” (segundo periodo do tltimo
paragrafo) estabelece uma oposicdo a ideia de que a
limitagdo imposta pela escolha das varidveis restringe a
relevancia dos testes.

Considerando as ideias veiculadas pelo texto CB1A1-I, julgue os
itens a seguir.

1 Na conclusio do texto, os autores propdem que a
comprovagdo da atratividade do gas natural para o
desenvolvimento econdmico sinaliza que investimentos do
Estado na rede de distribuicdo desse gas podem contribuir
para a descentralizagdo da produtividade econdmica no pais.

2 Segundo o texto, o fato de a localizac@o da industria de alto
consumo ser a mais afetada pela disponibilidade de gas
natural confirma o papel da malha de gasodutos como
infraestrutura de incentivo ao desenvolvimento industrial.

3 Infere-se do texto que a localizagdo da industria com menor

consumo energético permaneceu imune a oferta de gas
natural.

4 De acordo com o texto, os testes econométricos realizados
no estudo em questdo consideraram, em seu modelo, as
variaveis atreladas a taxacg@o.

A respeito do emprego dos sinais de pontuagdo e do sinal
indicativo de crase no texto CB1A1-I, julgue os préximos itens.

12 No trecho “seu efeito impacta mais a industria consumidora
intensiva do que a média das industrias” (final do primeiro
paragrafo), seria correto o uso do sinal indicativo de crase no
vocabulo “a”, desde que em ambas as suas ocorréncias.

13 A inser¢do de uma virgula imediatamente depois do
vocabulo “que” (primeiro periodo do primeiro paragrafo)
manteria a corregdo gramatical do texto.

14 Estaria preservada a corre¢do gramatical do texto caso fosse
suprimida a virgula empregada apds o vocabulo “portanto”
(ultimo periodo do ultimo paragrafo).

15 No ultimo periodo do segundo paragrafo, a substituicdo da
virgula apoés “exemplo” pelo sinal de dois-pontos ndo
prejudicaria a corregdo gramatical do texto.

Julgue os itens que se seguem, referentes aos mecanismos de
coesdo referencial empregados no texto CB1A1-1.

5 A expressdo “Essa constatagdo” (inicio do ultimo paragrafo)
retoma o conteudo do ultimo periodo do segundo paragrafo.

e

6 No ultimo periodo do primeiro paragrafo, o pronome “seu” é
correferente da expressdo “Tal resultado”.

A respeito das relacdes de subordinagdo presentes no
texto CB1A1-I, julgue os itens subsequentes.

16 Sem prejuizo dos sentidos do texto, a expressdo “no intuito
de” (penultimo periodo do ultimo paragrafo) poderia ser
substituida por com o objetivo de.

17 No segundo periodo do segundo paragrafo, o vocabulo
“Embora” introduz orag@o que se classifica como adverbial
consecutiva.
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Considerando as relagdes de concordancia verbal estabelecidas
no texto CB1A1-I, julgue os préximos itens.

18 No segundo periodo do segundo paragrafo, a supressdo do
segmento “um grupo de” ensejaria que a forma verbal “haja”
fosse flexionada no plural — hajam —, para a adequada
concordédncia com o termo “variaveis”.

19 Estaria mantida a correcdo gramatical do texto caso a forma
verbal “serve” (segundo periodo do ultimo paragrafo) fosse
flexionada na terceira pessoa do plural — servem —, dada a
possibilidade de concordancia verbal com o termo mais
proximo, “gasodutos”.

20 A forma verbal que inicia o ultimo periodo do segundo
paragrafo estd na voz passiva pronominal e sua flexdo na
terceira pessoa do plural justifica-se pelo fato de o sujeito ser
composto.

Based on the vocabulary and linguistic aspects of text CB1A2-I,

judge the following items.

26 The pronoun “they” (last sentence of the last paragraph)
refers to the word “assumptions”.

27 The word “overshadowed” (first sentence of the second
paragraph) means, in the context of text CBI1A2-I, “made
less noticeable”.

28 The word “installment” (first sentence of the first paragraph)
means, in the context of text CB1A2-I, “to make it ready
to use”.

29 The word “physicists” means “medical doctors”.

30 Graduate students are people studying for a master’s degree
or doctorate.

Text CB1A2-1

Oppenheimer’s brief advance into astrophysics began with
a 1938 paper about neutron stars, which continued in a 1939
installment that further incorporated the principles of Einstein’s
general theory of relativity. He then published a third paper on
black holes on September 1%, 1939—but at the time, it was
scarcely noticed because this was the very day Germany invaded
Poland, launching World War II. Oppenheimer never wrote on
the topic again.

Even if it hadn’t been overshadowed by war,
Oppenheimer’s work on neutron stars and black holes “was not
understood to be terribly significant at the time,” says Cathryn
Carson, a historian of science at the University of California,
Berkeley.

Each paper was written with a different member of the
swarm of graduate students that Oppenheimer carefully
cultivated. These protégés facilitated his ability to jump between
research topics—and ultimately, helped him develop some of his
most important contributions to physics.

Oppenheimer’s climactic third paper, written with his
student Hartland Snyder, explores the implications of general
relativity on the universe’s most massive stars. Although the
physicists needed to include some assumptions to simplify the
question, they determined that a large enough star would
gravitationally collapse indefinitely—and within a finite amount
of time, meaning that the objects we now know as black holes
could exist.

Internet: <scientificamerican.com> (adapted).

Based on text CB1A2-I, judge the following items.

21 Oppenheimer’s paper on black holes received little attention
at the time it was published.

22 According to Cathryn Carson, Oppenheimer’s work on
neutron stars and black holes was meaningless at the time
it was developed.

23 With the help of his students, Oppenheimer could easily shift
from one research topic to another.

24 The word “war” (first sentence of the second paragraph)
refers to any war.

25 Hartland Snyder helped Oppenheimer write his least relevant
paper in physics.

Espaco livre
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-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --

BLOCOI|

Acerca do planejamento estratégico empresarial, julgue os itens a

seguir.

31 O planejamento estratégico deve estar orientado para um
futuro de médio prazo.

32 Os planos taticos e operacionais devem ser consolidados no
plano estratégico organizacional.

33 A primeira etapa do planejamento estratégico ¢ a definigcdo
dos objetivos empresariais.

34 O planejamento estratégico empresarial constitui
processo continuo de tomada de decisdes estratégicas.

um

35 O planejamento estratégico implica a antecipagdo das
decisdes a serem tomadas no futuro, j& que o ambiente
externo é complexo.

Julgue o seguinte item, relativo a comércio internacional e

legislagdo brasileira de importagéo de bens e servigos.

50 O fato gerador do imposto sobre a importagdo ¢ a entrada da
mercadoria estrangeira no territorio nacional.

Julgue os seguintes itens, que dizem respeito a estratégia
empresarial.

36 Na departamentalizagdo funcional, o agrupamento de
atividades ou tarefas ¢ realizado por fungdo, encorajando-se
a especializagdo.

37 A estrutura matricial apresenta dupla entrada, em que a
organizagdo funcional se sobrepde a organizac¢do por produto
ou projeto.

38 A estratégia de manuten¢do é indicada quando a empresa néo
tem alternativas disponiveis, o ambiente é turbulento e a
concorréncia € acirrada.

39 A diminuicdo do turnover de funcionarios ndo &
contemplada em nenhuma das perspectivas que integram o
balanced scorecard.

40 A inexisténcia do balanced scorecard em nivel estratégico,
em determinada organizagdo, inviabiliza a sua aplicacdo em
uma unidade de negdcio especifica dessa organizacéo.

No que se refere & administracdo de recursos humanos, julgue os
itens a seguir.

51 Segundo Edgar Schein, a cultura organizacional é um
conjunto de pressupostos basicos que um grupo inventou,
descobriu ou desenvolveu para lidar com problemas de
adaptagdo externa e integragdo interna, e que funcionaram
bem o suficiente para serem considerados vélidos e
ensinados a novos membros como uma forma de enfrentar
esses tipos de problema.

52 E essencial a gestdo de recursos humanos que sua estratégia
de funcionamento seja aplicada com a visdo orientada para o
crescimento, pois, dessa forma, além de se gerar condigdes
para um acompanhamento eficiente, evidencia-se uma
melhora nos resultados, garante-se diferenciagdo frente ao
mercado e favorece-se a integracdo de setores e times; assim,
a organizago obtém os subsidios necessarios para alavancar
seu potencial.

53 Em recursos humanos, os empregados engajados sdo aqueles
que estdo fisica, cognitiva e emocionalmente conectados
com seus papéis no trabalho.

54 No ambito da gestdo de beneficios institucionais, a Lei
n.°6.321/1976 criou o Programa de Alimentacdo do
Trabalhador (PAT), ao qual as empresas tém a obrigagdo de
aderir.

55 Alternativas criativas como prémios, ajuda de custo,

gratificagdes e outras formas especiais de reconhecimento
compdem a remuneragdo de empregados.

As etapas da gestdo da cadeia de suprimentos (supply chain
management) incluem

41 aintegracdo da infraestrutura com clientes e fornecedores.

42 o uso do just in time como politica de estoques.

43 a construgdo e(ou) aprofundamento da relacdo com
fornecedores e clientes.

44 o envolvimento dos fornecedores desde os estagios iniciais
do desenvolvimento dos novos produtos.

Julgue os seguintes itens, relativos a planejamento e controle da

produgio, gestdo de estoque e administragdo de compras.

45 A manutengo dos estoques de itens de baixo valor unitario
deve ser realizada por compras unicas.

46 No MRP, a producdo ¢ determinada, entre outros fatores,
pela disponibilidade do material e pela presenga da ordem no
programa; ja na filosofia just in time, a produgdo ¢
determinada a partir da demanda existente.

47 No sistema de reposi¢do continua, sempre que o saldo de

estoque atingir o ponto de ressuprimento, uma
quantidade pré-determinada e fixa do item serd solicitada ao
fornecedor.

48 A tecnologia RFID permite a leitura instantdnea e simultanea
de varios fags em um mesmo palete.

49 O programa mestre de produgdo refere-se ao programa
executado para fornecimento de produtos aos clientes.

Acerca da administracdo de recursos humanos, julgue os itens
subsequentes.

56 A partir de 1990, com a consolidagdo do fenomeno da
globalizacdo, as organizag¢des intensificaram os processos de
mudangas tecnoldgicas e organizacionais, com vistas ao
aumento da competitividade, o qual depende exclusivamente
das inovagdes que o mercado alcanga.

57 Segundo o modelo geral de mudanca gerenciada de Edgar
Schein, os lideres podem interferir na dindmica cultural na
medida em que planejam a mudanga, influenciam a
construgdo coletiva de valores e resolvem problemas
organizacionais, inspirando seus liderados.

58 O plano de sucessdo pode ser definido como o conjunto de
principios, agdes e etapas envolvidos no processo em que um
lider assume a posi¢do de outro; o planejamento, além de
preparar a organizacdo para uma sucessdo prospera,
contribui de forma decisiva para o éxito do processo, pois é
no momento de planejamento que potenciais candidatos tém
contato com passos € mecanismos decisorios para a escolha
do novo lider.

59 As organizagdes atuais ainda carecem da flexibilidade
estrutural e da mobilidade facilitada necessarias para lidar
com os novos formatos de carreiras, nos quais o individuo
deixa em segundo plano seu autodesenvolvimento em prol
das novas regras criadas pelas organizagdes.

60 Gestdo do conhecimento é a capacidade de gerenciar,
descobrir, mapear, classificar, captar, distribuir, criar,
multiplicar e reter conhecimento com eficiéncia, eficacia e
efetividade, para que uma organizagdo se coloque em
posi¢do de vantagem competitiva em relacdo as outras, a fim
de gerar lucro e garantir sua sobrevivéncia e expansdo no

mercado.
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Julgue os proximos itens, relativos & matematica financeira.

61 Se uma pessoa aplicar R$ 5.000 em um investimento com
capitalizacdo composta e, ao final de trés meses, resgatar
R$ 5.788,12, entfio a taxa de juros desse investimento tera
sido superior a 6% ao més.

62 Se uma pessoa aplicar R$ 10.000 em um investimento que
rende juros simples de 3% ao més, o valor do investimento,
ao final do 4.° més, sera equivalente a R$ 11.200.

No que diz respeito ao risco comparado ao retorno e a analise de

investimentos, julgue os itens a seguir.

63 Um ativo que tem um coeficiente B negativo se move na
mesma dire¢do dos ativos do mercado.

64 Os riscos sistematicos compreendem os eventos inesperados
que atingem um ativo ou um pequeno grupo de ativos.

65 A adicdo de ativos reduz o risco do portfolio, mas essa
redugdo serd cada vez menos relevante quanto maior for
a quantidade de ativos.

66 Um ativo que tem um coeficiente  superior a 0 e inferior a 1
possui um risco sistematico menor que o do mercado.

Julgue os itens subsecutivos,

ao endividamento.

quanto a alavancagem e

67 O grau de alavancagem operacional representa a relagdo
existente entre a variagdo do lucro operacional e a variagdo
das receitas.

68 Considere-se que, ao final de um exercicio social, uma
empresa tenha apresentado os seguintes resultados:
R$ 120.000 de passivo circulante; R$ 80.000 de passivo ndo
circulante; e R$ 100.000 de patriménio liquido. Nesse
caso, a participagdo de capital de terceiros na empresa é
superior a 0,6.

69 Na situagdo em que uma empresa obteve R$ 20.000 de lucro
antes dos juros e imposto de renda e efetuou o pagamento
de R$ 10.000 de juros, o grau de alavancagem financeira é
inferior a 2.

70 Quando o grau de alavancagem financeira ¢ inferior a 1, o
capital de terceiros contribui para gerar retorno adicional
para a organizagéo.

Uma empresa produz e comercializa quatro modelos de
caneta que sdo fabricados por uma mesma maquina, havendo
limitagdo da capacidade de produgdo correspondente a
308.000 horas-maquina. Os dados operacionais e mercadoldgicos
dos modelos de caneta da empresa sdo apresentados na tabela a
seguir, em que MCU significa margem de contribui¢do unitéria e
HM significa horas-méaquina necessarias para a producdo.
A empresa teve custos fixos em determinado periodo no valor de
R$ 20.000,00 e deseja maximizar o seu resultado.

modelo MCU demanda HM
A R$ 2,80 5.100 20/un.
B R$ 2,70 5.000 18/un.
C R$ 2,20 4.500 22/un.
D R$ 1,80 7.000 15/un.

Tendo como referéncia a situagdo hipotética precedente, julgue
os itens a seguir.

74 O modelo de caneta com a menor margem de contribuigéo
unitaria por fator limitante é o modelo D.

75 O modelo de caneta com a maior quantidade de unidades
vendidas sera o modelo A.

76 O modelo de caneta com a maior margem de contribuigdo
total é o modelo B.

77 O resultado da empresa no periodo sera de R$ 21.470,00.

78 O modelo de caneta com a menor produgdo utilizara
2.000 horas-maquina.

BLOCOIII

Em relagdo a sistemas operacionais e a sistemas de apoio a
decisdo, julgue os itens seguintes.

711 MacOs, Linux e Windows sdo exemplos de sistemas
operacionais utilizados em computadores pessoais, ao passo
que o iOS e o Android
dispositivos portateis.

sdo sistemas utilizados em

72 A analise de dados descritiva ¢ uma das formas de se apoiar
a tomada de decis@io por meio da andlise dos fatos que
podem acontecer no futuro e, em razéo disso, descrever o
que uma empresa pode vir a precisar.

73 No processamento analitico online, ou OLAP, drill down é
uma das operagdes basicas para andlises de dados resultantes
do fatiamento e agrupamento de dados.

No que tange ao planejamento e orcamento, julgue os itens a

seguir.

79 Os custos diretos sd@o os que podem ser apropriados
diretamente a cada tipo de bem ou fun¢do no momento de
sua ocorréncia, tais como os custos com m#o de obra, ainda
que ndo sejam mensuraveis em um produto ou servico
executado.

80 Os custos variaveis sdo aqueles que se alteram de maneira
proporcional a variagdo do volume de produg@o.

81 A utilizagdo do método de custeio baseado em atividades
(ABC) objetiva atenuar as distor¢des provocadas pelo rateio
arbitrario dos custos de uma empresa.

82 Se uma empresa produz calgados cujo custo de produgdo ¢é
de R$ 200,00 e cujo prego unitario de venda é R$ 240,00,
entdo o mark-up divisor ¢ inferior a 0,85.

83 No método de custeio por absor¢do, os custos fixos sdo
repartidos entre os produtos de forma equivalente,
desconsiderando-se fatores empregados na produgo, como o
tempo, por exemplo.

Em relagdo ao desenvolvimento sustentavel, julgue os itens a

seguir.

84 O termo desenvolvimento sustentavel ¢ utilizado somente
para retratar aspectos relacionados a sustentabilidade
ambiental.

85 O conceito de desenvolvimento sustentavel foi criado a partir
do descontentamento provocado pelas assimetrias mundiais
resultantes do crescimento econdmico, com o objetivo de
diminuir a pobreza mundial e melhorar as condi¢des de vida
das pessoas.
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BLOCOIlII

O preco por metro cubico P,, em centenas de reais, a ser
cobrado no dia »n pelo servigo de transporte de gas em
determinado gasoduto é definido com base no seguinte modelo:
P,=Axn+ B, em que A e B sdo constantes que refletem as
condi¢des do mercado na época da analise.

A partir dessa situacdo hipotética, julgue os itens seguintes.

86 O grafico no plano cartesiano entre as variaveis », no eixo
horizontal, e P,, no eixo vertical, serd uma curva crescente,
quaisquer que sejam os valores das constantes 4 e B.

87 Uma vez fixados os valores de 4 e B, a sequéncia numérica
formada pelos pregos P, Ps, P3, Py, ... constitui uma
progressdo aritmética, quaisquer que sejam os sinais das
constantes 4 e B.

88 Se 4 e B somente podem assumir valores, respectivamente,
nos conjuntos {—0,4; —0,1;0;0,3; 0,5} e {2;5;7;8; 11; 12},
entdo é correto afirmar que hd mais de 25 maneiras de se
definir o modelo de precificagdo mencionado.

89 Sed=-0,4e B=12, entdo é correto afirmar que levara mais
de dez dias para que o preco a ser cobrado seja inferior a
R$ 1.000,00.

90 Se 4=0,3eB=7,conclui-se que o prego a ser cobrado no
quinto dia sera superior a R$ 900,00.

No que se refere ao processo decisorio, julgue os itens a seguir.

99 O modelo decisério da escolha racional é aquele que confere
ao individuo a capacidade irrestrita de maximizar e atingir,
da melhor maneira possivel, seus objetivos.

100 As decisdes estruturadas destinam-se aqueles problemas que

tendem a ser singulares e que nfo se prestam aos
procedimentos sistémicos ou rotineiros.

0 5 6 8 10
X

\

Relativamente a figura acima, que mostra o diagrama
esquematico (box plof) referente a uma variavel quantitativa x,
julgue os itens a seguir.

91 A mediana da varidvel x ¢ igual a 5.

92 A amplitude total da variavel x ¢ igual ou inferior a 8.

93 O intervalo interquartil é igual a 3.

Julgue os itens a seguir, relativos a carreira e remuneragio e
aspectos correlatos.

94 Alcangar os equilibrios internos e externos, por meio da
definigdo das atribui¢des, dos deveres e das responsabilidades
de cada cargo e dos seus niveis salariais, é considerado um
objetivo dos planos de cargos e salarios.

95 A avaliagdo dos cargos € o processo no qual se aplicam
critérios de comparagdo dos cargos para se conseguir uma
valoragdo relativa interna dos salarios dos diversos cargos.

96 A atividade de planejamento tem enfoque sistematico e
formal, integrando todos os aspectos funcionais e operacionais
de uma organizagao.

97 Um plano de incentivos e de reconhecimento deve basear-se
no tripé composto de motivagdo, reconhecimento e
recompensa, independentemente dos custos desse plano para
a organizagao.

98 Compensagio é a recompensa exclusivamente financeira que
o colaborador recebe como retorno pelo seu trabalho, na
forma de salarios diretos, bonus e comissdes.

Espaco livre




