QUESTOES - Concurso Banco do Nordeste do Brasil

Cédigo de Conduta Etica e Integridade do Banco do Nordeste do

1)

Brasil

De acordo com o Cédigo de Conduta Etica e Integridade do Banco do

Nordeste do Brasil, sdo consequéncias decorrentes da aplicagdo de censura,
exceto:

a)

b)

d)

e)

2)

Nao recebimento de promocdo por mérito no processo em curso ou
subsequente & decisdo da Comissdo de Etica do Banco do Nordeste,
conforme o caso;

Comunicagdo a Comissdo de Etica Publica (CEP), com o nome do
empregado censurado, para registro em seu banco de dados, para fins
de consulta pelos 6rgaos ou entidades da administragdo publica federal
em casos de nomeagao para cargo em comissao ou de alta relevancia
publica;

Penalidade registrada nos assentamentos funcionais tendo validade por
um periodo de trés anos, a partir da data em que a decisédo se tornou
definitiva.

Apos o prazo de trés anos, a penalidade registrada nos assentamentos
funcionais deve ser removida, desde que o empregado censurado nao
tenha cometido uma nova infragéo ética.

A aplicagédo da censura néo exclui a possibilidade de serem adotadas as
medidas judiciais cabiveis para que o empregado repare os danos e
prejuizos causados.

Julio, servidor do Banco do Nordeste, foi convidado a participar de um

Congresso em razao de interesse institucional. Assinale a alternativa correta
acerca de sua participagao:

a)

b)

A cobertura dos custos cabera ao proprio servidor, sendo destinado ao
Banco do Nordeste apenas em situagdes em eventos estrangeiros;

A cobertura dos custos cabera ao Banco do Nordeste, sendo vedado o
recebimento de qualquer hospitalidade ou remuneracédo oferecida por
terceiros;

Poderao ser custeados inscrigdo, passagem, hospedagem e traslados,
pela organizagao do evento, em qualquer hipotese;

O Banco do Nordeste é responsavel por cobrir apenas uma parte dos
custos, enquanto os participantes podem receber hospitalidade e
remuneracgao de terceiros.

O Banco do Nordeste devera arcar apenas com as diarias, sendo o
restante dos gastos destinados a organizac&o do evento.



3)

O Banco do Nordeste tem como objeto social a promocédo do

desenvolvimento e a circulacdo de bens por meio da prestacao de assisténcia
financeira, técnica, de servicos e de capacitagcdo a empreendimentos de
interesse econémico e social. De acordo com esse pensamento, fazem parte
dos principios e valores do Banco do Nordeste as seguintes afirmativas,
exceto:

4)

a)

b)

Incentivo a promogdo da cultura ética e, em todos os momentos,
demonstrar de forma inequivoca e contundente, por meio de suas agdes
e decisbes, 0 compromisso com a ética e a integridade e a néo
tolerancia a ma conduta;

Repudio a todas as pressdes ou tentativas de interferéncia politica,
internas ou externas, que visem obter quaisquer favores, benesses ou
vantagens indevidas em decorréncia de ag¢des imorais, ilegais, aéticas
ou em desacordo com 0s normativos internos;

Zelo permanente de todos pela imagem e integridade institucional do
Banco do Nordeste;

Meritocracia, Integridade, Inovagdo e Foco nos Clientes e Resultados
como principios de gestéao;

Etica, como principio fundamental para o aprimoramento continuo da
atuacao, dos comportamentos e das atitudes do ser humano, sendo pré-
requisito e suporte para a confianga publica.

Acerca da Comissdo de Etica do Banco do Nordeste, identifique as

afirmativas verdadeiras que correspondem a atribuicdes da Comissao:

Atuar como instancia consultiva e orientativa;

Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de agbes objetivando a
disseminagao, capacitagao e treinamento sobre as normas de ética, bem
como a divulgacao e implementagao deste Codigo, em parceria com as
demais unidades competentes;

Fiscalizar e punir praticas violem seus principios e valores;

Representar o Banco do Nordeste na Rede de Etica do Poder Executivo
Federal;

Disponibilizar canais que possibilitam o recebimento de denuncias
internas e externas relativas ao descumprimento deste Cddigo, sendo
essa uma atribuigdo exclusiva da Comissao de Etica.

[, 11 e lll.

I, 1IVeV.

[. 1l e V.

[, 1l e lV.

[, 1IVeV.



5) As interagdes dos servidores com clientes e usuarios sdo orientadas
pelas diretrizes e compromissos da Politica de Relacionamento com Clientes e
Usuarios de Produtos e Servigos Financeiros do Banco do Nordeste. Assinale a
alternativa que corretamente corresponde a trés principios norteadores dessa
interacéo:
a) Responsabilidade, Respeito e Produtividade;
b) Cortesia, Integridade e Seguranca e sigilo das transagdes;
c) Diligéncia, Equidade e Sinergia;
d) Observancia de principios e normas pertinentes aos direitos do
consumidor, Respeito e Integragéo;
e) Consideragao construtiva de feedbacks e opinides, Responsabilidade e
Adaptabilidade;

Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC)

1) Na Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica do Banco
do Nordeste, a Governanga é composta por diferentes setores. Relacione os
itens com suas respectivas atribui¢des.

1. Comité de Sustentabilidade, Riscos e de Capital,

2. Diretoria de Planejamento;

3. Conselho de Administracéao;

4. A Diretoria Executiva;

5. Auditoria Interna;
() Avaliagao periodica dos processos relativos ao estabelecimento da PRSAC
e a implementacao de acdes com vistas a sua efetividade;
() Assegurar a compatibilidade e a integracdo da PRSAC as demais politicas
estabelecidas pela instituicdo, incluindo politicas de crédito, de gestdo de
recursos humanos, de gerenciamento de riscos, de gerenciamento de capital e
de conformidade;
() Conduzir suas atividades em conformidade com a PRSAC e com as agdes
implementadas com vistas a sua efetividade.
() Avaliar o grau de aderéncia das agdes implementadas a PRSAC e, quando
necessario, propor recomendagdes de aperfeicoamento;
() Prestacao de subsidios e participagao no processo de tomada de decisdes
relacionadas ao estabelecimento e a revisdo da PRSAC, auxiliando o Conselho
de Administracao;
A afirmativa correta que corresponde a ordem dos itens acima é:

a) 1-3-5-2-4

b) 5-3-4-1-2

c) 2-5-4-1-3

d) 5-3-1-2-4

e) 4-2-5-1-3



2)

Fazem parte dos principios de Responsabilidade Social, Ambiental e

Climatica do Banco do Nordeste, exceto:

3)

a)

b)

c)

d)

Respeito e promog¢ao da diversidade, equidade e inclusdo em seus
negocios, atividades e processos e na relagio com as partes
interessadas;

Promocao do desenvolvimento de sua area de atuagao em bases social,
ambiental e climatica sustentaveis;

Engajamento de partes interessadas e incentivo a adogao de praticas
social, ambiental e climaticamente sustentaveis a toda sua cadeia de
valor.

Atuacdo pautada unicamente na ética, sendo observada em seus
negocios, atividades e processos de trabalho e na relagdo com as partes
interessadas;

Contribuicdo de impacto positivo e mitigacdo dos impactos negativos de
seus produtos, servigos, atividades e processos.

Em caso de monitoramento e avaliacido da efetividade da Politica de

Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRASC) do Banco do
Nordeste, identifique corretamente os indicadores que correspondem as
responsabilidades das unidades de Direcdo do Banco, elaborados com
participacdo das unidades responsaveis e do Ambiente de Planejamento,
devendo compor o Programa de Agao do Banco.

4)

Plano de Acéao do PRSAC;

Matriz de Responsabilidade do PRSAC;

indice de Cumprimento do PRSAC;

Processo de Estabelecimentos e de Revisdes do PRSAC;
Comité de Administragdo do PRSAC.

Na composi¢cao de Governanga da Politica de Responsabilidade Social,

Ambiental e Climatica do Banco do Nordeste, fazem parte da Diretoria de
Planejamento as seguintes competéncias, exceto:

S)

a)
b)
c)
d)

e)

Estimular a divulgacéao interna da PRSAC e das medidas para garantir
sua eficacia.

Colocar em pratica medidas para garantir a eficacia da PRSAC;
Monitoramento e avaliagdo das a¢des implementadas;

Melhorar as medidas implementadas ao identificar possiveis falhas ou
deficiéncias;

Prestacdo de subsidios e participagdo no processo de tomada de
decisbes relacionadas ao estabelecimento e a revisdo da PRSAC,
auxiliando o Conselho de Administragao.

Assinale a opgao que descreve uma das informacgdes que o Banco do

Nordeste se compromete a divulgar ao publico externo em seu sitio na internet.

a)
b)
c)
d)

Avaliagédo do grau de aderéncia das a¢des implementadas a PRSAC;
Relatorio financeiro anual do Banco;

Politica de Responsabilidade Social e Ambiental Corporativa (PRSAC);.
Lista de setores econbémicos sem restricdes devido a questdes sociais,



ambientais ou climaticas.
e) Mensalmente, a avaliagdo das agdes quanto a sua contribuigao para a
efetividade da PRSAC.

Estratégia ASG

1) A estratégia de sustentabilidade do Banco do Nordeste é estabelecida
por meio do conceito de ASG (Ambiental, Social e Governanga) e entre as suas
linhas de ac&do fazem parte estratégias de sustentabilidade. Entre as
afirmativas, fazem parte das linhas de acéo, exceto:

a) Geracéo de energia por fontes renovaveis.
b) Agricultura familiar e agronegécio sustentavel.
c) Ecoeficiéncia e responsabilidade social e ambiental.
d) Governanga, integridade e transparéncia.
)

e) Educacgao e capacitacdo ambiental.

2) Entre as linhas de agdo presentes na estratégia de sustentabilidade do
Banco do Nordeste, qual delas apresenta em seus indicadores o apoio a
projetos sociais?

a) Ecoeficiéncia e responsabilidade social e ambiental;

b) Gestéo socialmente responsavel;

c) Governanga, integridade e transparéncia;

d) Incluséo social e insergéo produtiva;

e) Tecnologia, inovagéo e pesquisa.

3) Assinale a alternativa que corresponde respectivamente a periodicidade
das linhas de acéo e dos indicadores ASG.

a) Anuais e Semestrais;

b) Anuais, Semestrais e Trimestrais;

c) Trimestrais, apenas.

d) Anuais e Trimestrais;

e) Semestrais e Trimestrais.

4) A estratégia de sustentabilidade do Banco do Nordeste é estabelecida
por meio do conceito de ASG (Ambiental, Social e Governanga) e, entre as
suas linhas de acdo, a Ecoeficiéncia e a Responsabilidade Social e Ambiental
referem-se a adog¢ao do uso racional e sustentavel dos recursos. Fazem parte
de seus indicadores, exceto:

a) Consumo de agua no Banco do Nordeste;

b) Reciclagem de residuos gerados pelo Banco do Nordeste;

c) Consumo de combustiveis no Banco do Nordeste;

d) Consumo de energia elétrica no Banco do Nordeste;

e) Descarte Correto do Lixo Eletrénico do Banco do Nordeste.

5) Acerca da estratégia ASG (Ambiental, Social e Governanga) de



sustentabilidade do Banco do Nordeste, identifique duas afirmativas

verdadeiras que correspondem aos dois eixos de atuagdo em que é baseada a
Estratégia ASG:

|.  Adotar praticas empresariais que reduzam o impacto ambiental e
contribuam positivamente para a sociedade;
II.  Apoiar a sustentabilidade social e ambiental e a transicdo para uma
economia de baixo carbono;
lll.  Operar empresarialmente de forma ecoeficiente e socialmente
responsavel;
IV.  Adotar medidas que reduzam o consumo de recursos naturais, como
agua e energia elétrica;
V.  Financiar atividades produtivas e investimentos para reducao de
desigualdades inter-regionais.

a) lelll
b) lle V.
c) llell.
d) lileV.

e) Vel



