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CONHECIMENTOS BASICOS
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Em sua obra Modernidade Liquida (2001), Zygmunt
Bauman, filésofo polonés recém-falecido, atribui a
modernidade contemporanea, a pés-modernidade, a mesma
plasticidade dos liquidos. Ela é “leve, liquida e mais dinamica
que a modernidade ‘sélida’ que suplantou”, flui, vaza,
transborda, penetra lugares, contorna o todo e todos, tal
como as ondas do mar. O individuo flui ao seu sabor e, ainda
qgue podendo ser responsabilizado por suas agdes e reagoes,
é livre para questionar e refletir, reclamar e reivindicar. Seu
horizonte é repleto de incontdveis oportunidades e
realizacGes; é ele que escolhe seus caminhos, sem se
preocupar com normas pré-estabelecidas, com as
metalinguagens, com os governos e lideres. Seu
individualismo atinge sua maior intensidade, particularmente
quando acompanhado das competéncias de saber ser, estar,
aprender e conviver, inclusive em ambientes virtuais
complexos, emaranhados e fluidos. Como individuo
multifuncional, esta livre para buscar sua autorrealizacdo,
sem ser tolhido por qualquer Grande Irmdo orwelliano. Todos
devem ser igualmente livres para sentir, escolher, consumir e
mover-se sem manipulagdes e frustragdes. A fluidez do atual
modo de producdo, desse capitalismo tardio, ndo obstante os
seus graus de negatividade, permite que o individuo se
capacite, potencialize e consiga com eficiéncia sua
autorrealizagdo. As possiveis frustracdes decorrem da
multiplicidade de escolhas, possibilidades, caminhos e
horizontes; os bons exemplos podem atenua-las.

N3o ha, porém, lugares para os planos de longo prazo.
A modernidade liquida se move com rapidez, as persisténcias
se derretem e até o carater se deixa corroer. Os
compromissos perdem forga. A mobilidade no mundo do
trabalho leva a perda de lagos de amizade. As histérias se
constroem a cada novo posto de trabalho. Os colegas de
trabalho sdo igualmente colaboradores, com pequenos lagos
de comprometimento com a empresa. A lealdade da
modernidade sdlida gera desconfiangas nos locais de
trabalho. Nestes tempos, a flexibilidade dos contratos de
trabalho ocasiona satisfagGes instantaneas como forma de
superacdo das insegurangas. E um tempo de carpe diem;
pode ser que amanha tudo ja seja tarde. O termo cloakroom,
usado por Bauman, expressa a ideia de individuos se
fantasiando e assumindo comportamentos que variam
conforme as ocasibes espetaculares e durante os seus
tempos de ocorréncia, apesar dos riscos de solid3do.

Zacarias Gama. A quem serve a modernidade liquida de Bauman.
Internet: <justificando.carta capital.com.br> (com adaptagdes).

Julgue os itens a seguir em relagdo a correcdo gramatical e a

coeréncia das substituicOes

propostas para palavras,

expressoes e trechos do texto.
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“podendo” (linha 8) por possa

“que” (linha 11) por quem

“porém” (linha 28) por tampouco

“se move” (linha 29) por move-se

“leva a perda de lagos de amizade” (linha 32) por implica
a perda de lagos de amizade

“ocasiona” (linha 38) por motiva
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No que se refere ao texto e a seus aspectos linguisticos, julgue
os itens subsequentes.

7 O texto caracteriza-se como a apresentag¢do, em forma
narrativa, de uma obra filosdfica, na qual se defende a
ideia de se aproveitar a vida no momento presente sem
preocupacdo com o futuro.

8 De acordo com o texto, a modernidade contemporénea
contribui para intensificar o individualismo.

9 O trecho “flui, vaza, transborda, penetra lugares,
contorna o todo e todos, tal como as ondas do mar”
(linhas de 5 a 7), entre outros, explicita o atributo dado
a modernidade contemporanea por Bauman.

10 Na linha 3, o emprego das Vvirgulas apds
“contemporanea” e “pds-modernidade” justifica-se por
separar termos de uma enumeracao.

11 Estaria mantida a corregdo gramatical do texto caso
fosse inserido acento indicativo de crase em “a mesma”
(linha 3) — a mesma —, dado o carater opcional do
emprego de artigo antes desse pronome demonstrativo.

12 Nalinha 5, em “que suplantou”, o verbo esta no singular
porque concorda com o sujeito dessa oragdo, a
expressao “modernidade ‘sélida’”.

13 Os pronomes possessivos “Seu” (linha 13) e “sua” (linha
14) tém o mesmo referente: o pronome pessoal “ele”
(linha 11), que substitui “individuo” (linha 7).

14 Sem prejuizo da corregdo gramatical e dos sentidos do
texto, a expressdo “ndo obstante os seus graus de
negatividade” (linhas 22 e 23) poderia ser reescrita da
seguinte maneira: a nao ser pelos seus graus de
negatividade.

15 Em “atenua-las” (linha 27), a forma pronominal “-las”
estd empregada em referéncia a “possiveis frustracoes”
(linha 25).

16 Pelos sentidos do texto, conclui-se que a expressdo
“Nestes tempos” (linha 37) estd empregada em
referéncia a “modernidade sélida” (linha 36).

17 Na linha 4, o ponto final apds “liquidos” poderia ser
substituido, mantendo-se a corre¢do gramatical e a
coeréncia do texto, por dois pontos, feito o devido ajuste
de maiuscula para minuscula na letra inicial da palavra
“Ela”.

18 As palavras “contemporanea”, “competéncias” e
“instantaneas” sdo acentuadas de acordo com a mesma
regra de acentuacdo grafica.

Julgue os proximos itens, considerando a corregao gramatical
dos trechos apresentados e a adequacdo da linguagem a
correspondéncia oficial.

19 Tendo em vista a representacdo de Vossa Senhoria a
este Conselho, em 18/10/2017, encaminhamos o vosso
processo para analise da Presidéncia, conforme cdpia
anexo do oficio 027/2017.

20 Anexa a recomendagdo de criagdo e efetiva
implementagdo de uma ouvidoria neste Conselho
Federal, seguem texto informativo sobre a criacdo e
atribuicGes das ouvidorias, para sua ciéncia e
cumprimento.
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Nos itens que avaliem conhecimentos de informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressées como clicar,
clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o
botdo esquerdo do mouse; teclar corresponda a operagao de
pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la, acionando-a
apenas uma vez. Considere também que ndo haja restricoes
de protecdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos
programas, arquivos, diretdrios, recursos e equipamentos
mencionados.

No que se refere ao programa Microsoft PowerPoint 2013 e
ao sistema operacional Windows 7, julgue os préximos itens.

21 As teclas de atalho + @, quando pressionadas

simultaneamente no PowerPoint 2013, adicionam um
novo slide.

22 No PowerPoint 2013, é possivel usar varios slides
mestres em uma apresentagao.

23 Para que o usuario possa utilizar o painel de anotagGes
do PowerPoint 2013, isto é, a caixa que aparecera abaixo
de cada slide, ele devera clicar o botdao Anotagdes, que
aparecerd quando o usudrio mover o ponteiro do mouse
para o lado superior direito da janela do PowerPoint.

24 No Windows 7, ao clicar, com o botdo direito do mouse,
sobre a area de trabalho, selecionar Classificar Por e
escolher a opc¢do correspondente, é possivel organizar
os icones em ordem alfabética.

25 No Windows 7, quando um arquivo é excluido de um
pen drive, ele é enviado para a Lixeira, podendo ser
recuperado.
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O ministro do Meio Ambiente, Sarney Filho, afirmou
que o desmatamento na Amazébnia caiu 16% entre agosto de
2016 e julho de 2017. Segundo o ministro, os dados sdo do
Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe).

Internet: <https://gl.globo.com>.

Tendo o texto acima apenas como referéncia inicial, julgue os
itens que se seguem.

31 No periodo considerado, os estados do Pard e do Mato
Grosso lideraram o desmatamento na area da Amazoénia
Legal.

32 A floresta amazOnica desempenha importante papel no
ciclo de sequestro de carbono do planeta, pois responde
por significativa parcela do carbono assimilado por
fotossintese.

33 Partes da Amazbnia Legal em que o desmatamento
ocorre com maior intensidade ficaram conhecidas como
“arco do desmatamento”, em  decorréncia,
principalmente, da atividade mineradora.

34 Dos biomas brasileiros, apenas a Amazoénia sofre com o
desmatamento.

35 Com baixo crescimento populacional, auséncia de
grandes cidades e indice de populagdo urbana inferior a
10%, a pressdo ambiental decorrente da urbanizagdo é
infima na Amazonia.

Com relagdo a virus, worms, pragas virtuais, aplicativos para
seguranca e procedimentos de backup, julgue os itens
seguintes.

26 O anexo de um e-mail recebido de um amigo ndo
consiste em um meio de propagacao de Cavalo de Troia,
pois se trata de mensagem de pessoa conhecida.

27 Um ataque de phishing consiste, por exemplo, em enviar
um e-mail com contetdo falso, com links que apontem
para paginas também falsas, no intuito de coletar
informacgdes privativas, como CPF e senhas.

28 Mesmo que um hacker use nome de usuario e senha
validos para acessar o sistema, um firewall conseguira
detecta-lo por ser um equipamento bem robusto.

29 Um sistema de detec¢do de intrusdo (IDS) é um sistema
composto apenas de software que é usado para detectar
sinais de atividade maliciosa em uma rede.

30 Existem diversos softwares que permitem agendar tanto
os backups de arquivos pessoais quanto os de arquivos
de sistemas.

COFECI

Diante do ataque terrorista do dia 31/10/2017 em
Nova York, o presidente dos Estados Unidos, Donald Trump,
veio a publico sugerir o endurecimento nas leis de imigracao.
“Somos tdo politicamente corretos que temos medo de fazer
qualquer coisa”, disse.

Internet: <https://gl.globo.com> (com adaptagdes).

Considerando o texto acima apenas como referéncia inicial,
julgue os itens subsequentes.

36 O autor do ataque mencionado utilizou-se do mesmo
método jd levado a cabo na Europa: o atropelamento de
transeuntes.

37 Tratou-se de ato isolado, praticado pelo que se
convencionou chamar de “lobo solitario”, ou seja, um
individuo que agiu por causa propria, sem vinculos,
inspiracdo ou simpatia por qualquer organizagao.

38 Imigrante ilegal nos Estados Unidos, o terrorista era de
origem uzbeque.

39 Trata-se do ataque terrorista com maior numero de
vitimas fatais em Nova York desde o 11 de setembro de
2001.

40 A morte imediata do terrorista pelos policiais

impediu  que

nova-iorquinos avangassem  as

investigacdes sobre  provdveis cumplices ou

colaboradores.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

De acordo com o Decreto n.° 1.171/1994, julgue os itens a

seguir acerca de ética e moral.

41 Deverd ser comunicada a Secretaria da Administragdo
Federal da Presidéncia da Republica a constituicdo da
comissdo de ética, com a indicacdo dos respectivos
membros titulares e suplentes.

42 A fungdo publica deve ser tida como exercicio
profissional que integra a vida particular de cada
servidor publico, contudo os fatos e atos verificados na
conduta do dia a dia, em sua vida privada, ndo poderdo
acrescer ou diminuir seu bom conceito na vida funcional.

43 Caso um servidor publico verifique ato ou fato
contrario ao interesse publico, deverd comunica-lo
imediatamente a seus superiores, ndo podendo,
entretanto, exigir deles as providéncias cabiveis por ser
subordinado.

44 O servidor publico, observando as formalidades legais e
nao cometendo qualquer violagdo expressa a lei, podera
exercer sua fungdo com finalidade diversa, mesmo que
estranha ao interesse publico.

45 N3o é vedado ao servidor publico usar informacGes
privilegiadas obtidas no ambito interno de seu servico
para auxiliar um amigo.

46 A comissdo de ética cabe orientar e aconselhar sobre a
ética profissional do servidor, no tratamento com as
pessoas e com o patrimonio publico, competindo-lhe
conhecer concretamente de imputagdo ou de
procedimento susceptivel de censura.

47 A comissdo de ética é permitida a aplicagdo da pena de
demissdo, com a devida fundamentagdo, constante em
parecer assinado por todos os seus integrantes e com a
ciéncia do faltoso.

48 E obrigatdria a criagdo de uma comissdo de ética em
entidade que exerga atribui¢cGes delegadas pelo Poder
Publico.

49 N3do é permitido ao superior desviar o servidor publico,
subordinado, para atendimento de interesse particular,
mesmo que o faga de forma remunerada.

50 O servidor publico jamais podera desprezar o elemento

ético de sua conduta.

COFECI

A Resolugdo-Cofeci n.° 1.126/2009 aprova o Regimento do
Conselho Federal de Corretores de Imdveis e o Regimento
Padrdao para os Conselhos Regionais de Corretores de
Imdveis. De acordo com o disposto nessa Resolugdo, julgue

os itens que se seguem.

51 O Conselho Federal de Corretores de Imdveis (Cofeci)
ndo exerce agdes de natureza normativa.

52 Compete ao plendrio do Cofeci apreciar e julgar, em
ultima instancia, recurso sobre decisdo em processo
administrativo nao disciplinar oriundo de regional.

53 O cddigo de ética profissional e o cddigo de processo
disciplinar dos corretores de iméveis serdo elaborados,
aprovados e alterados, por competéncia, pela diretoria
do Cofeci.

54 Caberda as camaras recursais do Cofeci contratar e
demitir pessoal, além de resolver, em primeira instancia,
duvidas oriundas dos conselhos regionais.

55 Constituem drgdos de apoio do Cofeci: a secretaria; a
secretaria financeira; e a assessoria contabil-financeira,
ndo sendo considerada como tal, em decorréncia de
suas fungbes, a assessoria juridica.

56 Anualmente, até quinze de dezembro, o Cofeci
providenciard sua proposta or¢amentdria para o ano
seguinte, que sera submetida a aprovacao pelo plenario.

57 O Cofeci poderd promover tantas reformulacées ou
suplementagdes  orgamentdrias  quantas  forem
necessarias a fim de manter o equilibrio entre a receita
arrecadada e a despesa realizada.

58 O Cofeci sempre devera realizar aplicagdes financeiras
no Banco do Brasil S/A ou na Caixa Econdmica Federal,
sendo permitida a aplicagdo em titulos de renda fixa,
desde que garantidos pelo Governo Federal.

59 O Cofeci podera contratar seguro-saude e odontolégico
para seus empregados, mas ndo podera contratar
seguro de vida para empregados e diretores.

60 Poderd ser disponibilizada verba pelo Cofeci para, em
parceria ou ndo com outras instituicdes sem fins
lucrativos ligadas a profissdo de corretor de imédveis ou
ao mercado imobiliario, realizar eventos e solenidades
comemorativas dos corretores de imdveis ou do
mercado imobilidrio, sendo vedado o pagamento de

bebidas alcodlicas.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

De acordo com o disposto na Constituicdio Federal de
1988 (CF), julgue os itens seguintes a respeito dos direitos e
das garantias fundamentais.
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A CF consagra que todos sdo iguais perante a lei, sem
distingdo de qualquer natureza, contudo deve-se buscar
ndo apenas a aparente igualdade formal, mas,
principalmente, a igualdade material.

O principio da legalidade, previsto na CF, que afirma que
ninguém sera obrigado a fazer ou a deixar de fazer
alguma coisa sendo em virtude de lei, pode ser
explicado, afirmando-se que o cidadado, no ambito de
suas relagGes particulares, somente podera fazer o que
a lei permitir.

E invioldvel o sigilo da correspondéncia e das
comunicacgdes telegraficas, telefonicas e de dados, salvo,
no ultimo caso, por ordem administrativa, nas hipéteses
e naforma que a lei estabelecer para fins de investigacao
criminal ou instrugdo processual penal.

A previsdo constitucional de a casa ser um asilo
invioldvel do individuo é considerada como um direito
absoluto, ninguém nela podendo penetrar sem
consentimento do morador.

Considere-se que Jupiter decida criar uma associagao.
Nesse caso, sera necessaria a autorizacdo do Estado e
permitida a interferéncia estatal em seu funcionamento.
A lei assegurara aos autores de inventos industriais o
privilégio temporario para sua utilizagdo, bem como a
protecdo as criagcSes industriais, a propriedade das
marcas, aos nomes de empresas e a outros signos
distintivos, tendo em vista o interesse social e o
desenvolvimento tecnoldgico e econémico do Pais.

A previsdo constitucional de que a lei ndo excluird da
apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito
reporta ao principio da inafastabilidade de jurisdigdo,
sendo correto afirmar que somente o Poder Judicidrio
podera decidir definitivamente, com forca de coisa
julgada.

Suponha-se que Ubaldo tenha cometido um crime e sido
condenado a pena privativa de liberdade. Caso ele venha
a falecer, essa pena ndo passara da pessoa de Ubaldo,
podendo a obrigacdo de reparar o dano e a decretacdo
do perdimento de bens ser, nos termos da lei,
estendidas aos sucessores e contra eles executadas, até
o limite do valor do patrimonio transferido.

O mandado de seguranca sera concedido para proteger
direito liquido e certo, desde que amparado por habeas
corpus ou habeas data, quando o responsavel pela
ilegalidade ou pelo abuso de poder for autoridade
publica ou agente de pessoa fisica no exercicio de
atribuicGes do Poder Publico.

Qualquer cidaddo é parte legitima para propor acgdo
popular que vise a anular ato lesivo ao patrimonio
publico ou a entidade de que o Estado participe, a
moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao
patrimonio histérico e cultural, ficando o autor, salvo
comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus
da sucumbéncia.

A luz da CF, julgue os itens que se seguem acerca dos direitos

e dos partidos politicos.
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A soberania popular sera exercida pelo sufragio
universal e pelo voto direto e secreto, com valor igual
para todos, e, nos termos da lei, mediante plebiscito,
referendo e iniciativa popular.

Considere-se que Jodo tenha dezoito anos de idade
completos, Carlos seja analfabeto e Maria tenha
dezessete anos de idade. Dessa forma, é correto afirmar
que o voto seja obrigatdrio para Jodo, proibido para
Carlos e facultativo para Maria.

Durante o servigo militar obrigatdrio, os conscritos nao
poderao se alistar como eleitores.

Sdo inelegiveis, no territério de jurisdicdo do titular, o
conjuge e os parentes consanguineos ou afins, até o
segundo grau ou por adogdo, do presidente da
Republica, de governador de estado ou Territdrio e do
Distrito Federal, de prefeito ou de quem os haja
substituido dentro dos seis meses anteriores ao pleito,
salvo se ja titular de mandato eletivo e candidato a
reeleicao.

O militar alistavel sera elegivel se atendida for a
condicdo de se contar mais de dez anos de servigo,
devendo afastar-se da atividade.

Para o cargo de governador e vice-governador de
estado, sao condi¢des de elegibilidade a nacionalidade
brasileira, o pleno exercicio dos direitos politicos, o
alistamento eleitoral, a filiagdo partidaria e a idade
minima de trinta e cinco anos.

O presidente da Republica, os governadores de estado e
do Distrito Federal, os prefeitos e quem os houver
sucedido ou substituido no curso dos mandatos poderao
ser reeleitos para um unico periodo subsequente.

No caso de condenagdo criminal transitada em julgado,
enquanto durarem seus efeitos, serd permitida a
cassacao de direitos politicos, mas ndo sua perda ou
suspensao.

A acdo de impugnacdo de mandato tramitara em
segredo de justica, respondendo o autor, na forma da lei,
se temerdria ou de manifesta ma-fé.

E livre a criagdo, a fusdo, a incorporagdo e a extingdo de
partidos politicos, resguardados a soberania nacional, o
regime democratico, o pluripartidarismo e os direitos

fundamentais da pessoa humana.



CONSELHO FEDERAL DE CORRETORES DE IMOVEIS

Com relagdo a ordem social e a seguridade social, julgue os
proximos itens conforme a CF.

81 A seguridade social compreende um conjunto integrado
de ac¢Oes de iniciativa dos Poderes Publicos, sem a
participacdo da sociedade, destinadas a assegurar os
direitos relativos a salde, a previdéncia e a assisténcia
social.

82 Compete ao Poder Publico, nos termos da lei, organizar
a seguridade social, tendo como base alguns objetivos,
entre eles, o caradter democratico e descentralizado da
administracdo, mediante gestdo quadripartite, com
participacdo dos trabalhadores, dos empregadores, dos
aposentados e do governo nos drgdos colegiados.

83 O financiamento da seguridade social sera realizado de
forma direta e indireta, nos termos da lei, mediante
recursos provenientes dos or¢gamentos da Unido, dos
estados, do Distrito Federal e dos municipios, sem a
participagao da sociedade.

84 A pessoajuridica em débito com o sistema da seguridade
social ndo podera contratar com o Poder Publico nem
dele receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios.

85 E possivel que um beneficio ou servico da seguridade
social seja criado, majorado ou estendido sem a
correspondente fonte de custeio total, ja que a
seguridade social é considerada como matéria de
relevancia e urgéncia.

86 O produtor, o parceiro, o meeiro e o arrendatadrio rurais
e o pescador artesanal, bem como os respectivos
cOnjuges, que exer¢cam suas atividades em regime de
economia familiar, sem empregados permanentes, ndo
contribuirdo para a seguridade social devido a sua
situacdo de vulnerabilidade.

87 Um dos objetivos-base para a organizacao da seguridade
social é a desigualdade e a diferenciag¢do dos beneficios
e servigos entre as populagdes urbanas e rurais.

88 A proposta de orcamento da seguridade social serd
elaborada de forma integrada pelos 6rgdos responsaveis
pela saude, previdéncia social e assisténcia social, tendo
em vista as metas e as prioridades estabelecidas na lei
de diretrizes orcamentarias e assegurada a cada darea a
gestdo de seus recursos.

89 As contribuigGes sociais do empregador, da empresa e
da entidade a ela equiparada na forma da lei ndo
poderdo ter aliquotas ou bases de calculo diferenciadas,
em razdo da atividade econdmica, da utilizagao intensiva
de mao de obra, do porte da empresa ou da condigdo
estrutural do mercado de trabalho.

90 A seguridade social sera financiada mediante recursos
provenientes da contribui¢do social sobre a receita de
concursos de progndsticos.

COFECI
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O Estado garantird a todos o pleno exercicio dos direitos
culturais e o acesso as fontes da cultura nacional e apoiara e
incentivard a valorizacdo e a difusdo das manifestacGes
culturais. No que se refere a esse assunto, julgue os itens a

seguir com base na CF.

91 E facultado aos estados e ao Distrito Federal vincular a
fundo estadual de fomento a cultura até cinco décimos
porcento de sua receita tributdria liquida para o
financiamento de programas e projetos culturais, sendo
vedada a aplicacdo desses recursos para o pagamento de
despesas com pessoal e encargos sociais.

92 O patrimdnio cultural brasileiro é constituido de bens de
natureza material e imaterial, tomados individualmente
ou em conjunto, portadores de referéncia a identidade,
a acdo e a memoria dos diferentes grupos formadores

da sociedade brasileira.

A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressao e a
informagdo, sob qualquer forma, processo ou veiculo, ndo
sofrerdo restricdes segundo a CF. Considerando essa

informacado, julgue os itens subsequentes.

93 [ permitida a censura de natureza politica e ideoldgica,
sendo vedada a censura de natureza artistica.

94 E permitido o monopdlio ou oligopdlio dos meios de
comunicagdo social, desde que sejam realizados de
forma indireta, visando ao acesso mais igualitario a
informacao.

95 A publicagdo de veiculo impresso de comunicagdo
independe de licenga de autoridade.

96 Apenas a brasileiros natos sera permitida a propriedade
de empresa jornalistica e de radiodifusdo sonora e de
sons e imagens.

97 E competéncia do Poder Legislativo outorgar e renovar
concessdo, permissao e autorizagdo para o servico de
radiodifusdao sonora e de sons e imagens, observado o
principio da complementaridade dos sistemas privado,
publico e estatal.

98 O cancelamento da concessdo ou da permissdo para o
servico de radiodifusdo sonora e de sons e imagens,
antes de vencido o prazo, dependera apenas de decisdo

administrativa.
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Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geracGes. No que diz respeito a esse

tema, julgue os itens seguintes.

99 S3o indisponiveis as terras devolutas ou arrecadadas
pelos estados, por agGes discriminatdrias, necessarias a
protecdo dos ecossistemas naturais.

100 As condutas e atividades consideradas como lesivas ao
meio ambiente sujeitardo os infratores, pessoas fisicas
ou juridicas, a sang¢des penais e administrativas,
independentemente da obrigacdo de reparar os danos

causados.

Aplicacdo: 2017

109 A classificagdo, que se fundamenta na interpretacdo do
documento, é uma etapa importante da operagao de
arquivamento.

110 Os documentos que ndo tém mais uso para as atividades

cotidianas podem ser eliminados.

Quanto aos conceitos e tipos de estrutura organizacional,

julgue os itens a seguir.

101 Quando se realiza a identificacdo, a analise, a ordenagao
e o agrupamento das atividades e dos recursos das
empresas, visando ao alcance dos objetivos
estabelecidos pelos planejamentos, define-se a
estrutura organizacional.

102 HAa dois tipos de estrutura organizacional: a formal e a
provisoria.

103 A estrutura organizacional linear é a que possui formato
piramidal.

104 Quando cada subordinado se reporta a diversos
superiores simultaneamente, observa-se uma das

caracteristicas da estrutura organizacional linha-staff.

No que se refere a comunicagdo, julgue os itens que se

seguem.

111 O importante na comunicagdo de retorno (feedback) é
descrever e avaliar o problema, de forma a provocar
resisténcia nas pessoas.

112 A linguagem utilizada no processo de comunicagao
independe dos interesses e das necessidades da pessoa
a quem se transmite alguma informacao.

113 A percepgao indevida das diferengas socioculturais,
raciais, religiosas e hierdrquicas é uma barreira na

comunicagao.

A respeito de arquivamento, julgue os itens de 105 a 110.

105 A expedicdo de documentos é feita pelo setor de
protocolo da empresa ou do érgdo publico.

106 No arquivo corrente, devem ser arquivados os
documentos de guarda permanente.

107 A identificacdo dos elementos do documento para seu
controle e posterior acesso é chamado de registro.

108 A utilizacdo do nome da cidade para ordenagdo dos
documentos é o que define o0 método de arquivamento

por assunto.

COFECI

Com relagdo a redagdo oficial de documentos, julgue os itens

subsequentes.

114 O pronome de tratamento vossa senhoria é utilizado
para ministros de Estado.

115 Redacdo oficial é a maneira por meio da qual o Poder
Publico redige atos normativos e comunicagdes.

116 Os documentos oficiais devem primar pela pessoalidade,
ou seja, o autor do documento deve sempre registrar
sua opinido pessoal.

117 Deve ser adotada a norma culta da lingua nos atos e nas
comunicagdes oficiais em que se empregue um

vocabulario comum ao conjunto dos usuarios do idioma.

Acerca de atendimento ao publico e de atendimento

telefonico, julgue os préximos itens.

118 O produto ou a informagdo que resulte do atendimento
a0 publico poderd se aproximar do que o usuario espera.

119 A conquista da credibilidade é feita com a manutengdo
da qualidade dos servigos.

120 A empatia é um fator crucial no atendimento ao publico.
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