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AUXILIAR ADMINISTRATIVO

LEIA ATENTAMENTE AS SEGUINTES INSTRUCOES:

1. Este caderno de prova contém 50 (cinquenta) questdes objetivas, de 1 a 50 e distribuidas da seguinte forma:

1a 10 - Lingua Portuguesa;

11 a 20 - Nogdes de Informatica;

21 a 30 - Etica na Administracdo Publica e Legislac3o;
31 a 50 - Conhecimentos Especificos.

2. Confira se a quantidade e a ordem das questdes deste caderno de prova estdo de acordo com as instrugdes
anteriores. Caso o caderno esteja incompleto, tenha defeito ou apresente qualquer divergéncia, comunique
imediatamente ao fiscal de sala para que ele tome as providéncias cabiveis.

3. Paracadauma das questdes objetivas, sdo apresentadas 4 (quatro) opc¢des de resposta. Apenas 1 (uma) resposta
responde corretamente a questao.

4. O tempo disponivel para esta prova é de 4 (quatro) horas.
5. Reserve tempo suficiente para marcar a sua folha de respostas.

6. Osrascunhos e as marcag¢oes assinaladas neste caderno nao serdo considerados na avaliagao.

7. O candidato somente podera se retirar do local da aplicacdo das provas apds 60 (sessenta) minutos de seu inicio.

8. Quando terminar, chame o fiscal de sala, entregue este caderno de prova e a folha de respostas.

9. O candidato somente podera retirar-se do local da aplicagdo levando consigo o caderno de provas a partir dos
ultimos 30 (trinta) minutos para o término da prova.

10. Boa proval!
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50 Rubio voltou a carga reativando sua proposta no
Senado. Ha legislagdo similar tramitando na Camara e, uma
vez aprovada também pelos deputados, ird para sangdo de
Joe Biden. O presidente terd entdo de decidir se fica a favor
ou contra os 53% de americanos que preferem o horério de

Lingua Portuguesa

Leia atentamente o texto a seguir para responder 55  verdo permanente.
as questdes de 1 a 10. Pesquisa Datafolha de 2021 constatou que um nimero
parecido de brasileiros, 55%, prefere seu retorno. E de supor
Se for para ter horario de verdo, que sejam também favordveis a torna-lo definitivo, pois
que seja permanente adiantar e atrasar relégios todo ano ndo agrada a ninguém.
60 Eis ai um caso classico de divergéncia entre a
O equindcio de outono passou, segunda-feira (20), e racionalidade de base cientifica e a preferéncia do publico. As
ninguém percebeu. Se o Brasil ainda tivesse horario de verdo, pessoas ddo mais peso para vantagens perceptiveis pela
hoje seria dia de atrasar os reldgios uma hora, voltando ao maioria, em prejuizo de danos mensuraveis, ainda que
que seis décadas atras o padre de Ubatuba — que mantinha marginais, a vida e a sadde.
5  inalterados os ponteiros na torre da igreja — chamava de "hora 65 Dos males o menor: se for para ter hordrio de verdo,
de Deus". que ao menos figuemos livres de mudar o relégio duas vezes
A efeméride astrondmica marca a data em que dia e por ano. E que se aproveite para alterar também os horarios
noite tém duragdes iguais, com o sol incidindo diretamente de entrada na escola, essa insanidade madrugadora que tanto
sobre o equador. No solsticio de verdo no hemisfério sul (22 prejudica o aprendizado das criancas e adolescentes.

(Marcelo Leite. Jornalista de ciéncia e ambiente, autor de
“Psiconautas - Viagens com a Ciéncia Psicodélica Brasileira”.
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/marceloleite/2023/03/se-for-para-

10 de dezembro em 2023), a luz solar baterad
perpendicularmente sobre o tropico de Capricdrnio, e

teremos o dia mais longo do ano. ter-horario-de-verao-que-seja-permanente.shtml.)
Até que Bolsonaro detonasse o horario de verdo, em
outubro todos adiantavam os relégios em uma hora. A Questdo 1
15  maioria comemorava a chance de deixar o trabalho ainda de Em relagdo a leitura e suas possiveis inferéncias, analise as

afirmativas a seguir:

. Um dos argumentos para rejeitar o hordrio de verdo é a
submissdo do organismo a variagGes do horario bioldgico.

Il. A defesa de um horario alterado pelo senador americano vai

ao encontro da populagdo da Flérida, que poderd desfrutar

mais tempo do sol no fim da tarde.

Um dos riscos de se ter um hordrio constantemente

dia, poder jogar bola, ir a praia ou deitar conversa fora no bar
por mais tempo.
Uma minoria, porém, ndo via e ndo vé sentido em
interferir tanto nos processos bioldgicos regulados pela luz
20 (ritmos circadianos). Afeta o sono de modo brusco, com
consequéncias mensuraveis na saude e no desempenho de 1

tarefas cotidianas, como dirigir um automovel. modificado no Brasil s30 os efeitos que o desrespeito ao ciclo
Ha estatisticas mostrando aumento de acidentes de circadiano pode provocar.
transito nos dias apds o vaivém de ponteiros. Avolumam-se Assinale
25 infartos, acidentes vasculares cerebrais e casos de depressdo (A) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.
sazonal — para nada dizer do mau humor de quem foi obrigado (B) se apenas as afirmativas | e Ill estiverem corretas.
a dormir e acordar na hora que os outros decidiram, ainda que (C) se apenas as afirmativas Il e lll estiverem corretas.
democraticamente. (D) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Ocorre que ndo ha sé estatisticas epidemioldgicas, mas
30 também as saidas de pesquisas de opinido publica. E estas
indicam que ha maioria a favor do horario de verdo.

Com isso em vista, alguns legisladores fora do Brasil (B) acidente.
propdem que ele se torne permanente. Adiantar os relégios (C) evento unico.
uma hora e nunca mais voltar atrds. Adotada a medida por (D) incidente.

35 aqui, durante o inverno sudestino as criangas iriam para

Questao 2
Por efeméride (L.7), pode-se entender
(A) fato importante.

escola no escuro, tresnoitadas. Questio 3
Da até medo de que algum parlamentar brasileiro siga Na linha 68, o pronome “essa” tem natureza
o exemplo de Marc Rubio nos EUA. O senador trompista do (A) cataforica.
"sunshine state" (Flérida) conseguiu apoio unanime de (B) exoférica.
40  colegas para aprovar, em 2022, a adogdo definitiva do (C) déitica.
"daylight savings time", alusdo & diminuta economia de (D) anafdrica.
eletricidade que serve de pretexto para o atentado contra
biorritmos.

A Academia Americana de Medicina do Sono

45 esbravejou, deplorando a legislagdo que acabou fora da pauta

da Camara no ano passado. Embora aplaudindo o fim da

danga dos ponteiros, os especialistas defendem que

permanente se torne o horario padrao, em sua avaliagdo mais
adequado ao ciclo circadiano na espécie humana.
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Questao 4

Ocorre que néio hd s estatisticas epidemioldgicas, mas também

as saidas de pesquisas de opinido publica. (L.29-30)

Assinale a alternativa em que, alterando-se o segmento

sublinhado no periodo acima, manteve-se a corre¢do gramatical.

N3o leve em conta possiveis alteragdes de sentido.

(A) Ocorre que ndo houveram so estatisticas epidemioldgicas...

(B) Ocorre que ndo devem haver sé estatisticas epidemioldgicas...

(C) Ocorre que ndo hdo de existir s estatisticas
epidemioldgicas...

(D) Ocorre que ndo pode existir sé estatisticas epidemioldgicas...

Questao 5

A maioria comemorava a chance de deixar o trabalho ainda de

dia, poder jogar bola, ir a praia ou deitar conversa fora no bar por

mais tempo. (L.14-17)

No periodo acima, empregou-se corretamente o acento grave

indicativo de crase antes da palavra “praia”, conforme sublinhado.

Em relagdo ao emprego do acento grave, assinale a alternativaem

gue seu uso ndo esteja de acordo com a norma culta.

(A) Fomos a Curitiba do Palacio de Cristal.

(B) Aida a Salvador do Pelourinho era uma ansiedade de todos.

(C) Foi programada uma visita a Brasilia de Niemeyer.

(D) A referéncia a Boa Vista, em Roraima, ja era esperada no
discurso.

Questao 6

Assinale a alternativa em que a palavra indicada, no texto, ndo
exerca papel adverbial.

(A) mais (L.12)

(B) mais (L.17)

(C) mais (L.34)

(D) mais (L.48)

Questao 7

Embora aplaudindo o fim da danga dos ponteiros, os especialistas
defendem que permanente se torne o hordrio padrdo, em sua
avaliagdo mais adequado ao ciclo circadiano na espécie humana.
(L.46-49)

Assinale a alternativa em que, alterando-se a redagdo de parte do
periodo acima, ndo se tenha mantido o mesmo valor da
conjungdo sublinhada.

(A) Porquanto se aplaudisse o fim da danga dos ponteiros...

(B) Conquanto se aplaudisse o fim da danga dos ponteiros...

(C) N&o obstante se aplaudisse o fim da danga dos ponteiros...
(D) Posto que se aplaudisse o fim da danga dos ponteiros...

Questao 8

Rubio voltou a carga reativando sua proposta no Senado. Hd
legislagdo similar tramitando na Cdmara e, uma vez aprovada
também pelos deputados, ird para san¢do de Joe Biden. (L.50-53)
Em relagdo ao segmento acima, analise as afirmativas a seguir:

I.  Ha seis oragdes no segmento.

Il.  Ha mais de uma oragdo adverbial.

Ill. Ha uma oragdo subordinada adjetiva.

Assinale

(A) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(B) se apenas as afirmativas | e Ill estiverem corretas.

(C) se apenas as afirmativas Il e Il estiverem corretas.

(D) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Questao 9

Assinale a alternativa em que a palavra indicada tenha sido
acentuada seguindo regra distinta da das demais.

(A) mensuraveis (L.21)

(B) automoével (L.22)

(C) prejuizo (L.63)

(D) reldgio (L.66)

Questao 10

...que serve de pretexto para o atentado contra biorritmos. (L.42-
43)

O termo sublinhado no periodo acima desempenha fungdo
sintatica de

(A) objeto indireto.

(B) complemento nominal.

(C) adjunto adnominal.

(D) predicativo do objeto.

Nogoes de Informatica

Questao 11

No Windows 10 BR, é comum utilizar atalhos de programas na
Area de Trabalho e, nessa situagdo, o sistema operacional
emprega simbologia propria. Nesse contexto, o icone que
representa um atalho para o software Adobe Reader é

(A)

(D)

Questao 12

No uso dos recursos de uma distribuicdo (“distro”) Linux, um
diretério destina-se a armazenar 0s arquivos pessoais, como
documentos e fotografias, sempre dentro de pastas que levam o
nome de cada usuario. Esse diretdrio é conhecido por

(A) /root.

(B) /Juser.

(C) /docs.

(D) /home.

CRBio 08 — Auxiliar Administrativo / Nivel: Médio - (Tarde) | Pagina - 2



CRBio 08 - Edital n® 01/2023

Questao 13

Apos um trabalho de digitagdo no editor Word do pacote MS
Office 2019 BR, é comum realizar a verificagdo e corregao
ortografica, o que é possivel, por meio do acionamento de uma
tecla de fungdo ou de um icone existente na Faixa de Opgdes.

A tecla de fungdo e o icone sdo, respectivamente,

ABC

(A) .
Ortografia

F7 e | € Gramatica

S
(8) .
Ortografia
7 o | € Gramatica

ABC

v

Ortografia
rg o [€ Gramatica

—
(D) .
Ortografia
rg o | € Gramatica

Questao 14

A planilha foi criada no Excel do pacote MS Office 2019 BR. Para
determinar em D4, o menor numero entre todos nas células A2,
B2, C2 e D2, o Excel oferece a possibilidade de uso de duas
fungdes.

A B C D

<> BRASIL

<2 CRBiO 08

Conselho Regional de Bioioga 8* Regido

L 2 | 9] 5 |

1

Nessas condigbes, o uso correto das duas fungdes em D4 consta
da seguinte alternativa:

(A) =MINIMO(A2:D2) e =MENOR(A2:D2).

(B) =MINIMO(A2:D2) e =MENOR(A2:D2;2).

(C) =MINIMO(A2:D2;1) e =MENOR(A2:D2).

(D) =MINIMO(A2:D2;1) e =MENOR(A2:D2;2).

Questao 15

Ao criar uma apresentacgdo de slides no Powerpoint 2019 BR, ao
se clicar em uma das guias do Menu, indicado na figura (a) sdo
exibidos na Faixa de Opgdes os icones e recursos mostrados na
figura (b) a seguir:

(a) Arquivo  Pégina Inicial ‘ Inserir ‘ Desenhar ‘ Design ‘ Transicdes ‘ Animacges ‘ Apresentacio de Slides ‘ Gravar ‘ Reviséo

B

o), Som: -
o [P - AR

Efeito F‘_)AplicaraTodus

Nenhum Transformar Esmaecer Empurrdo = Y

A guia clicada no Menu foi
(A) Inserir.

(B) Desenhar.

(C) Transigoes.

(D) AnimacgGes.

Questao 16

No que diz respeito as redes de computadores, um termo é
utilizado para designar uma rede de computadores que também
podem se comunicar de maneira semelhante a Internet, com uma
Unica ressalva: é necessario que esses equipamentos estejam em
um mesmo local fisico, normalmente restrito a uma empresa. E
mais utilizada em organizagGes e érgdos publicos, principalmente,
por questdes de seguranga. E uma rede de computadores privada
gue assenta sobre a suite de protocolos da Internet, porém de uso
exclusivo de um determinado local, como, por exemplo, a rede de
uma empresa, que sé pode ser acessada pelos seus utilizadores
ou colaboradores internos.

Esse tipo de rede é conhecido por

(A) bitnet.

(B) intranet.

(C) extranet.

(D) metronet.

Questao 17

No uso dos recursos dos programas de navegagdo na internet
como o Mozilla Firefox, a execugdo de um atalho de teclado
resulta na exibigdo de um espaco para digitagdo, como o indicado
na figura abaixo, que tem por objetivo possibilitar uma busca ou
procura de um termo ou palavra na pagina exibida em um dado
momento.

Procurar na pagina AW

Esse atalho de teclado é
(A) Alt + B.
(B) Alt+F.
(C) Ctrl +B.
(D) Ctrl +F.

Questdo 18

No uso dos recursos do Mozilla Thunderbird como software de
correio eletronico, para responder a um e-mail, deve-se acessar a
caixa de entrada e selecionar o e-mail. Em seguida, deve-se
executar um atalho de teclado, que é

(A) Ctrl +R.

(B) Ctrl +E.

(C) Alt+R.

(D) Alt +E.
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Questao 19

Computagdo na nuvem é uma tecnologia que permite acesso

remoto a softwares, armazenamento de arquivos e

processamento de dados por meio da internet, constituindo uma

alternativa para acessar dados importantes de qualquer
computador, em qualquer lugar. Entre os tipos existentes, dois sdo
descritos a seguir:

. Modalidade que contém os componentes basicos da Tl em
nuvem, oferecendo acesso a recursos de rede, computadores
virtuais ou com hardware dedicado, e espago de
armazenamento de dados. E um tipo que oferece o mais alto
nivel de flexibilidade e controle de gerenciamento sobre os
recursos de TI, além de apresentar um esquema de
computacdo mais semelhante aos recursos existentes de Tl, ja
conhecidos por varios departamentos e desenvolvedores de
TI.

Il. Modalidade que oferece um produto completo, executado e
gerenciado pelo provedor de servigos, sendo que, quando os
profissionais mencionam esse tipo, estdo se referindo aos
aplicativos de usuarios finais, como e-mail baseado na web.
Nesse esquema, ndo é preciso pensar em manutengdo de
servigo ou no gerenciamento da infraestrutura subjacente. O
contratante sé precisa se preocupar em como vai utilizar o
software especifico.

Os tipos descritos em | e Il sdo conhecidos, respectivamente, pelas

siglas

(A) SaaS e PaasS.

(B) PaaS e Haas.

(C) Haas e laas.

(D) laas e SaaS.

Questao 20

A palavra backup estd relacionada a realizagdo de copias de

seguranca, objetivando assegurar a integridade dos dados. Entre

os tipos de backup, dois sdo caracterizados a seguir:

I.  Tipo que surgiu para sanar a necessidade do backup full de
copiar todos os dados e arquivos a cada nova execug¢do. Nessa
modalidade, s6 é necessdria uma cépia completa de todos os
arquivos uma Unica vez, pois todos os outros backups sé
carregam os dados alterados desde o ultimo carregamento.
Em outras palavras, sé é feito backup de arquivos ou dados
que sofreram alteragGes desde a Ultima execugdo de backup.
Aqui os arquivos copiados sdo marcados.

Il. Tipo no qual é executado primeiro um backup completo com
a cbpia de todos os dados, e depois outras execugdes
subsequentes. Nessa modalidade, é feita uma cdpia de todos
os arquivos alterados desde o backup full, s6 copia arquivos
criados ou alterados desde o ultimo backup completo, mas
que pode variar em diferentes programas de backup. Aqui
ocorre o mapeamento das modificages em relagdo ao ultimo
backup completo, sendo mais seguro na manipulagdo de
dados. Nao marca os arquivos copiados.

Os tipos caracterizados em | e Il sdo denominados,

respectivamente, backups

(A) distribuido e incremental.

(B) incremental e diferencial.

(C) diferencial e balanceado.

(D) balanceado e distribuido.

ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

E LEGISLACAO

Questdo 21

Em relagdo aos valores éticos, assinale a alternativa que indique o
principal deles, a que se vinculam os demais.

(A) Justica

(B) Verdade

(C) Bem

(D) Honestidade

Questao 22

No exercicio da democracia, em relagdo ao papel do cidadao,

assinale a afirmativa incorreta.

(A) A cidadania esta diretamente vinculada ao exercicio da ética
e da democracia.

(B) Para fazer valer a cidadania e a democracia, ha regras que
devem ser respeitadas, como o melhor do exercicio ético.

(C) O cidaddo consegue se manter ético numa sociedade que
muitas vezes coloca a democracia em desafio.

(D) No exercicio da cidadania, os valores éticos sé merecem ser
seguidos se a democracia for plena.

Questao 23

Sdo regras que instruem as pessoas a fazer algo. Elas orientam o
sujeito ético a realizar ou construir o que se deseja. Como toda
regra, elas limitam o leque de coisas que poderiam ser feitas. Elas
mais orientam a ag¢do do individuo do que a ordenam ou a
proibem.

Trata-se de regras

(A) imperativas.

(B) declaratorias.

(C) constitutivas.

(D) restritivas.

Questao 24

Com base na Lei 8.429/92, analise as afirmativas a seguir:

.  Quando o ato de improbidade causar lesdo ao patrimonio
publico ou ensejar enriquecimento ilicito, caberd a autoridade
administrativa responsavel pelo inquérito representar ao
Ministério Publico, para a indisponibilidade dos bens do
indiciado.

Il. A indisponibilidade recaird sobre bens que assegurem o
integral ressarcimento do dano, ou sobre o acréscimo
patrimonial resultante do enriquecimento ilicito.

IIl. O sucessor daquele que causar lesdo ao patriménio publico
ou se enriquecer ilicitamente estd sujeito as cominagGes da
lei até pago todo o dano, independentemente do valor da
heranga.

Assinale

(A) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(B) se apenas as afirmativas | e lll estiverem corretas.

(C) se apenas as afirmativas Il e lll estiverem corretas.

(D) se todas as afirmativas estiverem corretas.

CRBio 08 — Auxiliar Administrativo / Nivel: Médio - (Tarde) | Pagina - 4



CRBio 08 - Edital n® 01/2023

Questao 25

Em relagdo as regras da Lei 12.846/13, analise as afirmativas a

seguir:

I.  Considera-se administragdo publica estrangeira os érgdos e
entidades estatais ou representagdes diplomaticas de pais
estrangeiro, de qualquer nivel ou esfera de governo, bem
como as pessoas juridicas controladas, direta ou
indiretamente, pelo poder publico de pais estrangeiro.

Il.  Para os efeitos da lei, diferenciam-se da administragdo publica
estrangeira as organizagGes publicas internacionais.

Ill. Considera-se agente publico estrangeiro, para os fins da lei,
quem, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao,
exerca cargo, emprego ou fungdo publica em drgaos,
entidades estatais ou em representagdes diplomaticas de pais
estrangeiro, assim como em pessoas juridicas controladas,
direta ou indiretamente, pelo poder publico de pais
estrangeiro ou em organizagdes publicas internacionais.

Assinale

(A) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(B) se apenas as afirmativas | e Ill estiverem corretas.

(C) se apenas as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.

(D) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Questao 26
Com base na Lei 12.846/13, no tocante ao processo
administrativo de responsabilizagdo, assinale a afirmativa
incorreta.
(A) Ainstauragdo e o julgamento de processo administrativo para
apuracdo da responsabilidade de pessoa juridica cabem a
autoridade maxima de cada drgdo ou entidade dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judicidrio, que agira de oficio ou
mediante provocagdo, observados o contraditério e a ampla
defesa.
A competéncia para a instauragdo e o julgamento do processo
administrativo de apuragdo de responsabilidade da pessoa
juridica ndo podera ser delegada nem subdelegada.
No ambito do Poder Executivo federal, a Controladoria-Geral
da Unido terd competéncia concorrente para instaurar
processos administrativos de responsabilizacdo de pessoas
juridicas ou para avocar os processos instaurados com
fundamento na lei, para exame de sua regularidade ou para
corrigir-lhes o andamento.

(D) O processo administrativo para apuragdo da responsabilidade
de pessoa juridica sera conduzido por comissdo designada
pela autoridade instauradora e composta por dois ou mais
servidores estaveis.

(B

-

(C

-

Questao 27

Com base no que ensina a Lei 12.527/11, a qualidade da
informacgdo coletada na fonte, com o maximo de detalhamento
possivel, sem modificagGes, se denomina

(A) disponibilidade.

(B) autenticidade.

(C) integridade.

(D) primariedade.

Questao 28

De acordo com o Decreto 7.724/12, em relagdo ao Servico de

Informagéo ao Cidadao (SIC), assinale a afirmativa incorreta.

(A) Compete ao SIC o recebimento do pedido de acesso e, sempre
que possivel, o fornecimento imediato da informagao.

(B) O SIC sera instalado em unidade fisica identificada, de facil
acesso e aberta ao publico.

(C) Nas unidades descentralizadas em que ndo houver SIC, sera
oferecido acesso on-line a Central do SIC.

(D) Se a unidade descentralizada ndo detiver a informagdo, o
pedido sera encaminhado ao SIC do 6rgdo ou entidade
central, que comunicard ao requerente o numero do
protocolo e a data de recebimento do pedido, a partir da qual
se inicia o prazo de resposta.

Questao 29

Com base na Lei 8.027/90, analise as afirmativas a seguir:

I. A competéncia para a imposi¢do das penas disciplinares sera
determinada em ato do Poder Executivo.

Il. Os atos de adverténcia, suspensdo e demissdo mencionardo
sempre a causa da penalidade.

Ill. A penalidade de adverténcia converte-se automaticamente
em suspensdo, por quinze dias, no caso de reincidéncia.

Assinale

(A) se apenas as afirmativas | e |l estiverem corretas.

(B) se apenas as afirmativas | e lll estiverem corretas.

(C) se apenas as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.

(D) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Questao 30

De acordo com a Lei 9.784/99, o administrado tem os direitos

perante a Administracdo, sem prejuizo de outros que |lhe sejam

assegurados, listados nas alternativas a seguir, a excecdo de uma.

Assinale-a.

(A) ser tratado com respeito pelas autoridades e servidores, que
deverdo facilitar o exercicio de seus direitos e o cumprimento
de suas obrigagGes

(B) ter ciéncia da tramitagdo dos processos administrativos em
que tenha a condicdo de interessado, ter vista dos autos,
obter cépias de documentos neles contidos e conhecer as
decisGes proferidas

(C) formular alegagdes e apresentar documentos antes da
decisdo, os quais serdo objeto de consideragdo pelo 6rgao
competente

(D) fazer-se assistir, obrigatoriamente, por advogado, salvo
qguando dispensado pelo Tribunal de Contas
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Conhecimentos Especificos

Questao 31

O método de arquivamento ideografico que cria um cddigo
numérico para assuntos principais e correlatos, criando uma
hierarquia em uma légica semelhante ao enciclopédico é

(A) o dicionario.

(B) o duplex.

(C) aclassificagdo decimal.

(D) a indexagdo coordenada.

Questdo 32

Nas alternativas a seguir estdo métodos de arquivamento, a
excecdo de uma. Assinale-a.

(A) alfabético

(B) numérico

(C) geogréfico

(D) infinitesimal

Questao 33

A respeito do protocolo, assinale a alternativa correta.

(A) O protocolo setorial ocorre quando o érgdo possui um Unico
setor para o recebimento e todos os demais processos de
tramitacdo de documentos.

(B) O setor de protocolo tem como um de seus principais
propodsitos a guarda de documentos.

(C) O protocolo se incumbe tanto de receber documentos
externos quanto remeté-los para outros 6rgaos.

(D) O setor de protocolo mdo deve receber documentos
confidenciais.

Questao 34

A respeito da conservagdo e preservacdao de acervos

documentais, analise as afirmativas a seguir:

I. Alguns documentos, conforme as normas vigentes, deverdo
ser produzidos em formatos padronizados. Os documentos
identificados nas tabelas de temporalidade e destinagdo
como de valor permanente deverdo ser produzidos em papéis
alcalinos.

Il. As presilhas devem ser emborrachadas, ndo em material
plastico nem metal, mesmo que ndo oxidavel.

Ill. As praticas de grampear e de colar documentos devem ser
evitadas.

Assinale

(A) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(B) se apenas as afirmativas | e lll estiverem corretas.

(C) se apenas as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.

(D) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Questao 35

Nas alternativas a seguir estdo listadas técnicas de preservacgao de
documentos, a excecdio de uma. Assinale-a.

(A) plastificagdo

(B) desacidificagdo

(C) encapsulagdo

(D) fumigacdo

Questao 36

Fazer um refor¢co de papel ou tecido para o papel danificado,
tornando o documento imune a agdo de fungos, pragas e insetos.
Também é conhecida como velatura.

Trata-se de

(A) banho de gelatina.

(B) laminagdo.

(C) silking.

(D) encapsulagao.

Questao 37

Ao manusear um documento, este pode ficar exposto a agentes
de degradacgdo do papel.

Na hipdtese acima, fala-se corretamente em agentes

(A) fisicos.

(B) quimicos.

(C) biologicos.

(D) climaticos.

Questao 38

Uma boa gestdo de materiais traz beneficios mais diretos, como
os listados nas alternativas a seguir, @ excecdo de uma. Assinale-
a.

(A) ndo faltar materiais para a produgdo

(B) reduzir a perda de materiais no estoque e almoxarifado

(C) reduzir o tempo gasto para requisitar e entregar materiais
(D) aumentar a margem de lucro

Questao 39

Alguns dos principios previstos na Constituicdo que regem a
Administragdo e que também estabelecem a base dos processos
licitatdrios estdo listados nas alternativas a seguir, a excecdo de
uma. Assinale-a.

(A) eficacia

(B) publicidade

(C) eficiéncia

(D) moralidade

Questao 40

A respeito da comunicagao interpessoal no ambiente profissional,

analise as afirmativas a seguir:

I. A comunicag¢do interpessoal pode ajudar a reduzir conflitos
entre os profissionais, promovendo uma relagdo harmdnica e
estdvel entre os colaboradores no local de trabalho.

Il. As pessoas, desde um funcionario do atendimento até o
diretor da empresa, ao se expressarem com clareza,
possivelmente irdo gerar menos atritos, ja que as mensagens
serdo entendidas por todos os colaboradores.

Ill. Um fator importante é que o RH prefere que barreiras fisicas
entre as pessoas sejam criadas, para que se evitem distragdes,
que futuramente podem atrapalhar o processo da
comunicagao por gerar intimidade demasiada.

Assinale

(A) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(B) se apenas as afirmativas | e lll estiverem corretas.

(C) se apenas as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.

(D) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Questao 41

Em relagdo a comunicagdo interpessoal no ambiente profissional,
analise as afirmativas a seguir:

I. As formas de comunicagdo nao verbais, feitas com gestos,
postura corporal e contato visual, sdo mais impactantes do que
outras formas de comunicagdo, por ser uma forma universal de
relacionamento entre as pessoas.

II. O tom de voz é menos impactante na comunicagdo do que as
palavras propriamente ditas.

Ill. Desenvolver as habilidades de comunicagdo ndo verbal e
verbal é essencial para potencializar os resultados e construir
harmonia nas relagdes interpessoais.

Assinale

(A) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(B) se apenas as afirmativas | e lll estiverem corretas.

(C) se apenas as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.

(D) se todas as afirmativas estiverem corretas.
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Questdo 42

Num fluxograma, a imagem acima representa
(A) processo predefinido.

(B) espera.

(C) operagdo manual.

(D) processo alternativo.

Questdo 43

<

Num fluxograma, a imagem acima representa
(A) terminagao.

(B) decisao.

(C) preparagdo.

(D) conexdo.

Questao 44

Consiste em uma representac¢do grafica das atividades de cada
setor, bem como qual o profissional responsavel por cada uma
delas. Tem uma funcdo diferente dos demais: serve para
demonstrar as relagGes entre determinadas atividades e organizar
as tarefas de cada colaborador.

Trata-se de organograma

(A) radial.

(B) linear de responsabilidade.

(C) matricial.

(D) horizontal.

Questao 45

Tem uma lideranga descentralizada, em vez de concentrada em
um individuo ou algumas pessoas.

Trata-se de

(A) monocracia.

(B) hierarquia.

(C) holacracia.

(D) pluricracia.

Questao 46

A respeito das clausulas exorbitantes nos contratos

administrativos, analise as afirmativas a seguir:

I.  Sdo consideradas licitas e comuns nos contratos privados.

Il. Sdo consideradas prerrogativas concedidas a Administracdo
Publica, para atuarem com supremacia sobre o particular.

Ill. Consistem, entre outras, na prerrogativa de modificar os
contratos unilateralmente, para melhor adequa-los ao
interesse publico.

Assinale

(A) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(B) se apenas as afirmativas | e lll estiverem corretas.

(C) se apenas as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.

(D) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Questdo 47

Uma das formas disponiveis e divulgadas de ser atendido pelo

CRBi0-08, sendo bidlogo, é

(A) pelo site, acessar a area de atendimento, disponivel 24 horas.

(B) pelo site, acessar a area de atendimento, disponivel em
horario comercial.

(C) por correspondéncia, com Aviso de Recebimento.

(D) presencialmente na sede, em Salvador, de segunda a sabado.

Questao 48

Em relagdo aos beneficios de construgdo de um cronograma,
pode-se listar o relacionado nas alternativas a seguir, @ excecdo
de uma. Assinale-a.

(A) aloca melhor os recursos

(B) aumenta foco e produtividade

(C) antecipa falhas

(D) estabelece uma hierarquia entre as pessoas

Questao 49

Em relagdo as recomendagbes do Manual de Redagbo da

Presidéncia da Republica, analise as afirmativas a seguir:

I.  Alingua culta é contra a pobreza de expressdo e ndo contra a
sua simplicidade.

II. O uso do padrdo culto nao significa empregar a lingua de
modo rebuscado ou utilizar figuras de linguagem préprias do
estilo literario.

Ill. A consulta ao diciondrio e a gramatica é imperativa na
redagdo de um bom texto.

Assinale

(A) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(B) se apenas as afirmativas | e Ill estiverem corretas.

(C) se apenas as afirmativas Il e Il estiverem corretas.

(D) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Questao 50

Segundo o Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica,

percebe-se que o tratamento impessoal que deve ser dado aos

assuntos que constam das comunicag0es oficiais decorre:

I. daauséncia de impressdes individuais de quem comunica;

Il. daimpessoalidade de quem recebe a comunicagdo: ela pode
ser dirigida a um cidaddo; e

Ill. do tratamento diferenciado do préprio assunto tratado.

Analise os itens acima e assinale

(A) se apenas os itens | e Il estiverem corretos.

(B) se apenas os itens | e Ill estiverem corretos.

(C) se apenas os itens Il e lll estiverem corretos.

(D) se todos os itens estiverem corretos.
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