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CADERNO DE PROVA OBIJETIVA

TARDE

ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO

1. Este caderno de prova contém 50 (cinquenta) questdes objetivas, numeradas de 1 a 50 e distribuidas da seguinte
forma:

e Delal0-Lingua Portuguesa;
e De 11 a20-Legislacao Basica;
e De 21 a50- Conhecimentos Especificos.

2. Confira se a quantidade e a ordem das questdes deste caderno de prova estdo de acordo com as instrugdes
anteriores. Caso o caderno esteja incompleto, tenha defeito ou apresente qualquer divergéncia, comunique
imediatamente ao fiscal de sala para que ele tome as providéncias cabiveis.

3. Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 (cinco) opcGes de resposta. Apenas 1 (uma) resposta
responde corretamente a questao.

4. Otempo disponivel para esta prova é de 4 (quatro) horas.
5. Reserve tempo suficiente para marcar a sua folha de respostas.
6. Osrascunhos e as marcagdes assinaladas neste caderno nao serao considerados na avaliagao.

7. O candidato somente podera se retirar do local da aplicacdo das provas apds 60 (sessenta) minutos de seu
inicio.

8. Quando terminar, chame o fiscal de sala, entregue este caderno de prova e a folha de respostas.

9. O candidato somente poderd retirar-se do local da aplicacdo levando consigo o caderno de provas a partir dos
ultimos 30 (trinta) minutos para o término da prova.

Realizagédo ACCESS
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Lingua Portuguesa

Leia atentamente o texto a seguir para responder

as questdes de 1 a 10.
Flechas de 54 mil anos sdo encontradas na Europa

Artefatos de pedra encontrados por
pesquisadores franceses podem ser um dos mais antigos
indicios do uso de flechas pelos seres humanos
anatomicamente modernos (Homo sapiens). Com idade
estimada de 54 mil anos, os objetos tém tamanho e
formato que sdo compativeis com a fun¢do de projétil,
além de marcas nas pontas que também parecem indicar
que eram disparados com a ajuda de um arco para atingir
com forga o seu alvo.

Se a hipdtese da equipe europeia for
comprovada, a descoberta corresponderda a um
importante "elo perdido" da tecnologia do arco e flecha.
Indicios semelhantes, encontrados anteriormente na
Africa, o berco do Homo sapiens, tém mais de 60 mil anos,
mas depois disso as pontas de flecha parecem
desaparecer do registro arqueoldgico por até dezenas de
milénios.

Os novos achados na gruta de Mandrin, no
sudeste da Franga, seriam as mais antigas pontas de
flechas fora do continente africano. Segundo seus
descobridores, elas indicariam que a técnica de fabricagdo
dessas armas ajudou os seres humanos de anatomia
moderna a suplantar seus primos arcaicos, os
neandertais, que entdo predominavam na Europa e no
Oriente Médio.

Detalhes sobre a descoberta acabam de ser
publicados em artigo no periddico especializado Science
Advances. O trabalho é assinado por um trio de cientistas:
Laure Metz, da Universidade de Aix-Marselha; Jason
Lewis, da Universidade de Stony Brook (EUA); e Ludovic
Slimak, da Universidade de Toulouse Jean Jaures.

Varios elementos permitiram que a equipe
concluisse que alguns dos artefatos da gruta de Mandrin
provavelmente eram pontas de flecha. A primeira pista foi
o tamanho diminuto de vdrios dos instrumentos, que eles
acabaram classificando como "nanopontas": um
comprimento entre 3 cm e 1 cm. A largura delas fica entre
1,5cmelcm.

A andlise das fraturas — ou seja, dos padrées de
quebra—dessas pontas de pedra revelou que muitas delas
sofreram repetidos danos percussivos em suas
extremidades, ou seja, um impacto frontal contra objetos
duros.

Além disso, ndo parecia fazer sentido que elas
fossem usadas na ponta de langas, por exemplo. Segundo
os pesquisadores, estudos com langas e flechas
produzidos por sociedades tradicionais recentes mostram
que a largura da haste onde a ponta de pedra fica presa
nunca é menor do que a propria ponta da arma. E, no caso
da largura de 1 cm das pontas, as pontas equivalentes
produzidas atualmente servem apenas para flechas.
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Para tirar isso a limpo, os cientistas realizaram
experimentos nos quais produziram réplicas das pontas
de pedra e as usaram para fabricar flechas, que foram
disparadas em diversos testes. O padrdao de danos nas
pontas de pedra produzidas por eles se mostrou muito
semelhante ao identificado nos artefatos antigos, o que
trouxe mais peso a hipétese da equipe.

Embora os arcos correspondentes ndo tenham
sido achados, trata-se de uma lacuna natural, uma vez
que a madeira e os tenddes de animais usados na
fabricagdo das armas se decompdem com relativa
facilidade.

A tecnologia do arco e flecha foi uma das
primeiras a permitir ataques relativamente precisos a
distancia, aumentando bastante a eficiéncia da caca de
diversos tipos de animais. Seu emprego em confrontos
com outros seres humanos é mais nebuloso durante a
maior parte da Idade da Pedra —os indicios sobre esse tipo
de confronto sdo muito raros até cerca de 10 mil anos
atras.

O mesmo vale para confrontos entre seres
humanos modernos e neandertais. Apesar da hipdtese da
equipe francesa sobre as vantagens trazidas pelo arco e
flecha, sabe-se que os neandertais persistiram na Europa
Ocidental até 40 mil anos atras, muitos milénios depois
das flechas fabricadas em Mandrin. Mas ndo se pode
descartar que essas e outras tecnologias tenham
aumentado a eficiéncia de obtencdo de alimentos por
parte dos Homo sapiens, tendo um efeito indireto
negativo sobre os humanos arcaicos, que competiam por

esses recursos com eles.
(Reinaldo José Lopes.
https://www1.folha.uol.com.br/ciencia/2023/02/flechas-de-54-mil-anos-
sao-encontradas-na-europa.shtml. 27.fev.2023)

Questao 1

Em relagdo as ideias do texto e o que se pode inferir dele, analise

as afirmativas a seguir:

I. A pesquisa descobriu que os neandertais foram dizimados
pelos Homo sapiens e sua tecnologia de arco e flecha.

Il. Pela andlise das pontas encontradas, e seguindo um
parametro ja conhecido, é extremamente provével que elas
pertencessem a flechas e ndo a langas.

IIl. Os arcos ndo foram encontrados certamente em fun¢do de
serem materiais muito mais pereciveis e que ndo
sobreviveram a agdo do tempo.

Assinale

(A) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(B) se apenas as afirmativas | e Ill estiverem corretas.

(C) se apenas as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.

(D) se nenhuma afirmativa estiver correta.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Questao 2

Na linha 23, “suplantar” pode ser substituido, sem alteragdo de
sentido, pelas palavras listadas nas alternativas a seguir, @ excecdo
de uma. Assinale-a.

(A) desbancar

(B) triunfar

(C) pujar

(D) sobrelevar

(E) prosternar-se
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Questao 3

Assinale a alternativa em que esteja corretamente indicada uma
palavra que exerga, no texto, papel adjetivo.

(A) disparados (L.8)

(B) dezenas (L.16)

(C) achados (L.18)

(D) primeira (L.34)

(E) identificado (L.57)

Questdo 4

O trabalho é assinado por um trio de cientistas: Laure Metz, da
Universidade de Aix-Marselha; Jason Lewis, da Universidade de
Stony Brook (EUA); e Ludovic Slimak, da Universidade de Toulouse
Jean Jaures. (L.28-31)

0O segmento apds os dois-pontos no periodo acima, em relagdo ao
trecho anterior, exerce papel de

(A) enumeracgéo.

(B) explicagdo.

(C) exemplificagdo.

(D) explicitagdo.

(E) especificagdo.

Questao 5

Embora os arcos correspondentes ndo tenham sido achados,
trata-se de uma lacuna natural, uma vez que a madeira e os
tendGes de animais usados na fabricagdo das armas se
decompdem com relativa facilidade. (L.59-63)

Assinale a alternativa que pode substituir o sublinhado no periodo
acima, sem provocar grave alteragdo de sentido.

(A) Como

(B) Porquanto

(C) Conquanto

(D) Uma vez que

(E) Na medida em que

Questao 6

Mas ndo se pode descartar que essas e outras tecnologias tenham

aumentado a eficiéncia de obtengdo de alimentos por parte dos

Homo sapiens, tendo um efeito indireto negativo sobre os

humanos arcaicos, que competiam por esses recursos com eles.

(L.77-82)

Em relagdo ao periodo acima, analise as afirmativas a seguir:

I.  Ha uma ocorréncia de conjungdo integrante e uma ocorréncia
de pronome relativo.

II. H& uma ocorréncia de oragdo subordinada substantiva
subjetiva.

Ill. Sdo quatro oragdes, sendo uma delas reduzida.

Assinale

(A) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(B) se apenas as afirmativas | e Ill estiverem corretas.

(C) se apenas as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.

(D) se nenhuma afirmativa estiver correta.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Questao 7

Para tirar isso a limpo, os cientistas realizaram experimentos nos
quais produziram réplicas das pontas de pedra e as usaram para
fabricar flechas, que foram disparadas em diversos testes. (L.52-
55)

No periodo acima, o termo sublinhado exerce fungao sintatica de
(A) adjunto adnominal.

(B) objeto direto.

(C) adjunto adverbial.

(D) predicativo do sujeito.

(E) objeto indireto.

Questdo 8

Assinale a alternativa em que a palavra indicada, no texto, tenha
sido formada por composicdo.

(A) anteriormente (L.13)

(B) nanopontas (L.36)

(C) percussivos (L.41)

(D) fabricagdo (L.62)

(E) indireto (L.80)

Questao 9

Para tirar isso a limpo, os cientistas realizaram experimentos nos
quais produziram réplicas das pontas de pedra e as usaram para
fabricar flechas, que foram disparadas em diversos testes. (L.52-
55)

O pronome sublinhado no periodo acima exerce papel

(A) anafdrico.

(B) catafodrico.

(C) déitico.

(D) exofdrico.

(E) epanafdrico.

Questdo 10

Assinale a alternativa em que a palavra tenha sido acentuada
seguindo regra distinta da das demais.

(A) além (L.7)

(B) correspondera (L.11)

(C) tém (L.14)

(D) até (L.70)

(E) atras (L.76)

Legislacao Basica

Questao 11

Nas alternativas a seguir estao requisitos bdsicos para investidura
em cargo publico, segundo a Lei 8.112/90, & excecéo de uma.
Assinale-a.

(A) gozo dos direitos politicos

(B) quitagdo com as obrigagdes militares e eleitorais

(C) nivel de escolaridade exigido para o exercicio do cargo

(D) idade minima de dezoito anos

(E) auséncia de antecedentes criminais

Questao 12

Em relagdo ao que dita a Lei 9.784/99, sdo deveres do

administrado perante a Administragdo, sem prejuizo de outros

previstos em ato normativo, o listado nas alternativas a seguir, @

excecdo de uma. Assinale-a.

(A) expor os fatos conforme a verdade

(B) comunicar a chefia imediata falhas nos processos de trabalho
de outros servidores.

(C) proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé

(D) ndo agir de modo temerario

(E) prestar as informagdes que lhe forem solicitadas e colaborar
para o esclarecimento dos fatos
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Questao 13

Em relagdo ao processo administrativo, conforme previsao legal,

assinale a afirmativa incorreta.

(A) Nahipdtese de o pedido de desisténcia ter sido formulado por
mais de trés pessoas, automaticamente alcanca todos os
interessados.

(B) Ointeressado podera, mediante manifestagdo escrita, desistir
total ou parcialmente do pedido formulado ou, ainda,
renunciar a direitos disponiveis.

(C) Havendo varios interessados, a desisténcia ou rendncia atinge
somente quem a tenha formulado.

(D) A desisténcia ou renuncia do interessado, conforme o caso,

ndo prejudica o prosseguimento do processo, se a

Administragdo considerar que o interesse publico assim o

exige.

O o6rgdao competente poderd declarar extinto o processo

quando exaurida sua finalidade ou o objeto da decisdo se

tornar impossivel, inatil ou prejudicado por fato
superveniente.

(E

Questao 14

Com base no que dispde a Lei 11.091/2005, cabera a Instituicdo

Federal de Ensino avaliar anualmente a adequagdo do quadro de

pessoal as suas necessidades, propondo ao Ministério da

Educacdo, se for o caso, o seu redimensionamento, consideradas

as variaveis dispostas nas alternativas a seguir, a exce¢do de uma.

Assinale-a.

(A) demandas institucionais

(B) proporgdo entre os quantitativos da for¢ca de trabalho do
Plano de Carreira e usudrios

(C) resultado insuficiente em avaliagdo 360°

(D) inovagGes tecnoldgicas

(E) modernizagdo dos processos de trabalho no ambito da
Instituigdo

Questao 15
Em relagdo a Lei 8.429/92 e suas alteragdes posteriores, assinale
a afirmativa correta.
(A) Os atos de improbidade praticados por qualquer agente
publico, servidor ou ndo, contra a administragcao direta,
indireta ou fundacional de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios, de Territério,
de empresa incorporada ao patrimonio publico ou de
entidade para cuja criagdo ou custeio o erdrio haja concorrido
ou concorra com mais de cinquenta por cento do patriménio
ou da receita anual, serdo punidos na forma da lei.
Estdo também sujeitos as penalidades da lei os atos de
improbidade praticados contra o patriménio de entidade que
receba subvencdo, beneficio ou incentivo, fiscal ou crediticio,
de érgdo publico bem como daquelas para cuja criagdo ou
custeio o erario haja concorrido ou concorra com menos de
cinquenta por cento do patriménio ou da receita anual,
limitando-se, nestes casos, a san¢do patrimonial a
repercussdao do ilicito sobre a contribuicio dos cofres
publicos.
O sistema de responsabilizagdo por atos de improbidade
administrativa nao interferird na probidade do agente na
organizagdo do Estado e no exercicio de suas fungdes, como
forma de assegurar a integridade do patriménio publico e
social, nos termos da lei.
Considera-se dolo a vontade livre e consciente de alcangar o
resultado ilicito tipificado nos arts. 92, 10 e 11 da lei, ndo
bastando a voluntariedade do agente.
(E) Consideram-se atos de improbidade administrativa as
condutas dolosas tipificadas nos arts. 92, 10 e 11 da lei,
excetuando-se tipos previstos em leis especiais.

(B

-

(C

S

Questao 16

Constitui ato de improbidade administrativa que atenta contra os

principios da administragdo publica a agdo ou omissdo dolosa que

viole os deveres de honestidade, de imparcialidade e de

legalidade, caracterizada pelas condutas listadas nas alternativas

a seguir, a exce¢éio de uma. Assinale-a.

(A) retardar ou deixar de praticar, indevidamente, ato de oficio

(B) revelar fato ou circunstancia de que tem ciéncia em razdo das
atribuicdes e que deva permanecer em segredo, propiciando
beneficiamento por informagéao privilegiada ou colocando em
risco a seguranca da sociedade e do Estado

(C) negar publicidade aos atos oficiais, exceto em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do
Estado ou de outras hipéteses instituidas em lei

(D) frustrar, em ofensa a imparcialidade, o carater concorrencial
de concurso publico, de chamamento ou de procedimento
licitatério, com vistas a obtengdo de beneficio préprio, direto
ou indireto, ou de terceiros

(E) deixar de prestar contas quando esteja obrigado a fazé-lo,
desde que disponha das condigbes para isso, com vistas a
ocultar irregularidades

Questao 17

Em relagdo as regras deontoldgicas contidas no Decreto 1.171/94,

analise as afirmativas a seguir:

I. Mesmo em casos de seguranga nacional, investigacOes
policiais ou interesse superior do Estado e da Administragdo
Publica, a serem preservados em processo previamente
declarado sigiloso, nos termos da lei, a publicidade de
qualquer ato administrativo constitui requisito de eficacia e
moralidade, ensejando sua omissdao comprometimento ético
contra o bem comum, imputavel a quem a negar.

Il. Toda pessoa tem direito a verdade. O servidor ndo pode omiti-
la ou falsea-la, ainda que contraria aos interesses da propria
pessoa interessada ou da Administragdao Publica. Nenhum
Estado pode crescer ou estabilizar-se sobre o poder
corruptivo do habito do erro, da opressdo ou da mentira, que
sempre aniquilam até mesmo a dignidade humana quanto
mais a de uma Nagao.

Ill. A cortesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo dedicados ao
servigo publico caracterizam o esforgo pela disciplina. Tratar
mal uma pessoa que paga seus tributos direta ou
indiretamente significa causar-lhe dano moral. Da mesma
forma, causar dano a qualquer bem pertencente ao
patriménio publico, deteriorando-o, por descuido ou ma
vontade, ndo constitui apenas uma ofensa ao equipamento e
as instalagGes ou ao Estado, mas a todos os homens de boa
vontade que dedicaram sua inteligéncia, seu tempo, suas
esperangas e seus esforgos para construi-los.

Assinale

(A) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(B) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(C) se apenas as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.

(D) se nenhuma afirmativa estiver correta.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.
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Questao 18

O principio da Administragdo Publica que ndo constava
originalmente na redagdo da Constituicdo em 1988 é o da

(A) legalidade.

(B) impessoalidade.

(C) moralidade.

(D) publicidade.

(E) eficiéncia.

Questao 19

De acordo com o Estatuto da UFFS, analise as afirmativas a seguir,

a respeito das Camaras Temdticas:

I. As competéncias das Camaras sdo definidas no Regimento
Geral da Universidade Federal da Fronteira Sul, ficando
previamente estabelecida para a Camara de Graduagdo e
Assuntos Estudantis a competéncia de decidir sobre
contratagdo e dispensa de professores.

Il. Na composicdo das Camaras deve assegurar-se a participacdo
de 70% (setenta por cento) de docentes.

Ill. Integram as Camaras os pro-reitores das respectivas areas de
cada Camara.

Assinale

(A) se apenas as afirmativas | e |l estiverem corretas.

(B) se apenas as afirmativas | e Ill estiverem corretas.

(C) se apenas as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.

(D) se nenhuma afirmativa estiver correta.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Questao 20

Com base no Regimento Geral da UFFS, analise as afirmativas a

seguir:

I. O reitor e o vice-reitor sio nomeados pelo Presidente da
Republica, a partir de lista triplice elaborada pelo Consuni,
apds consulta a comunidade universitaria, na qual os
segmentos tém peso paritario.

Il. Podem concorrer a consulta a comunidade académica
docentes integrantes da Carreira de Magistério Superior,
portadores do titulo de mestre.

Ill. Alista triplice deve ser enviada ao Ministério da Educagdo, até
60 (sessenta) dias antes do fim do mandato do dirigente que
estiver sendo substituido.

Assinale

(A) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(B) se apenas as afirmativas | e Ill estiverem corretas.

(C) se apenas as afirmativas Il e Il estiverem corretas.

(D) se nenhuma afirmativa estiver correta.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Conhecimentos Especificos

Questao 21

E um sistema fundamental para a coleta e andlise de dados e a
sua reversio em informagdes que ajudem a melhorar a
experiéncia do cliente, entre outros propdsitos.

Trata-se de

(A) Transformagdo Digital.

(B) Quarta Revolugdo Industrial.

(C) Market Compliance.

(D) Business Intelligence.

(E) Client’s Survey.

Questao 22

O controle da qualidade, introduzido pelos americanos no Japao,
se deu na década de

(A) 1930.

(B) 1940.

(C) 1950.

(D) 1960.

(E) 1970.

Questao 23

Em relagdo as teorias da Administracdo, assinale a alternativa que
corresponda corretamente a uma teoria com énfase na estrutura.
(A) Teoria Burocratica de Weber

(B) Teoria do Desenvolvimento Organizacional

(C) Teoria dos Sistemas

(D) Administragdo Cientifica

(E) Teoria da Contingéncia

Questdo 24

Seu trabalho se deu no chdo de fabrica junto ao operariado,
voltado para a sua tarefa. Preocupou-se exclusivamente com as
técnicas de racionalizagdo do trabalho do operario por meio do
estudo dos tempos e movimentos (Motion-time Study).

Trata-se de

(A) Fayol.

(B) Mayo.

(C) Drucker.

(D) Taylor.

(E) Weber.

Questao 25

Numa sociedade legal, racional, o aparato administrativo é
calcado

(A) na forma patrimonial.

(B) na burocracia.

(C) no carisma.

(D) na forma feudal.

(E) na tradicdo.
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Questao 26

A respeito da teoria estruturalista, analise as afirmativas a seguir:

I.  Os estruturalistas, ao ampliarem o escopo dos estudos para
organizagdes de procedéncia cultural, sem fins lucrativos,
presidios e hospitais perceberam o inevitavel conflito de
interesses entre as necessidades da organizacdo e as dos
individuos.

Il.  Os conflitos podem ser minimizados mas ndo desconhecidos
e jamais totalmente eliminados, e mais, podem inclusive ser
utilizados para o crescimento e a resolugdo de determinados
tipos de problemas organizacionais, tendo em vista as
chamadas fungdes sociais do conflito.

IIl. Introduzem a ldgica integrativa ao invés da ldgica dicotdmica,
abrindo campos importantes de estudo na teoria
organizacional como as questées do poder, dos préprios
conflitos e da alienagéo.

Assinale

(A) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(B) se apenas as afirmativas | e Ill estiverem corretas.

(C) se apenas as afirmativas Il e Il estiverem corretas.

(D) se nenhuma afirmativa estiver correta.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Questdo 27

Nas alternativas a seguir estdo relacionadas necessidades que se
incluem na teoria hierarquica das necessidades de Maslow, a
excecdio de uma. Assinale-a.

(A) necessidades fisioldgicas

(B) necessidades de seguranca

(C) necessidades sociais

(D) necessidades espirituais

(E) necessidades de estima

Questao 28

Em relagdo a Teoria Hierarquica das Necessidades de Maslow,

assinale a afirmativa incorreta.

(A) Quando as necessidades inferiores estiverem satisfeitas, as
dos niveis superiores comegam a dominar o comportamento.

(B) Quando uma necessidade de nivel mais baixo deixa de ser

satisfeita, ela sé volta a predominar no comportamento caso

uma necessidade de nivel superior ndo estiver satisfeita.

Cada pessoa possui sempre mais de uma motivagao, todos os

niveis atuam conjuntamente dominando as necessidades

mais elevadas sobre as mais baixas, desde que estas estejam

suficientemente atendidas.

(D) O efeito das necessidades é sempre global, nunca isolado.

(E) Qualquer frustragdo da satisfagdo de certas necessidades

(C

-

transforma-se em uma ameaca psicoldgica
(descontentamento).
Questao 29

Em relagdo as oposigBes entre a Teoria X e a Teoria Y, é correto
afirmar que uma pressuposicdo da Teoria Y é que as pessoas

(A) sdo preguicosas e indolentes.

(B) evitam a responsabilidade, a fim de se sentirem mais seguras.
(C) procuram e aceitam desafios.

(D) precisam ser controladas e dirigidas.

(E) sdoingénuas e sem iniciativa.

Questao 30

Sdo os processos, sistemas de informagdo e patentes que
permanecem em uma organizagdo quando os funcionarios dela
saem.

Trata-se de capital

(A) intelectual.

(B) humano.

(C) de clientes.

(D) estrutural.

(E) de conhecimento.

Questao 31

Existem tipos de abordagens que definem o agrupamento de
departamentos e de subordinacdo ao longo da hierarquia. Elas
estdo listadas nas alternativas a seguir, @ _excecdo de uma.
Assinale-a.

(A) Abordagem Funcional

(B) Abordagem Divisional

(C) Abordagem Computacional

(D) Abordagem Matricial

(E) Abordagem de Redes

Questao 32

A abordagem matricial € a combinagdo simultdnea de dois tipos
de departamentalizagdo:

(A) funcional e divisional.

(B) funcional e computacional.

(C) divisional e funcional.

(D) de redes e computacional.

(E) de redes e divisional.

Questao 33

Nas alternativas a seguir estdo listadas fungGes administrativas, @
excecdo de uma. Assinale-a.

(A) planejar

(B) economizar

(C) organizar

(D) dirigir

(E) controlar

Questao 34

No modelo de lideranca colaborativa, ha caracteristicas essenciais
que ndo podem deixar de existir. Nas alternativas a seguir, estdo
essas caracteristicas, & excecdo de uma. Assinale-a.

(A) mente aberta

(B) senso de cooperagdo

(C) transparéncia

(D) respeito a hierarquia

(E) fonte de inspiragdo de confianga

Questao 35

Sistema de automacdo e gerenciamento de depdsitos, armazéns
e linhas de produgdo. Tem seu foco dirigido aos estoques, visando
otimizar a utilizagdo dos espagos na armazenagem.

Trata-se de

(A) WMS.

(B) TMS.

(C) ERP.

(D) MRP.

(E) TMP.
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Questao 36

Em relagdo as fungOes do estoque, estdo listadas nas alternativas

a seguir os procedimentos adequados a sua natureza, @ excecdo

de uma. Assinale-a.

(A) garantir o abastecimento de materiais

(B) gerar economia de escala

(C) determinar a quantidade de itens que devem permanecer em
estoque

(D) determinar quando (periodicidade) deve ser realizado o
abastecimento

(E) determinar a marca e a origem dos produtos em estoque

Questao 37

Em relagdo a gestdo de recursos humanos, um de seus
indicadores é o movimento de rotatividade de funciondrios de
uma empresa. Esse indicador é importante para a saude do
sistema organizacional, ja que uma empresa bem estruturada e
com uma boa gestdo de pessoas tende a reter seus colaboradores
por mais tempo.

Trata-se de

(A) absenteismo.

(B) retengdo de talentos.

(C) retorno sobre investimento em treinamento.

(D) turnover.

(E) produtividade.

Questdo 38

Em relagdo a administragdo financeira, analise as afirmativas a

seguir:

I.  Cabe ao setor administrativo financeiro administrar o capital
de giro, avaliando o fluxo de caixa da empresa, procurando
equilibrar os pagamentos e recebimentos de uma empresa.

Il. E de responsabilidade do setor financeiro realizar cobrangas,
emitir boletos e fazer o planejamento orgamentario de um
negdcio, procurando a otimizagdo dos resultados.

Ill. Cabe a administragdo de materiais e de RH orientar a
administragdo financeira a fim de tomar decisGes importantes
sobre capacidade de pagamento, alavancagem financeira e
novos investimentos.

Assinale

(A) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(B) se apenas as afirmativas | e lll estiverem corretas.

(C) se apenas as afirmativas Il e Il estiverem corretas.

(D) se nenhuma afirmativa estiver correta.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Questao 39

Na visdo de Cury, em relagdo aos tipos de organizagao, a empresa
de tecnologia de ponta, as vezes nova, de ambiente de alta
incerteza, turbulento, de alta interdependéncia entre suas
diversificadas areas, com énfase grupal, buscando a mobilizagdo
da forga de trabalho, induzindo a uma abordagem adhocratica e
contingencial, com estruturas predominantemente temporarias é
classificada como de

(A) 12 tipo.

(B) 29 tipo.

(C) 3¢2tipo.

(D) 42 tipo.

(E) 5¢tipo.

Questao 40

Analise a imagem a seguir:

DIRETORIA

GERENTE
PROJETOS

DEPARTAMENTO
FINANCEIRO

DEPARTAMENTO
OBRAS

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

]

PROJETO
CASAS

R

CONDOMINIO

J

PROJETO
EDIFICIO

LUXO

PROJETO

EDIFICIO
COMERCIAL

Ny N>

T
!
g

Ela representa um exemplo de departamentalizacao

(A) funcional.
(B) divisional.
(C) em rede.
(D) matricial.
(E) em equipe.

Questao 41

Analise a imagem a seguir:

Q
(@)

CHEFE DO
DEPARTAMENTO

@)
()

—— GERENTE A

Q
(@)

— GERENTEB

Ela constitui exemplo de organograma

(A) vertical.
(B) horizontal.
(C) misto.

(D) alternante.

(E) cronoldgico.

Qo
()

FUNCIONARIO A

Q
()

FUNCIONARIO B

Qo
(&8

FUNCIONARIO C

Qo
(a8

FUNCIONARIO D

UFFS — ASSISTENE EM ADMINISTRACAO - (Tarde) | Pagina - 6

DEPARTAMENTO




UFFS - Edital n2 59 / GR/UFFS/2023

Questao 42
Observe a imagem a seguir:

Diretor Diretor Diretor
Comercial Atendimento Produgao
"Gerente de] |’Gerenle de} [ Gerente dew [Gerente de “Gerentede| [Gerentede [Gerente de]
Vendas i [} ) Contrat Cobranga Produgac | | Compras

Vendedares

L’Auxmar de } |_ Servico |

Marketing " Técnico

Aux. [ Auwx. | Aumx. Aux.
Contratos Cobranca‘ Producdo | Compras

Em relagdo ao que ela comunica, ndo é correto afirmar que

(A) o diretor comercial estd em mesmo nivel hierarquico que o
diretor administrativo.

(B) o caixa estd subordinado aos vendedores.

(C) o auxiliar de marketing ndo responde ao gerente de
operagdes.

(D) o auxiliar de cobranga estd indiretamente ligado ao diretor
administrativo.

(E) o gerente de cobranga esta diretamente ligado ao diretor
administrativo.

Questao 43
Observe a imagem a seguir:

| SUPERINTEMDENCIA DE GESTAQ PATRIMONIAL ‘

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE GESTAO DE DE GESTAO X
BENS PATRIMONIAL

AGENTES
ALMOXARIFADOS
CAMPI

SERVICO DE

SERVICO DE CONTROLE E
RECEBIMENTO ESTOQUE

No Departamento de X, logo abaixo estdo os agentes
almoxarifados dos campi, o servigo de recebimento e o servigo de
controle de estoque e distribuigdo.

Dessa forma, é correto afirmar que por “X” entende-se

(A) Gestdo de Servigos.

(B) Gestdo de RH.

(C) Gestdo de Conservagao de Bens Temporarios.

(D) Gestdo de Fluxo de Processos.

(E) Gestdo de Materiais.

Questao 44

Consideram-se documentos que, ndo sendo de uso corrente nos
Orgdos produtores, por razBes de interesse administrativo,
aguardam a sua eliminagdo ou recolhimento para guarda
permanente.

Trata-se de arquivos

(A) correntes.

(B) intermediarios.

(C) permanentes.

(D) de valor secundario.

(E) indisponiveis.

Questao 45

Nas formas variadas de métodos de arquivo, o método que utiliza
a associagao de letras e cores se chama

(A) variadex.

(B) automatico.

(C) soundex.

(D) mnemonico.

(E) réneo.

Questdo 46

Dentro do conceito de arquivamento de documentos, refere-se a
pratica de, apds retirar uma documentagdo para consulta,
retorna-la ao seu devido local.

Esse efeito se denomina

(A) gestdo eletronica.

(B) imobilidade.

(C) aprisionamento.

(D) boomerang.

(E) de referéncias cruzadas.

Questao 47

De acordo com a estrutura da UFFS, o Departamento de Controle
Académico (DCA) esta subordinado

(A) a DRA.

(B) ao DPSCG.

(C) aDGD.

(D) a DBIB.

(E) a DPGRAD.

Questao 48

Em relagdo a Instrugdo Normativa que permite melhor

estruturacdo administrativa da UFFS, em relagdo ao uso de

carimbos no dmbito da Universidade, analise as afirmativas a

seguir:

I.  Serdo disponibilizados carimbos aos servidores que possuem
cargo/funcdo de direcdo/chefia, aos fiscais/gestores de
contrato e demais servidores que, pela atividade
desenvolvida, o uso de carimbo for indispensavel.

II. A confeccdo de carimbos sera solicitada pelo servidor
interessado mediante preenchimento e assinatura de
formulario préprio. O formuldrio deverd ser assinado pelo
Requisitante e pelo Chefe do Departamento.

Ill. Nos casos em que o servidor ja possuir carimbo e por
qualquer motivo for necessario a substituicdo do texto, o
servidor podera escolher encaminhar a maquina ou ndo ao
Servigo de Distribuicdo e Controle — SEDIC (Reitoria). Caso
optar pelo envio da maquina, ela deverad ser identificada com
o numero do documento aberto no Mesa Virtual.

Assinale

(A) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(B) se apenas as afirmativas | e lll estiverem corretas.

(C) se apenas as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.

(D) se nenhuma afirmativa estiver correta.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Questao 49

Assinale a alternativa que apresente um curso de Graduagdo ndo
oferecido nos campi da UFFS.

(A) Letras (Portugués e Espanhol)

(B) Letras (Portugués e Inglés)

(C) Medicina

(D) Engenharia de Aquicultura

(E) Agronomia
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Questao 50

Na estrutura da UFFS, ha colaboragdo de Fundagdes de Apoio,
como as listadas nas alternativas a seguir, @ _excecdo de uma.
Assinale-a.

(A) FAPEU

(B) FAURGS

(C) FEPESE

(D) FUNTEF-PR

(E) FAPENF
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