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+ Cada um dos itens das provas objetivas esta vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, na Folha de Respostas, para cada item: o campo designado com o cddigo C, caso
julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADQ. A auséncia de marcagdo ou a
marcagdo de ambos os campos ndo serfo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuacdo negativa. Para as devidas marcacdes, use a
Folha de Respostas, unico documento valido para a correcéo das suas provas objetivas.

* No seu caderno de provas, caso haja item(ns) que avalie(m) conhecimentos de informatica e(ou) tecnologia da informacfo, a
menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os programas mencionados estdo em
configuracdo-padrdo e que ndo ha restricdes de protecdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos,

diretorios, recursos e equipamentos mencionados.

+ Eventuais espagos livres — identificados ou nfo pela expressdo “Espaco livre” — que constarem deste caderno de provas

poderdo ser utilizados para rascunho.

-- PROVAS OBJETIVAS --

-- CONHECIMENTOS GERAIS --

Nos altimos anos, uma das tendéncias mais
surpreendentes das ciéncias sociais pode ser descrita como a
descoberta da ignorancia. A primeira vista, parece bizarra a
escolha desse objeto de estudo, pois ha mais de trinta anos nos
dizem que vivemos numa sociedade do conhecimento. Esta cada
vez mais claro, entretanto, que hoje vivemos também numa
sociedade da ignorancia, em que, de fato, sabemos pouco sobre
as doengas, o meio ambiente e o funcionamento dos negdcios e
da politica.

Essa desconfortavel tomada de consciéncia nos coloca um
desafio. Como estudar a falta de conhecimento? Uma das
respostas tem sido examinar as praticas correntes de ocultagdo de
informagdes ou circulagdo de fake news, descrevendo essas
atividades como exemplos da construgéo, produgdo ou fabricacdo
da ignorancia, quando, por exemplo, encobrem calamidades ou
defendem que determinada droga ndo tem efeitos colaterais
perigosos. Seria mais preciso falar de manutencdo do que de
produgéo da ignorancia.

Outra resposta a esse novo desafio seria estudar a historia
social da ignorancia, perguntando quem ignora o qué em dado
lugar e em dada época, quais sdo as causas dessa ignoréncia e,
acima de tudo, que consequéncias ela produz. A humanidade
nunca soube tantas coisas como hoje, mas cada individuo tem
conhecimento apenas de uma parte infima desse saber. Quanto
mais se tem a saber, mais se pode ignorar.

Peter Burke. A ignorancia na politica. E a politica da ignorancia. Revista Piaui, ed. 168, 2020.
Internet: <https://piaui.folha.uol.com.br> (com adaptagdes).

Julgue os itens que se seguem, a respeito das ideias e estruturas
linguisticas do texto precedente.

1 No segundo periodo do primeiro paragrafo, a substituicdo de
“bizarra” por bizarro comprometeria a correcdo gramatical
do texto.

2 O termo “desconfortavel”, no primeiro periodo do segundo
paragrafo, veicula um juizo de valor do autor a respeito da
“descoberta da ignoréncia”, tratada no paragrafo anterior.

3 De acordo com o texto, vivemos em uma “sociedade da
ignorancia” porque o conhecimento individual nédo ¢ idéntico
ao conhecimento acumulado pela humanidade em geral,
consequentemente, as pessoas ndo sabem tudo sobre todos os
assuntos.

4 Entende-se do texto que o conceito de “sociedade do
conhecimento” perdurou por mais de trinta anos, até a sua
substituicdo pela chamada ‘“sociedade da ignorancia”,
recém-descoberta.

5 Segundo o texto, o estudo da histdria social da ignorancia
envolveria descobrir as pessoas que ignoram algo em
determinado espaco e em determinada época, o objeto da
ignorancia dessas pessoas, as causas dessa ignorédncia e seus
efeitos.

6 No ultimo periodo do segundo paragrafo, a oragdo “falar de
manuten¢do” funciona como complemento do termo
“preciso”, que esta empregado como adjetivo no referido
periodo.

7  As oragdes que formam o ultimo periodo do texto estdo
coordenadas com base em uma relagdo semantica de
contraste.

A vida em sociedade trouxe para os seres humanos um
aprendizado extremamente importante: ndo se poderiam resolver
todas as questdes pela forca, era preciso usar a palavra para
persuadir os outros a fazer alguma coisa. Por isso, o
aparecimento da argumentacdo esta ligado & vida em sociedade e,
principalmente, ao surgimento das primeiras democracias.

Todo discurso tem uma dimens@o argumentativa. Alguns
se apresentam como explicitamente argumentativos (por
exemplo, o discurso politico, o discurso publicitario), enquanto
outros ndo se apresentam como tal (por exemplo, o discurso
didatico, o discurso romanesco, o discurso lirico). No entanto,
todos s@o argumentativos: de um lado, porque o modo de
funcionamento real do discurso é o dialogismo; de outro, porque
sempre o enunciador pretende que suas posi¢des sejam acolhidas,
que ele mesmo seja aceito, que o enunciatario faca dele uma boa
imagem.

José Luiz Fiorin. Argumentacfo. 2.% ed. revista e ampliada.
Séo Paulo: Editora Contexto, 2022, p.11 (com adaptagdes).

Considerando as ideias e os aspectos linguisticos do texto

precedente, julgue os itens a seguir.

8 No ultimo periodo do texto, as formas pronominais “suas” e
“ele” sdo elementos de coesdo referencial que remetem a
expressdo “o enunciador”.

9 No texto, o autor atesta a importancia da argumentagdo na

vida em sociedade e principalmente nas rela¢des
democraticas.
10 O texto se caracteriza como predominantemente

dissertativo-expositivo.

11 O emprego do presente do indicativo no segundo paragrafo
do texto sinaliza que as a¢des apresentadas tiveram inicio no
passado e se estendem até o momento atual.

12 Ao empregar o vocabulo “se” em “ndo se poderiam resolver
todas as questdes pela for¢a” (primeiro periodo do texto), o
autor, a0 mesmo tempo, indetermina o sujeito gramatical da
oragdo e omite o agente responsavel pela agdo expressa pelo
verbo “resolver”.

13 Em “a vida” (segundo periodo do primeiro paragrafo), ¢
facultativo o emprego do acento indicativo de crase no
vocéabulo “a”.
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Back in October 2011, Stanford professors launched three
free online courses, open to the public. One by one, these courses
went massive, with enrollments topping 100.000 students each.
Soon the media was calling these courses MOOCs, short for
massive open online courses.

Since then, more than 1.200 universities around the world
have launched free online courses. In addition to the larger global
MOOC platforms, many national governments around the world
have launched their own country-specific MOOC platforms,
including India, Italy, Israel, Mexico and Thailand.

After a decade of popularization, in 2021, over
220 million students had signed up for at least one course on one
of these platforms, and 40 million did so in 2021 alone. MOOCs
and MOOC platforms are still growing, even after the crazy
“Year of the MOOC” prompted by the pandemic and travel
restrictions.

At Class Central, we try to catalog as many MOOCs as
possible, and our listing currently includes more than 150.000 of
them, from MOOC platforms and other online learning
platforms. But due to limited resources, we cannot index every
single one. If you’re looking for MOOCs from around the world,
this list is our best attempt to catalog all different MOOC
platforms that are out there.

Internet: <https://classcentral.com> (adapted)

Keeping in mind the ideas expressed above and the linguistic

aspects of the text, judge the following items.

14 The verb “prompted” (in the second sentence of the third
paragraph) conveys the same idea as restrained.

15 The text can be described as an introduction to a definitive
list of countries that offer MOOC:s.

16 According to third paragraph of the text, more than
220 million students registered on MOOC platforms during
the so called “Year of the MOOC” — 2021.

17 The phrase “short for massive open online courses” (in the
last sentence of the first paragraph) can be correctly replaced
with which stands for massive open online courses.

18 It is correct to conclude from the text that the total number of

students who signed up for the three free online courses
offered by Stanford in 2011 was higher than 300.000.

Julgue os itens a seguir, a respeito de agéncias de fomento.

23 Cabe ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnologico (CNPq) subsidiar o Ministério da Educagéo
na formulag&o de politicas para pds-graduag@o.

24 A Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), fundagdo publica vinculada ao
Ministério da Educag@o, tem o papel de estimular a formagéo
de recursos humanos altamente qualificados para a docéncia
de nivel superior, a fim de atender exclusivamente a
demanda do setor publico.

25 Cabe ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnologico (CNPq) credenciar instituigdes para, nos
termos da legislagdo em vigor, importar bens com beneficios
fiscais destinados a atividades diretamente relacionadas com
pesquisa cientifica e tecnoldgica.

Com base na Resolugdo CNE/CES n.° 1, de 25 de julho de 2022,
julgue o item a seguir.

26 Universidades brasileiras regularmente credenciadas,
publicas ou privadas, poderdo revalidar diplomas de
graduacdo obtidos no exterior, desde que ofertem curso
reconhecido do mesmo nivel e area ou equivalente.

A luz da Lein.9.394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases da
Educag@o Nacional), julgue os itens seguintes.

27 Uma das finalidades da educagdo superior € sua aproximagio
com a educacdo basica, e, para isso, a educacdo superior
deve atuar na formagdo e capacitagdo de profissionais, na
realizagdo de pesquisas pedagdgicas e no desenvolvimento
de atividades de extensdo, buscando-se, com isso, contribuir
com a universalizacdo e o aprimoramento da educacdo
basica.

28 Além dos cursos e programas de extensdo, de pds-graduagio
e de graduagio, a educacdo superior também abrange cursos
sequenciais por campo de saber, os quais se destinam
aqueles que tenham concluido o ensino médio ou
equivalente.

Julgue os itens a seguir de acordo com o Decreto n.° 9.235/2017,
que dispde sobre o exercicio das fungdes de regulacdo,
supervisdo e avaliacdo das instituicdes de educagdo superior e
dos cursos superiores de graduacdo e de pos-graduagdo no
sistema federal de ensino.

19 O Decreto n.° 9.235/2017 determina que o prazo de validade
dos atos autorizativos ¢ de dois anos, contados da data de
publicagdo do ato.

20 Os atos administrativos de  credenciamento e
recredenciamento de institui¢des de educacdo superior (IES),
bem como os de autorizagdo, reconhecimento ou renovagéo
de reconhecimento de cursos superiores, sdo atos
autorizativos.

21 As fungdes de supervisdo e de avaliagio da educagdo
superior devem ser exercidas obrigatoriamente em regime de
cooperacdo com os sistemas de ensino distrital, estaduais e
municipais.

22 O arquivamento do processo regulatdrio por iniciativa da
instituicdo de educagfo superior implica renuncia a sua
analise, ndo podendo ser desarquivado tal processo.

A respeito da educagfo a distancia, julgue os itens subsequentes.

29 Cabe ao Ministério da Educa¢do, em articulagio com os
sistemas de ensino estaduais, municipais e distrital, autorizar
instituicdo de educacdo a ofertar, na modalidade a distancia,
cursos de ensino fundamental, ensino médio, educacdo
profissional técnica de nivel médio, educacdo de jovens e
adultos ou educagio especial.

30 Somente sera permitido o credenciamento de instituigdo de
ensino  superior privada para oferta de cursos
de pds-graduagdo lato sensu na modalidade a distincia se a
instituicdo mantiver também a oferta de curso de graduacéo
a distancia.

Em relagdo ao conceito de politica publica, julgue os itens a

seguir.

31 No ambito do conceito de politica publica, o termo politica
refere-se a atividade humana ligada a obtengdo e a
manutengdo dos recursos necessarios para o exercicio do
poder sobre o ser humano.

32 Politica publica pode ser corretamente definida como o que o
governo escolhe fazer ou ndo fazer, com vistas a mitigar um
problema publico.
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No que se refere as tipologias e as fases das politicas publicas,
julgue os itens subsequentes.

33 A fase conhecida como identificagdio do problema se
caracteriza por um conjunto de problemas ou temas
relevantes que integram a pauta politica atual e que merecem
ser foco da ag@io governamental.

34 A fase de avaliacdo de uma politica publica é relevante para
o desenvolvimento e a adaptagdo continua das formas e dos
instrumentos de agdo publica.

35 Politicas distributivas, tais como regras para a seguranca
alimentar, sd3o aquelas que estabelecem padrdes de
comportamento, servico ou produto para sujeitos publicos e
privados.

No que diz respeito as disposi¢des constitucionais acerca da

educac@o, julgue os itens seguintes.

45 Compete privativamente a Unido legislar sobre educagéo.

46 O salario minimo, direito do trabalhador urbano, rural e
doméstico, deve ser capaz de atender suas necessidades
vitais basicas e as de sua familia, inclusive com educagéo.

47 A norma constitucional que prevé o direito a educagdo como
um direito social ¢ uma norma de eficacia limitada do tipo
programatica.

Determinada fundagdo publica federal pretendia realizar
compra de produto de limpeza mediante contratagdo publica
orgada em valor inferior a cinquenta mil reais. Para tanto, a
autoridade competente da fundacdo decidiu realizar contratacdo
direta por inexigibilidade de licitagdo. Uma empresa interessada
na contratagdo apresentou recurso a instdncia superior daquela
autoridade, alegando ndo se tratar de hipdtese de inexigibilidade.
A autoridade superior acatou o recurso da empresa, por entender
ndo haver previsdo legal de contratagdo direta no caso, e revogou
a decisdo do subordinado.

A partir da situagdo hipotética precedente, julgue os itens que
se seguem.

36 Por expressa previsdo legal, a decisdo que declarar a
inexigibilidade de processo licitatorio devera ser motivada,
com indicacdo dos fatos e dos fundamentos juridicos.

37 As fundagdes publicas sdo orgdos despersonalizados da
administracdo  publica indireta e seus atos sdo
administrativos.

38 O enderecamento do recurso & instdncia superior foi
adequado, uma vez que os recursos administrativos devem
ser dirigidos ao superior da autoridade subordinada que
editou o ato.

39 No caso, a revogacdo da decisdo do subordinado consiste no
obrigatorio desfazimento do ato administrativo pela
administracdo publica em virtude da constatagdo de vicio de
legalidade.

40 A decisdo da autoridade competente de realizar contratacdo
direta por inexigibilidade de licitacdo destoa do regramento
legal em vigor, porquanto ao caso néo se aplica a hipdtese de
inexigibilidade de licitagao.

41 A decisdo da autoridade superior foi acertada, porque ndo ha
previsdo legal para contratagéo direta no caso em apreco.

De acordo com as Leis n.°8.112/1990, n.° 8.429/1992 e
n.° 12.846/2013, julgue os itens a seguir.

48 Conforme a Lei n.° 12.846/2013, a responsabilidade da
pessoa juridica pela pratica de atos contra a administragdo
publica ¢ mantida ainda que haja alteragdo contratual,
transformagéo, incorporagio, fusdo ou cisdo societéria.

49 Aquele que exerce fung@o publica transitoriamente e sem
remuneragdo ndo esta sujeito as sang¢des aplicaveis em
virtude da pratica de atos de improbidade administrativa,
previstas na Lei n.° 8.429/1992.

50 De acordo com a Lei n.° 8.112/1990, a responsabilidade
administrativa do servidor serd afastada no caso de
absolvicdo criminal por inexisténcia de provas.

A Constituigdo Federal de 1988 prevé que “todos tém direito a
receber dos orgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade (...)”. Acerca do
conteudo desse dispositivo, julgue os itens que se seguem.

42 Embora garanta o recebimento de informagdes, o texto
constitucional expressamente ressalva as informacdes cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e
do Estado.

43 O acesso a informacdo publica decorre do direito a
publicidade, que, assim como todo direito fundamental, ¢
absoluto.

44 Segundo a tradicional classificagdo da aplicabilidade das
normas constitucionais, o citado preceito constitucional é
considerado norma de eficacia contida.

Espaco livre
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-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --

Acerca dos conceitos de documentagdo, biblioteconomia e
ciéncia da informac#o, julgue os itens a seguir.

51

52

53

54

55

A disciplina ciéncia da informag&o surgiu como uma ciéncia
eminentemente social, mas ao longo do tempo identificou-se
cada vez mais com o escopo das ciéncias humanas, a medida
que adotou uma abordagem na qual os sujeitos tornaram-se o
foco principal tanto em termos de atores quanto de objetivos.

A mediagdo, que antes se concentrava na difusdo do
conhecimento, agora ¢ definida como ago de interferéncia
realizada pelo profissional da informagdo. A mudanga
ressalta mais a transmissdo de conhecimento que o dialogo
entre os leitores.

A documentacdo, preconizada por Paul Otlet, tem por
objetivo fornecer informag8o precisa, abrangente, rapida,
atualizada, completa e verdadeira.

A definicdo de documento, como qualquer elemento,
concreto ou simbolico, preservado ou registrado com a
intengdo de representar, reconstituir ou demonstrar um
fendmeno, seja fisico ou intelectual, ¢ inadequada para o

contexto do documento digital.

7

A documentagdo moderna ¢ caracterizada por praticas de
organizagdo da informagdo e do conhecimento: indexacéo,
resumos, bibliografias, publicagdes seriadas, sistemas de
informagéo.

No que se refere a elaboragdo de indices e tesauros, julgue os
itens que se seguem.

67

Os tesauros tém sua utilidade limitada, por causa da
dificuldade de termos representativos para a padronizacdo da
linguagem, mesmo que sejam atualizados de acordo com a
evoluc¢do ou atualizagdo dos conceitos de um dominio.

E imprescindivel que as indicagdes das palavras-chave sejam
retiradas do vocabuldrio controlado que representa o
conteido do documento, e cada palavra-chave deve ser
separada uma da outra por ponto e virgula.

z

A categorizagdo ¢é essencial para a sistematizacdo do
conhecimento da realidade, fornecendo principios para o
estabelecimento de relacionamentos associativos. Na
elaboracdo de tesauros, essa pratica ¢ crucial para agrupar
conceitos de mesma natureza em classes gerais ou facetas,
facilitando a construg@o de cadeias e renques de conceitos.

Para a criacdo do indice, ¢ possivel utilizar informagdes que
ndo estejam explicitamente mencionadas no documento.

A respeito das tecnologias para bibliotecas digitais, julgue os
itens subsequentes.

56

57

58

59

61

As Dbibliotecas adquirem cole¢des de livros digitais
licenciados conforme as diretrizes e modelos de negocio
ditados pelos agentes da cadeia de valor do mercado
editorial, embora sejam as maiores consumidoras desse tipo
de material.

Uma questfio a ser antevista na proposta de uma biblioteca
digital € o equilibrio dos direitos autorais com a liberdade de
difusdo cultural.

A biblioteca digital compreende colegdes de recursos
bibliograficos e informacionais que sdo disponibilizados
eletronicamente, acessiveis localmente ou remotamente.
Para que uma colegdo seja legitimamente reconhecida como
uma biblioteca digital, é imprescindivel que haja um
equivalente fisico do material digitalizado, servindo como
reserva ou salvaguarda.

As bibliotecas digitais deverdio ofertar, no minimo, os
seguintes trés servicos: a categorizagfo e indexacdo, a sintese
de contetido em resumos e a analise de dados bibliométricos.
E totalmente factivel que uma biblioteca digital oferte
servicos como empréstimo, devolugdo e reserva de alguns
dos seus recursos eletronicos.

No que tange as normas técnicas para a area de documentag@o,
julgue os proximos itens.

62

63

64

65

Ao referenciar parte de monografia em meio eletronico,
indica-se o tipo de suporte, acrescida de indicagdo de pagina.
Atos administrativos normativos incluem despachos, editais,
portarias, avisos, entre outros. Nesse caso, dados como
vigéncia e atualizagdo sdo itens essenciais.

Em titulos e subtitulos extensos, € admissivel a omissdo das
palavras finais desde que tal procedimento ndo comprometa
o sentido original da frase. A supressdo deve ser sinalizada
por meio da insergdo de reticéncias entre colchetes.

As referéncias bibliograficas devem seguir um formato de
espagamento simples, alinhamento justificado do texto, e
separadas por uma linha em branco também com
espagamento simples.

Acerca dos estudos de usuérios como parte da administragéo de
bibliotecas e desenvolvimento de acervos, julgue os itens
seguintes.

70

n

12

13

Para a gestdo de bibliotecas, principalmente para o
desenvolvimento de colegdbes e a identificagdo do
publico-alvo, é essencial priorizar a coleta de dados dos
usuarios existentes em detrimento dos potenciais, ja que a
prioridade sdo os usudrios reais.

O descarte é um processo de remanejamento ou retirada do
material bibliografico. A decisdo para essa fase precisa ser
embasada na politica de desenvolvimento de acervo, desde
que o estudo de usuario esteja atualizado.

A andlise dos aspectos do comportamento informacional da
base para criar formas de se comunicar melhor e manter a
biblioteca e seus servigos visiveis nas redes sociais. Com
isso, fica mais facil interagir com os usuarios e divulgar de
maneira eficaz os recursos e conteidos disponiveis,
alcangando mais pessoas.

As entrevistas interpretativas e os grupos focais sdo
abordagens metodoldgicas empregadas para investigar as
praticas informacionais, as quais tém sido cada vez mais
direcionadas ao estudo do cotidiano, dos ambientes
informais e dos dominios do lazer e da cultura.

No que se refere aos metabuscadores e aos metadados, julgue os
itens subsequentes.

14

15

76

71

Dublin core é um conjunto de itens de metadados utilizados
para descrever recursos disponiveis em rede.

Os metadados contém informagdes relativas tanto a natureza
bibliografica do objeto quanto a localiza¢do onde ¢ possivel
encontra-lo.

Se houver muitos sitios relevantes para serem encontrados
nos mecanismos de busca, os mecanismos de metabusca
frequentemente ndo encontrardo a maioria deles.

Um dos pontos fortes de um mecanismo de metabusca ¢
executar uma pesquisa em quase todos os mecanismos de
busca existentes.
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Em relagdo ao tesauro, ao desenvolvimento de colegdes e as
fontes de informagao, julgue os itens que se seguem.

78 No ambito da selegdo de materiais de informagdo, é preciso
estabelecer, para documentos disponiveis na Internet,
critérios de qualidade semelhantes aos utilizados para a
sele¢@o de materiais tradicionais.

79 A existéncia de um documento formal de politica de selegdo
justifica-se apenas por seu carater politico, ao proporcionar
um instrumento para gerenciamento de conflitos e pressdes
em torno da colegdo.

80 A primeira etapa do subconjunto da memoria documentaria,
que ¢ a terceira etapa do ciclo da informagdo, ¢ identificada
pelos processos de selecdo e aquisicdo.

81 Embora o método de categorias tenha trazido para o campo
da documentag@o o principio norteador para a organizacdo
de conceitos em um dado dominio, o tesauro ndo ¢é
considerado um sistema de conceitos.

82 A formagdo e o desenvolvimento de acervos continuam
sendo o foco principal de todos os servigos de informagéo,
mesmo apos o aumento da preocupagdo com a informagdo
propriamente dita e com a qualidade dos servicos.

Com relagdo ao conceito e a classificagdo de bibliografia, julgue

os itens subsecutivos.

93 A bibliografia analitica € caracterizada pela utilizacéo direta
das bibliografias especializadas existentes.

94 A bibliografia ¢ um instrumento ou veiculo de informagéo
que desempenha uma fungdo inteiramente positiva, conforme
a inteng@o de fazer circular ou restringir o uso dos livros.

Com pertinéncia as bibliotecas digitais, julgue os itens que se
seguem.

95 Os documentos digitais podem ser facilmente combinados,
mas ndo €& possivel integrar em um unico documento
qualquer tipo de material originalmente analdgico.

96 A definicdo de biblioteca digital é equivalente ao conceito de
uma coleg@o digitalizada datada de instrumentos de gestdo
da informagdo.

Quanto a estrutura e as caracteristicas das publicagdes a serem
feitas no Diario Oficial da Unido, julgue o item seguinte.

83 Sdo publicados na se¢do 3 do Didrio Oficial da Unido
extratos de instrumentos contratuais, editais e comunicados,
além de outros atos da administrag@o publica.

No que se refere a servigo de referéncia, disseminagéo seletiva da
informagdo (DSI), servigos de alerta e estratégia de busca, julgue
0s proximos itens.

84 Antes de consultar qualquer fonte, a pessoa que faz uma
busca precisa se certificar de que situou o assunto da
consulta na parte correta do campo do conhecimento, e o de
que o fez classificando-o.

85 A definicdo de instrumentos de alerta e disseminagdo
seletiva de informagdes é um dos requisitos imprescindiveis
para a escolha de um software de bibliotecas.

86 Em uma busca, os termos que definem da maneira mais
pertinente e mais precisa possivel o assunto de uma pesquisa
podem ser retirados da linguagem natural, pois raramente os
bancos de dados possuem sua propria linguagem de consulta.

87 O servico de referéncia e-reference abarca tanto o
atendimento remoto como o atendimento em tempo real.

Em relacdio as abordagens classica, burocratica e sistémica da
administragdo, julgue os itens a seguir.

97 Os adeptos da abordagem sistémica na administragdo
defendem a selecdo de alguns sistemas sociais a serem
estudados quanto a manutengdo, ao atingimento de metas, a
adaptabilidade e a integrac@o.

98 A administracdo burocratica, segundo Weber, corresponde a
um sistema que busca organizar, de forma estdvel e
duradoura, a cooperagdo de poucos individuos, cada um
detendo fun¢des semelhantes.

99 O pensamento central da escola classica pode ser sintetizado
na afirmacdo de que o profissional sera um bom
administrador & medida que seus passos forem planejados,
organizados e coordenados de maneira cuidadosa e racional.

Acerca do estudo de usuario, da automagdo de bibliotecas e do
gerenciamento de documentos eletronicos, julgue os itens que se
seguem.

88 Os bancos de dados ampliam as possibilidades de
recuperacdo da informagdo para suas bases, oferecendo
inclusive recursos para andlises estatisticas e bibliométricas.

89 A automacdo de servigos e sistemas de informagido de
bibliotecas trata unicamente do uso direto de computadores,
da construcdo e do acesso a bases de dados virtuais nas
bibliotecas.

90 Em uma entrevista para estudo de usuario, questdes idénticas
oriundas de diferentes pessoas podem exigir respostas muito
diferentes, pois, ainda que o assunto seja o mesmo, a
quantidade, o nivel e a forma do material talvez néo sejam
iguais.

91 No ambito da automagdo de bibliotecas, a confidencialidade
¢ a propriedade da seguranga da informagéo que garante que
a informacdo seja proveniente da fonte anunciada.

92 O formato MARC ¢ ferramenta de dominio exclusivo do
bibliotecario, que o utiliza na atividade de descricdo
bibliografica.

No que se refere a evolugdo da administragdo publica no Brasil
apos 1930, as reformas administrativas e a nova gestdo publica,
julgue os proximos itens.

100 A reforma administrativa para a implantacdo da
administracdo publica gerencial comegou a ser discutida no
pais em 1980.

O Estado social percebe o cidaddo como titular de direitos
sociais, e o aparelho estatal como uma fonte de atendimento
as necessidades a ele associadas.

Em 1930, ocorreu a consolidagdo do modelo de
administracdo burocratica no Brasil, iniciada, ainda no
século XIX, por Dom Pedro II.

A crise do Estado no inicio dos anos 1980 e a posterior crise
da Unido Soviética e das economias dos regimes do Leste
Europeu fizeram a efetividade do Estado social ser
questionada.

101
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A respeito das fungdes da administragdo, julgue os itens
subsequentes.

104 A fungdo controle mede, regula ou corrige o desempenho da
organizagfo e dos recursos utilizados para o atingimento dos
objetivos organizacionais.

105 O planejamento ¢ uma atividade constante nas organizacdes
bem-sucedidas, configurando-se como a primeira das
fungdes administrativas que compdem o0 processo
administrativo.

Acerca da estrutura organizacional, julgue os itens subsecutivos.

106 A departamentalizagdio permite a criagdo de orgdos que
abrangem a combinagdo de recursos humanos, financeiros,
materiais e tecnologicos, sem representar um papel
especifico ou focar o alcance do planejamento da
organizagdo.

O organograma consiste na representagdo grafica da
estrutura organizacional, da superposicdo de orgdos, de
forma a representar os Orgdos que tém maior ou menor
autoridade hierarquica em relag@o aos demais.

107
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Em relacdo & cultura organizacional, julgue os itens que se
seguem.

108 O estudo do que ¢ ensinado aos novos membros de um grupo
¢ uma forma de conhecer aspectos superficiais de
determinada cultura.

109 A cultura organizacional compde-se apenas de
comportamentos aprendidos que sejam visivelmente
manifestos.

110 Valores expostos constituem regras implicitas, ndo escritas,
vulgarmente conhecidas como “macetes”, que o iniciante
deve aprender para ser aceito como membro de uma
organizagao.

Considerando que qualidade é definida como a totalidade das
caracteristicas de uma entidade que lhe confere a capacidade de
satisfazer necessidades explicitas e implicitas dos clientes, julgue
0s seguintes itens, a respeito da gestdo da qualidade.

111 As sete ferramentas para o controle estatistico de qualidade
desenvolvidas por Ishikawa sdo as seguintes: folha de
verificag@o; estratificagdo; diagrama de Pareto; histograma;
diagrama de Ishikawa; diagrama de dispersdo; e grafico de
controle de processos, ou de Shewhart.

112 O controle de qualidade envolve técnicas e atividades
operacionais que visam satisfazer os requisitos da qualidade.

Em relagdo ao comportamento organizacional, julgue os itens que
se seguem.

113 O comportamento organizacional s6 pode ser compreendido
a partir do estudo de individuos e grupos em organizagdes de
grande porte, ndo sendo, portanto, possivel sua percepgdo em
ambientes de trabalho de pequenas e médias empresas.

114 A motivagio corresponde as forgas responsaveis pelo nivel,
pela diregdo e pela persisténcia do esforco que uma pessoa
dispende no trabalho.

No que diz respeito & gestdo de processos, julgue os itens a

seguir.

115 A modelagem de processos abrange a identificagdo, o
mapeamento, a analise e o redesenho dos processos.

116 A analise de processos é acompanhada de vérias técnicas,

entre as quais se incluem mapeamento, entrevistas e
simulagdes.

Acerca da administragdo direta e indireta federal, julgue os
proximos itens.

117 A CAPES ¢ uma autarquia federal vinculada ao Ministério
da Educago.
118 A administragdo federal direta possui personalidade juridica

propria, sendo composta pelos ministérios e pelas empresas
estatais a eles vinculadas.

A respeito dos atos administrativos, julgue os itens que se
seguem.

119 Entre os atributos dos atos administrativos estd o da
autoexecutoriedade, que consiste na obrigacdo de a
administracdo publica utilizar-se da supremacia do interesse
publico sobre o privado para criar, unilateralmente,
obrigacdes para si e para o particular, sem necessitar da
anuéncia deste.

120 Os atos nulos sdo aqueles que apresentam defeitos graves
insuscetiveis de convalidacdo, os quais tornam obrigatdria a
sua anula¢3o.
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