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* Nas questdes a seguir, marque, para cada uma, a Unica opgdo correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas
marcacdes, use a Folha de Respostas, inico documento valido para a corre¢do das suas respostas.

* Nas questdes que avaliarem conhecimentos de informatica e(ou) tecnologia da informacio, a menos que seja explicitamente
informado o contrério, considere que todos os programas mencionados estdo em configuragdo-padréo e que nfo ha restricdes de
protecdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e equipamentos mencionados.

* Eventuais espagos livres — identificados ou nfo pela expressdo “Espaco livre” — que constarem deste caderno de provas

poderdo ser utilizados para rascunho.

-- PROVAS OBJETIVAS --

-- CONHECIMENTOS BASICOS --

u Questio 1 |

Assinale a op¢do em que €& apresentada expressdo a ser
grafada em italico segundo o Manual de Redacio e Estilo da
APEX Brasil.

O gadget
® Dper capita
® ad hoc
® startup

u Questao 2 |

Assinale a opgdo em que ¢ apresentada frase que atenda as
recomendag¢des do Manual de Redacéio e Estilo da APEX Brasil.

O O embaixador perguntou ao secretario se o ministro havia
chegado, mas o mesmo néo respondeu.

® Os investimentos governamentais em energia limpa vdo ao
encontro do desenvolvimento sustentavel.

@ Insatisfeito com o atendimento recebido, o consumidor
submeteu uma reclamagéo junto a ouvidoria.

© Deve-se atentar para ndo discriminar ninguém devido a opgéo
sexual.

Texto CB1A9

A partir do ano de 1990, o Brasil efetuou um programa
unilateral de liberalizagdo das importagdes, eliminando as
barreiras ndo tarifarias e reduzindo a tarifa aduaneira média de
32,2% em 1990 para 10,7%, em 2005, ainda que tenha passado
por alguns retrocessos pontuais em decorréncia de problemas
macroecondmicos. Esse notavel desempenho estimulou o debate
sobre a continuidade ou nio do processo de abertura comercial,
que ¢é recorrente e se acentua na presenca de desequilibrios da
taxa de cambio. De um lado, um grupo de economistas assinala
os ganhos que uma liberalizagdo adicional proporcionaria sobre a
produtividade e o investimento privado, fatores fundamentais
para o crescimento econdmico. De outro, especialistas apontam
as inconveniéncias de uma redugfo tarifaria em um cenario com
fortes flutuagdes da taxa de cdmbio e a necessidade de preservar
o poder de barganha nas negociagdes comerciais de acesso aos
mercados externos.

H. Kume; G. Piani; P. Miranda. Estudos de economia internacional — IPEA: 2000-2009.

In: Pesquisas em relagdes econdmicas internacionais.
Brasilia, Fundagéo Alexandre Gusmao, 2009, p. 116 (com adaptagdes).

u Questao 3 |

Conforme o texto CB1A9, o programa de liberalizagdo das
importagdes no Brasil entre 1990 e 2005 foi

O sem contrapartida e eficiente.
® mutuo e eficiente.

® gratuito e proficuo.

©® mituo e linear.

u Questao 4 |

No primeiro periodo do texto CB1A9, a eliminago das barreiras
ndo tarifarias e a reducdo da tarifa aduaneira média sdo
apresentadas como

® modos de implantagdo do programa de liberalizagdo das
importacdes.

@ condigdes para a implantagdo do programa de liberalizagdo
das importagdes.

® resultados esperados do programa de liberalizagdo das
importacdes.

® objetivos a serem alcangados pelo programa de liberalizagdo
das importagdes.

u Questao 5

Do texto CB1A9 ¢& correto concluir que os problemas

macroecondmicos mencionados no final do primeiro periodo

foram

O digressdes dos retrocessos pontuais da redugfo da tarifa
aduaneira média.

@ consequéncias dos retrocessos pontuais pelos quais o Brasil
passou.

® decursos dos retrocessos pontuais causados pela redugdo da
tarifa aduaneira média.

® motivos dos retrocessos pontuais por que o Brasil passou.

u Questio 6 |

No texto CB1A9, a oragéo introduzida por “ainda que” (primeiro
periodo) expressa

O uma ressalva no passado.
® uma explicagdo no passado.
® uma duvida no passado.

® uma condigfo no passado.

u Questao 7 |

A palavra “recorrente” (segundo periodo do texto CB1A9)
expressa uma caracteristica de

O “desempenho”.
©® “debate”.

®© “abertura”.

® “processo”.

u Questao 8

A correc¢do gramatical do ultimo periodo do texto CB1A9 seria
mantida caso fosse inserida uma virgula apds

“barganha”.
“acesso”.
“apontam”.
“tarifaria”.

(CNC N N>]
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u Questio 9

Assinale a opgdo correta a respeito da regéncia dos vocabulos
“fundamentais” (penultimo periodo) e “acesso” (tltimo periodo),
considerado o seu emprego no texto CB1A9.

O O primeiro poderia admitir também a preposi¢do a, mas
o segundo admite apenas a preposigéo a.

® O primeiro admite apenas a preposi¢do para, mas o segundo
admite também a preposigdo de.

® O primeiro admite apenas a preposi¢do para e o segundo,
apenas a preposicéo a.

® O primeiro poderia admitir também a preposicdo a e
o segundo, a preposicéo de.

u Questao 10 |

De acordo com a Lei n.° 10.668/2003, assinale a op¢éo correta.

O A APEX Brasil remetera ao Tribunal de Contas da Unifo, até
31 de janeiro do ano seguinte ao término do exercicio
financeiro, as contas da gestdo anual aprovadas pelo
Conselho Fiscal.

® O Conselho Fiscal sera composto por dois representantes do
Poder Executivo e um da sociedade civil, e respectivos
suplentes, escolhidos na forma estabelecida em regulamento,
com mandato de dois anos, podendo ser reconduzidos uma
unica vez, por igual periodo.

® Compete a APEXBrasil a promogdo comercial de
exportacdes relativas as éareas industrial e comercial, nédo
fazendo parte de sua competéncia as areas de servico e
tecnologia.

® Sio orgdos de dire¢do da APEX Brasil o Conselho
Deliberativo, composto por seis membros; o Conselho Fiscal,
composto por trés membros; e a Diretoria Executiva,
composta por um presidente e dois diretores.

u Questio 11

Conforme as disposi¢des do Decreto n.° 4.584/2003, assinale a
op¢éo correta.

O A Diretoria Executiva da APEX Brasil ¢ composta por um
presidente e por dois diretores, demissiveis ad nutum, que
exercem mandato pelo periodo de quatro anos, podendo ser
reconduzidos uma tnica vez, por igual periodo.

® Compete a APEX Brasil a execugéo de politicas de promogéo
de exportagdes em cooperagdo com o poder publico, exceto
no que se refere as a¢des para promogao de investimentos.

® Compete ao ministro de Estado das Relages Exteriores
supervisionar a gestdo da APEX Brasil.

® O Conselho Fiscal é o orgdo responsavel pela gestdo da
APEX Brasil, em conformidade com a politica aprovada pelo
Conselho Deliberativo, competindo-lhe elaborar e executar o
planejamento estratégico da entidade.

u Questao 12

Considerando o Regulamento de Convénios da APEX Brasil,
assinale a op¢do correta.

O O proponente deve apresentar proposta de projeto, conforme
definido no Manual de Procedimentos de Convénios da
APEX Brasil, com antecedéncia de, no minimo, 12 meses da
data proposta para o inicio da execug¢do do convénio.

® A vigéncia do convénio ¢é fixada de acordo com a
complexidade e a natureza do objeto, as metas estabelecidas e
0 prazo necessario para a sua consecucdo, sendo, no caso de
projeto setorial, obrigatoriamente de no méximo 12 meses.

® Os recursos financeiros transferidos pela APEX Brasil devem
ser depositados e geridos em conta-corrente especifica do
convénio, aberta pelo executor em qualquer banco nacional.

© A liberagdo de recursos financeiros pela APEX Brasil pode
ser suspensa no caso de descumprimento de alguma cldusula
do convénio, do Regulamento de Convénios ou do Manual
de Procedimentos de Convénios da APEX Brasil.

u Questao 13

Na assessoria juridica da APEX Brasil, aportaram trés
processos de contratacdo para analise de diversas questdes.
Os contratos eram os apresentados a seguir.

(i) Contratacdo do servigo de seguro dos equipamentos da
APEX Brasil junto ao Banco do Brasil S/A, sociedade de
economia mista da Unido, sendo de R$ 800 mil o valor do
contrato.

(ii) Contratagdo da empresa estrangeira XYZ, sediada em
Uganda, para prestar servigos a APEX Brasil relativos a
organizagdo e estruturacdo de um evento que serd promovido
naquele pais, sendo de R$ 2 milhdes o valor do contrato.

(iii) Contratagdo da Associacdo de Exportadores do estado
Alfa, a fim de que a APEX Brasil, desenvolvendo a sua atividade
fim, participe nas feiras e exposi¢des organizadas por aquela
entidade associativa, sendo de R$ 8 milhdes o valor do contrato.

Considerando a situagfo hipotética apresentada, assinale a opgdo
correta, de acordo com o Regulamento de Licitacdes e de
Contratos da APEX Brasil.

O Havendo licitagdes nos trés casos listados, apenas uma das
contratagdes poderia ser realizada por meio da modalidade
melhor técnica.

® Caso a contratagdo do servigo de seguro tenha decorrido de
registro de precos realizado pela APEX Brasil, sera possivel a
adesdo a sua ata por outros oOrgdos e entidades da
administragdo publica.

® As trés contratagdes podem ser feitas sem prévia licitagdo,
sendo as duas primeiras realizadas por dispensa de licitagdo e
a terceira por inexigibilidade de licitaco.

® A contratagio da empresa XYZ de Uganda podera ser feita de
forma direta, porém a empresa estard sujeita as mesmas
exigéncias para habilitagdo que as empresas brasileiras, em
especial a comprovacdo da sua regularidade fiscal.

u Questao 14

A empresa X, entidade privada com fins lucrativos,
apresentou a APEX Brasil uma proposta de convénio, visando a
execugdo, por aquela, de um projeto especifico para promover a
exportacdo de suco de laranja. Para a celebra¢do do convénio, a
empresa X teve de apresentar uma contrapartida de 40% do valor
total do projeto, enquanto a APEX Brasil fez o aporte de recursos
financeiros referentes aos 60% restantes.

Considerando a situag@o hipotética precedente, assinale a opcéo
correta, de acordo com o Regulamento de Convénios da
APEX Brasil.

O O projeto em questdo se classifica como projeto setorial e as
propor¢des do aporte e da contrapartida estdo corretas,
podendo a contrapartida da empresa X ser financeira ou
econdmica.

@ Se, na execugdo do convénio, a empresa X utilizar sua
contrapartida em propor¢do superior a pactuada, a
APEX Brasil devera restituir os valores excedentes, a fim de
que seja mantida a proporcionalidade do convénio.

® O convénio ndo poderia ser celebrado, pois a entidade
proponente e executora ¢ uma empresa privada, ou seja,
possui fins lucrativos, o que ndo se coaduna com a natureza
juridica do convénio.

® Os recursos financeiros transferidos pela APEX Brasil e a
contrapartida financeira da empresa X devem ser depositados
e geridos em conta corrente especifica do convénio.
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u Questao 15 |
Paula, empregada da APEX Brasil, representando a
agéncia em cerimonia comemorativa da Independéncia do Brasil
(7 de setembro), recebeu, a titulo de cortesia, brinde sem valor
comercial distribuido por institui¢cdo privada que, por sua vez, era
parceira comercial da agéncia, e cujo socio era Carlos,
colaborador da APEX Brasil na condigéo de terceirizado.

Considerando a situagdo hipotética apresentada, o Cddigo de
Etica da Agéncia Brasileira de Promogdo de Exportagdes e
Investimentos (APEX Brasil)

O se aplica a Paula e Carlos, e a conduta de ambos esta de
acordo com o Cddigo.

® se aplica a Paula e Carlos, e somente a conduta deste ultimo
conflita com o disposto no Cddigo.

® somente se aplica a Paula, cuja conduta esta de acordo com o
Codigo.

® somente se aplica a Paula, cuja conduta conflita com o
disposto no Cddigo.

u Questao 16 |

Determinado empregado da APEX Brasil postou, em uma
rede social, videos em que realizava comentarios desabonadores
a respeito da agéncia, de seus empregados e de seus
colaboradores. Em razdo desses fatos, foi instaurado processo de
apuragdo interna na agéncia.

Nessa situagdo hipotética apresentada, considerando-se o Codigo
de Etica e o Programa de Compliance da APEX Brasil, o referido
processo de apuragdo interna devera ser decidido pela

O Geréncia de Integridade da agéncia, que podera submeter o
empregado a ajustes de conduta, bem como lhe aplicar
sangdes previstas no Estatuto dos Servidores Publicos.

©® Comissdo de FEtica e Disciplina da agéncia, que podera
submeter o empregado a ajustes de conduta, bem como lhe
aplicar sangdes previstas no Estatuto dos Servidores Publicos.

® Diretoria Executiva da agéncia, que podera determinar ao
empregado a participagdo em agdes de educacdo e
treinamento, bem como lhe aplicar sangdes previstas na
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT).

© Comissdo de Ftica e Disciplina da agéncia, que podera
determinar ao empregado a participagdo em agdes de
educagdo e treinamento, bem como lhe aplicar sangdes
previstas na Consolidaggo das Leis do Trabalho (CLT).

u Questao 17 |

Determinado setor da APEX Brasil, responsavel por
garantir a aplicagdo do programa de conformidade em relagéo
aos empregados da agéncia, apresentou um programa de atuacdo
com as seguintes estratégias: (A) ratificacdo da reputacdo e da
idoneidade desses profissionais; (B) avaliagdo da capacidade de
realizagdo das atividades em observancias as leis e as normas
internas ou externas; (C) respeito a atributos socioculturais
diversos, tais como origem, idade, género, raga, orientacdo
sexual e crengas religiosas.

Considerando a situagdo hipotética apresentada e Programa de
Compliance da APEX Brasil, assinale a opg&o correta.

O Todas as estratégias fazem parte do Programa de Compliance
da APEX Brasil.

Somente as estratégias A e B fazem parte do Programa de
Compliance da APEX Brasil.

Somente as estratégias B e C fazem parte do Programa de
Compliance da APEX Brasil.

Somente as estratégias A e C fazem parte do Programa de
Compliance da APEX Brasil.

©

®

©

u Questio 18
A respeito do Programa de Compliance da APEX Brasil, assinale a
opg¢ao correta.

O A Geréncia de Integridade (GINT) € a drea da APEX Brasil
responsavel por zelar pela observancia do Codigo de Etica e
Conduta, e do Codigo Disciplinar da agéncia.

® A Geréncia de Gestdo Estratégica ¢ a area responsavel por
assegurar a preservagdo da confidencialidade, da integridade
e da disponibilidade das informac¢des da APEX Brasil.

® O Programa de Compliance da APEX Brasil alcanga todos os
niveis hierarquicos da agéncia, & exce¢do da Diretoria
Executiva (DIREX).

® A Diretoria Executiva (DIREX) deve assegurar a atuago
independente dos empregados indicados para atuar na
aplicagdo das regras de conformidade, sendo essa Diretoria a
instdncia instauradora e decisoria dos processos de apuragdo
interna.

u Questio 19

A respeito da ética e da moral, julgue os itens seguintes.

I A ética tem como objeto de estudo o pensamento acerca das
a¢des humanas e dos seus fundamentos.

I Toda organizacdo social humana possui uma moral, revelada
por regras de conduta e comportamento que variam ao longo
da historia.

III A moral, ao contrario da ética, ndo comporta analise de
subjetividade dos comportamentos, razio pela qual seu
estudo deve ser dissociado de dimensdes psicoldgicas do
individuo.

Assinale a opg&o correta.

O Apenas os itens I e II estdo certos.

® Apenas os itens I e III estdo certos.

® Apenas os itens II e III estdo certos.
® Todos os itens estdo certos.

u Questao 20 |

Assinale a opgéo correta a respeito de gestdo de projetos.

® Um dos fatores determinantes do sucesso em projetos €
colocar muita pressdo sobre a equipe durante os periodos
criticos.

® Os critérios para a priorizagdo de projetos no portfolio de
uma organizagdo limitam-se a complexidade de realizagfo, a
capacidade de execugdo e ao retorno do investimento.

® Entre os fatores que desestimulam a gestdo de projetos nas
organizagdes inclui-se o crescimento da competitividade no
mercado.

® A preparagdo para a Copa do Mundo de futebol em 2026
constitui exemplo de projeto a ser gerido.

u Questao 21 |

Determinada area de gestdo de projetos visa planejar, identificar,
qualificar, quantificar, responder e monitorar a ocorréncia de
eventos indesejaveis. Trata-se da area de

O gerenciamento das comunicagdes.
@ gerenciamento da integraggo.

® gerenciamento de riscos.

® gerenciamento da qualidade.

u Questiao 22

Luiza labora no escritorio de projetos de uma organizagio e,
atualmente, estd responsavel por elaborar o documento que
formalmente autoriza a existéncia de um projeto e fornece ao
gerente do projeto a autoridade necessaria para aplicar os
recursos organizacionais as atividades de execugo. Nesse caso, a
atividade de Luiza se relaciona

ao desenvolvimento do termo de abertura do projeto.

ao monitoramento e ao controle do trabalho do projeto.

ao desenvolvimento do plano de gerenciamento do projeto.
a orientagdo e ao gerenciamento do trabalho do projeto.

(OJoNaX>)
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u Questiao 23 |

As organizagdes, uma vez voltadas a gestdo por processos,
passam a se conhecer melhor e a identificar com mais
propriedade as necessidades de seus clientes. Nesse contexto,
assinale a opgdo correta no que diz respeito a gestdo por
processos em uma organizagio.

O A avaliagdo de desempenho deve estar centrada no
desempenho individual de cada colaborador.

® A organizagio do trabalho deve ocorrer mediante
procedimentos de areas funcionais, da forma mais linear
possivel.

@ E desejavel que as equipes de processos envolvam diferentes
perfis e habilidades.

® As tarefas devem ser executadas sob rigida supervisdo
hierarquica.

u Questio 24 |

Na metodologia de gestdo de processos da APEX Brasil, a etapa

em que a entrega primordial é a consolidacdo dos gargalos das

melhorias identificadas e seus correspondentes planos de agdo

corresponde a etapa de

® monitoramento.
® avaliagio.

® comunicagio.

@ transformac#o.

u Questao 25 |

De acordo com a metodologia de gestdo de processos da
APEX Brasil, o subprocesso concernente & gestdo de imagem dos
negdcios brasileiros pertence ao grupo de processos de

O gestdo de inteligéncia de mercados.
® gerenciamento.

® negdcios.

® sustentagio.

u Questao 26 |

No escritério de processos de uma organizagdo, o
responsavel pelos levantamentos estatisticos recolheu dados
referentes a quantidade de processos que apresentavam
irregularidades, obtendo os resultados mostrados na tabela a
seguir para os meses de janeiro a julho.

jan. fev. mar. | abr. | maio | jun. jul.
15 12 13 17 20 21 14

Nessa situagdo hipotética, a mediana do conjunto de dados
apresentados na tabela ¢ igual a

0 15
o 17.
® I6.
o 12.

u Questao 27

No Linux, o gerenciamento dos recursos do sistema, bem como a
comunicagdo com o hardware, é realizado pelo

O espaco do usuario do sistema.

® GUISs (interfaces graficas de usuario).
® kernel.

®© daemon.

u Questio 28

Julgue os proximos itens, relativos a redes de computadores.

I Intranet é uma rede global de comunicagdo que usa o
conjunto de protocolos TCP/IP para compartilhar dados e
prover comunicagdo e servigos em uma empresa.

I Os navegadores, como o Firefox e o Google Chrome, sdo
programas concebidos para abrir paginas de Internet
(web sites).

IIT O Mozilla Thunderbird possui um assistente que configura
contas de e-mail de forma automatica, bastando fornecer o
nome, enderego de e-mail e senha.

Estdo certos apenas os itens

O lell

O lelll

© Ilelll
® [ Ilelll

u Questao 29 |

Em um dos modelos de computagdo em nuvem, o usudrio ndo
precisa fazer mais do que usar a aplicagdo, sendo o provedor
responsavel pelo que estiver associado com a criagdo e operagéo
da aplicag@o, além de cuidar da seguranca dos dados do usuério e
do ambiente como um todo. Esse modelo de computagdo em
nuvem ¢ denominado

O SaaS (software como servico).

@ PaaS (plataforma como servigo).
® FaaS (fungdo como servico).

@ IaaS (infraestrutura como servico).

u Questao 30

Determinado sofiware malicioso ¢ conhecido por se propagar
automaticamente pela rede de computadores, explorando
vulnerabilidades dos sistemas e aplicativos instalados, sendo,
inclusive, responsavel por consumir muitos recursos, chegando
até a afetar o desempenho da rede. Esse é um software do tipo

@ virus.
O worm.
® botnet.
® ransomware.

Espaco livre
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-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --

u Questio 31 |

Em relagdo a gestdo de inventario, ativos e recursos materiais,
assinale a opgéo correta.

O Na classificagdo dos materiais pelo método da curva ABC,
adota-se o critério da durabilidade dos materiais no tempo.

® Na literatura classica, os termos almoxarifado e deposito sdo
considerados sindnimos.

® Apods a baixa de um bem, o niimero de patriménio a ele
atribuido jamais sera repassado a outro bem.

® Inventario consiste no procedimento de identificagdo de um
bem quando de sua incorporagio ao patrimdnio da
organizagdo.

u Questao 32 |

Ainda no que se refere a gestdo de inventario, ativos e recursos
materiais, assinale a opgdo correta.

O Um adequado processo de movimentagfo de materiais requer
a observacdo de varios principios, entre os quais se inserem o
planejamento, a integracdo, a simplificagdo, a seguranca, a
ergonomia e a padronizacéo.

® A armazenagem por agrupamento, ou complementaridade,
permite o melhor aproveitamento do espago, mas, a0 mesmo
tempo, dificulta as tarefas de arrumacéo e busca.

® O inventario geral ¢ operacionalmente mais eficiente que o
inventario rotativo.

® O modelo de descentralizagdo das compras tem como
vantagem a possibilidade de se obterem melhores precos que
o modelo centralizado, em virtude do maior dinamismo nas
compras e da maior proximidade com o fornecedor local.

u Questao 33 |

Assinale a opgdo correta no que se refere a guarda e a baixa de
ativos.

O Na baixa de um bem, deve ser classificado como ocioso o
bem que ndo pode ser utilizado mais para o fim a que se
destina ou quando a sua recuperagdo for inconveniente.

® A venda do bem ¢ uma das causas de sua baixa patrimonial,
no entanto a permuta dele por outro bem ndo ¢ causa
ensejadora da baixa.

® As finalidades da embalagem limitam-se & contengfio e a
protecdo do material.

® O recebimento, a classificacdo,
armazenagem e a distribuigdo
essenciais do almoxarifado.

u Questao 34 |

No que se refere a fiscalizagdo dos contratos administrativos, é
correto afirmar que a execu¢do do contrato deverd ser
acompanhada e fiscalizada por um ou mais fiscais de contrato,
representantes da APEX Brasil especialmente designados, que
deverdo

a movimentagdo, a
interna sfo atividades

I anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato.

Il determinar o que for necessario para a regularizacdo das
faltas ou defeitos observados.

IIT informar a seus superiores, no prazo improrrogéavel de 10 dias
para adocdo das medidas convenientes, a situacdo que
demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia.

Assinale a opgéo correta.

O Apenas o item II esta certo.
® Apenas o item III esta certo.
® Apenas os itens I e II estdo certos.
© Apenas os itens I e III estdo certos.

u Questio 35

Acerca da gestdo dos contratos administrativos relativos a
APEX Brasil, assinale a opgéo correta.

O A APEX Brasil podera estabelecer a vigéncia por prazo
indeterminado nos contratos em que seja usuaria de servigo
publico oferecido em regime de monopolio.

® O contrato em que se preveja operagdo continuada de
sistemas estruturantes de tecnologia da informacdo tera
vigéncia de 20 anos.

® O instrumento de contrato ¢ obrigatorio no caso de
concorréncia, inclusive quando se tratar de bens para entrega
imediata.

® Em todas as modalidades de licitagdo e nas contratagdes
diretas, é obrigatdrio o instrumento de contrato, o qual ndo
pode ser substituido por outro documento.

u Questao 36

Assinale a opgdo correta a respeito da gestdo dos contratos
administrativos da APEX Brasil.

O Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderdo
ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia
maxima decenal, desde que haja previsdo no instrumento
convocatdrio e que a autoridade competente ateste que as
condicdes e o0s pregos permanecem vantajosos para a
APEX Brasil.

® Na contratagfo de obras e servigos, excetos os de engenharia,
devera ser estabelecida remuneragdo fixa estabelecida com
base no piso salarial da categoria profissional e em metas,
padrdes de qualidade e critérios de sustentabilidade
ambiental.

® Os contratos terfo prazo determinado e poderdo ser
prorrogados com vigéncia de até 10 anos, podendo os prazos
de vigéncia e de prorrogagdo ser fixados de acordo com a
necessidade da APEX Brasil.

® Na contratagdo que gere receita para a APEX Brasil, os
prazos serdo de até 10 anos nos contratos sem investimento,
e, de até 25 anos, nos contratos com investimento.

u Questao 37

No que diz respeito a gestdo de contratos da APEX Brasil, ¢
correto afirmar que a recusa injustificada em assinar o contrato
caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida,
podendo acarretar ao licitante

I aperdado direito a contratagdo.

I a perda da caugdo em dinheiro ou execugdo das demais
garantias de propostas oferecidas.

IIT a suspensdo do direito de licitar ou contratar com a
APEX Brasil pelo prazo de 3 anos.

IV penalidade prevista especificamente no
convocatdrio.

instrumento

Estdo certos apenas os itens

O [ lelll
O L lelV.
© LIlelV.
O ILllelV.
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u Questio 38 |

Julgue os itens seguintes, relativos a gestdo de servigos
terceirizados.

I Ao terceirizar parte das atividades, a empresa pode dedicar-se
mais as estratégias e ao desenvolvimento do seu negdcio
principal.

I O processo de contratagdo de pessoas e outras demandas
operacionais sdo de responsabilidade da empresa contratante.

IIT Os terceirizados devem ser integrados aos colaboradores
proprios da empresa para que atuem com o mesmo proposito.

Assinale a opgéo correta.

O Apenas o item I esta certo.
® Apenas o item II esta certo.
® Apenas os itens I e III estdo certos.
® Apenas os itens I e III estdo certos.

u Questao 39

Uma adequada gestdo de servicos terceirizados requer a
avaliacdo da execucdo do objeto nos moldes contratados,
atividade que se refere a fiscalizac@o

O pelo publico usuario.
® setorial.

® administrativa.

® técnica.

u Questao 40 |

Considerando que um dos objetivos da gestdo de facilities ¢ a
melhoria dos processos de forma continua, assinale a opgdo em
que ¢ citada a ferramenta ou metodologia da qualidade total cujo
fundamento € “fazer certo desde a primeira vez”.

O metodologia SCRUM
® ciclo PDCA

®© kaizen

® programa 5S

u Questao 41 |

No que se refere a gestdo condominial, uma iniciativa adequada
para assegurar a preservagdo da seguranga pessoal e patrimonial
consiste em

O criar, com a participagdo e aprovacdo da coletividade, normas
basicas de seguranca.

® estabelecer severas punigdes pelo descumprimento de normas
e regulamentos.

® afixar, nas areas comuns do condominio, o regulamento de
seguranga.

® indicar um condémino para estabelecer as ordens e atuar
como promotor das normas.

u Questao 42 |

Caso haja, em uma empresa, conflito entre colaboradores que se
dedicam as atividades essenciais e integrantes da gestdo de
facilities que fazem propostas para desenvolver as atividades nédo
essenciais, deve-se adotar, a fim de se preservarem os
relacionamentos e o alcance de resultados para as partes, a
estratégia negocial

@ de acomodacio.
® de evitar.

® de compromisso.
® competitiva.

u Questao 43

No que diz respeito a qualidade total, assinale a op¢do em que ¢
citada a ferramenta que, por meio da demonstragdo sequencial
das etapas do processo e da utilizagdo de simbolos facilmente
reconhecidos, ¢ adequada para identificar o caminho ideal a ser
seguido para a entrega de produtos ou servicos aos colaboradores
com mais qualidade e agilidade.

O histograma

@ diagrama de dispersio

® diagrama espinha de peixe
® fluxograma

u Questao 44

Considerando a aplicabilidade dos fatores ambientais, sociais e
de governanga (ESG) nas organizacdes, julgue os seguintes itens.

I A incorporagdo do ESG ao modelo de negdcios das
organizagdes busca a validacdo da consciéncia organizacional
sobre o seu papel de empregador e de agente social.

II O ESG favorece a compressdo da influéncia favoravel ou
desfavoravel que a organizagdo exerce em todo o ecossistema
de relacionamento.

II1 Embora o cenario seja positivo em relagdo ao ESG nas
empresas brasileiras, o tema ainda ndo é uma unanimidade no
meio corporativo.

Assinale a opgéo correta.

O Apenas os itens I e II estdo certos.
@ Apenas os itens I e I1I estdo certos.
® Apenas os itens II e IIT estdo certos.
® Todos os itens estdo certos.

u Questao 45

Assinale a opgdo correta no que diz respeito ao fundamento que
deve ser preconizado pela gestdo de facilities.

O Os riscos de descumprimento de governanga corporativa e
adequacdo as praticas de compliance ndo sofrem influéncia
da gestdo de facilities.

® Deve-se incorporar o desenvolvimento de todas as atividades
ndo essenciais a organizagdo, pois um ambiente interno
bem-estruturado possibilita que os colaboradores foquem as
atividades fundamentais para a organizacdo.

® O gestor de negocios deve focar o desenvolvimento das
atividades finalisticas da empresa e, de maneira
concomitante, se ater as atividades complementares.

® A disponibilizagdo de servigos de infraestrutura, a exemplo
de servigos de limpeza, manutencdo e seguranga, &
considerada atividade secundéria para o processo.

u Questao 46

O programa de prevencdo de riscos ambientais (PPRA), em sua
composicao,

O deve conter categorias de risco, com especificagdo dos
aspectos relativos a cada agente de risco ambiental, definidos
a critério do elaborador do programa.

® deve conter as medidas estabelecidas pelos gestores da
organizagdo, ainda que ndo tenham sido consumados os
riscos no ambiente de trabalho.

® deve considerar os riscos ambientais, formados por agentes
fisicos, quimicos e bioldgicos existentes no ambiente de
trabalho.

® deve ser um documento permanente, elaborado por
empregado de confianga do gestor organizacional.
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u Questio 47 |

Caso a drea de infraestrutura e patrimdnio de uma organizago
necessite atualizar seu planejamento, a ferramenta adequada para
analise do seu ambiente interno e externo sera

O matriz BCG.

® analise 360 graus.
©® matriz GUT.

® analise SWOT.

u Questio 48 |

No que se refere a sustentabilidade corporativa, uma organizagéo
se enquadra como socialmente equitativa quando

O perdoa o inadimplemento de seus fornecedores.

® ndo permite a ingeréncia da comunidade nas atividades da
empresa.

® rechaga de pronto a acusagdo de desvios éticos que envolvam
a relacdo da organizagdo com seus fornecedores.

® oferece salarios justos e boas condi¢des de trabalho a seus

colaboradores.

u Questao 49 |

Maria ¢ gestora da area logistica de uma organizacdo
publica e tem o desafio de inseri-la na denominada governanga
ambiental, social e corporativa. Ela estd trabalhando na etapa de
levantamento dos riscos advindos da implantagdo da triplice
governanga.

Assinale a opgdo correta acerca da
apresentada.

situacdo hipotética

O A prética de omitir informagdes sobre os reais impactos das
atividades de uma organizacdo no meio ambiente e na
comunidade € rara.

® Um dos possiveis riscos da implementagdo da nova
governanga pretendida por Maria ¢ a falta de razoabilidade na
definicdo de algumas metas, principalmente na dimensdo
social.

® As exigéncias extremas acerca da governanga que Maria
pretende implementar ndo tém o poder de inviabilizar a sua
implantagéo.

® Ainda que a nova governanga nfo seja levada a sério pela alta
administracdo da organizagdo, isso ndo implica que o tema
seja banalizado ao longo do tempo.

u Questao 50 |

Antdnio, Bernardo e Carlos sdo empregados que
trabalham no desenvolvimento de atividades relacionadas a
governanga ambiental, social e corporativa. Antonio lida com
inclusdo e diversidade e estudos de impacto de vizinhanga.
Bernardo ¢ responsavel pela politica de integridade e prestagdo
de contas. Carlos cuida da gestdo de residuos solidos e da
eficiéncia energética.

Na situacdo hipotética precedente, as atividades de Antonio,
Bernardo e Carlos estdo relacionadas, respectivamente, as
dimensdes

corporativa, ambiental e social.
social, corporativa e ambiental.
ambiental, social e corporativa.
ambiental, corporativa e social.

©O@00O

u Questao 51

Acerca da integracdo de aspectos ambientais, sociais e
corporativos a estratégia de negdcio de uma organizacdo,
assinale a opg8o correta.

O Todos os novos termos técnicos relativos a aspectos
ambientais, sociais e corporativos estdo largamente
padronizados entre as organizagdes publicas e privadas e os
agentes de certificagdo.

® Ha profusdo de fornecedores e parceiros que cumprem com
os critérios e custos elevados para a implantagdo da referida
integracéo.

® Um dos Obices a referida integragdo € a caréncia de
profissionais especializados para atuar na area.

® Os entendimentos sobre os critérios relativos a referida
integragdo e sobre a forma de institui-la estdo amplamente
pacificados.

u Questao 52

Assinale a opgéo correta acerca dos requisitos necessarios para a
implantagdo da governanga baseada nas dimensdes ambiental,
social e corporativa em uma organizago.

O A divulgagdo de informagBes sobre o desempenho
organizacional nas trés dimensdes ¢ escusada, uma vez que os
colaboradores estdo envolvidos no processo de implantagio.

® O estabelecimento de metas e indicadores deve priorizar a
satisfacdo dos anseios da comunidade local, prescindindo-se
da andlise sobre aspectos que representam oportunidades ou
impactos importantes no modelo de negdcio da organizagéo.

® A elaboragdo de inventario de riscos, contemplando o plano
de acdo condizente com os riscos elencados, é prescindivel no
caso em tela.

® Deve-se prever a participagdo dos colaboradores na defini¢do
de politicas e praticas sistematizadas para as trés dimensdes e
os seus correspondentes critérios de avaliacdo, a serem
estabelecidos pela alta administragéo.

u Questao 53

Assinale a opgdo em que ¢é apresentada a area de suporte
logistico cuja fungéo ¢ providenciar a prote¢do dos produtos, de
modo que haja movimentagdo sem danifica-los, facilitando a
manipulagdo e a estocagem.

O programagio de produtos
® embalamento de protegéo
® armazenagem

@ movimentacdo de materiais

u Questao 54

Um empregado, que trabalha no setor de logistica de
materiais de uma organizagdo, ¢ responsavel por definir o que
estocar e o quanto estocar, visando a reducdo do tempo de
fornecimento de materiais, ao recebimento de produtos

de melhor qualidade e & diminuig&o dos estoques.

Na situagdo hipotética precedente, o processo de logistica de
materiais pelo qual o empregado € responsavel esta relacionado

ao transporte.

aos suprimentos.

ao sistema de informac&o.

a localizag@o das instala¢des de estocagem.

@09
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u Questio 55 |

Rafael ¢ gestor de logistica de materiais de uma
organizagdo e, atualmente, realiza estudo técnico para tomada de
decisdo sobre a centralizagdo ou ndo dos varios almoxarifados da
organizagdo espalhados pela cidade em um tnico local.

Considerando a situagdo hipotética apresentada, julgue os itens
seguintes.

I Caso a organizago adote a centralizagdo dos almoxarifados
em um Unico local, com base nos estudos de Rafael, a gestdo
de materiais podera ser facilitada.

I Se houver um almoxarifado central mais perto da sede da
organizagdo, poderfio ser comprometidas a agilidade nas
entregas e a economia com os custos de transporte.

11 Optando pelo almoxarifado central, a organizagdo de Rafael
despenderia mais com os custos de seguranga patrimonial
relacionados a armazenagem.

Assinale a opgéo correta.

O Apenas o item I esta certo.
® Apenas o item II esta certo.
® Apenas os itens I e I1I estdo certos.
® Apenas os itens II e IIT estdo certos.

u Questao 56 |

Um empregado do setor de logistica de transportes

necessita contratar uma empresa para o transporte rodoviario de
cargas e de colaboradores de sua organizagdo.

Considerando a situag@o hipotética precedente, assinale a opgdo
correta no que diz respeito aos requisitos a serem considerados
na contratagdo da transportadora.

O A pesquisa de referéncia e a transparéncia econémica da
transportadora sdo fatores secundérios a serem examinados
somente pela area de licitagdes e contratos.

® A analise da equipe da transportadora ¢ supérflua, uma vez
que os colaboradores sdo terceirizados.

® O uso de ferramenta tecnologica pela transportadora para
planejamento de rota ¢ um fator que néo influi na contratacéo,
uma vez que o pagamento serd realizado por valor fixo
mensal pela frota disponibilizada.

® O plano de manutengéo de frota pela transportadora deve ser
levado em consideragdo para que se assegure, por exemplo,
menor emissdo de gases de efeito estufa.

u Questio 57 |

No gerenciamento de atividades de suporte logistico, a

modalidade de canal de distribuigdo na qual o fabricante procura

distribuir seus produtos pelo maior numero de pontos de vendas
do mercado corresponde a distribuigdo

extensiva.
exclusiva.
condicionada.

©® 09

seletiva.

u Questio 58

Renata é responsavel pela area de gestdo de recursos
materiais de sua organizacdo. No momento, ela trabalha para que
as aquisicdes sejam classificadas como sustentaveis do ponto de

vista ambiental, social e corporativo.

Considerando a situag@o hipotética precedente, assinale a opgéo

correta quanto as potenciais agdes de Renata.

O Para o fornecimento de resma de papel A4 reciclado em
grande quantidade, ¢ dispensavel a analise da maturidade em
sustentabilidade dos fornecedores, uma vez que, sendo o
produto fornecido reciclado, isto, per se, pressupde
sustentabilidade.

® Com relagéo aos fornecedores, ¢ desnecessario que Renata os
informe sobre os possiveis critérios de avaliagdo de
sustentabilidade aos quais serdo submetidos, para evitar
retaliagdes nos processos de compras.

® Em uma solicitagdo de aquisi¢io de maquinario de alto custo
para manutencdo de dareas verdes, seria descabido o
questionamento de Renata a 4drea demandante para verificar
se ¢ melhor realizar a compra ou contratar uma prestadora de
servigos, ou, ainda, alugar o maquinario de terceiro.

® Na aquisigdo de materiais de uso e consumo na sua
organizacdo, Renata pode requerer, nos editais de licitagdo,
que eles sejam constituidos de material reciclado, atoxico e
biodegradavel.

u Questao 59

Nas compras de materiais publicas inteligentes,

O o planejamento das demandas de compras é uma das etapas
mais importantes do processo de aquisicéo.

@ a instrugdo processual deve estar focada na legalidade e no
controle processual rigoroso, com o cumprimento de todas as
etapas burocraticas.

® o elemento fundamental de analise ¢ o prego, a ser examinado
com base na visdo do custo imediato.

® o envolvimento da organizagdo resume-se ao setor de
compras da area administrativa.

u Questao 60

No setor de almoxarifado de uma organizagdo, caso um

empregado esteja fazendo o levantamento de materiais pereciveis

pela agéio higroscopica, ele esta lidando com materiais que

O sofrem deformagBes puramente mecanicas, se armazenados
de forma inadequada.

@ se degradam por incidéncia direta da luz solar.

®© estdo vulneraveis ao ataque de insetos e outros animais
durante a armazenagem.

® possuem grande afinidade pelo vapor de agua, podendo ser

suprimidos ou contaminados pela atmosfera.




