CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA - CRQ-XV
PROCESSO SELETIVO N2 01/2015 - CARGO DE NiVEL MEDIO

CADERNO DE PROVAS - LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES

Confira se seu CADERNO DE PROVAS corresponde ao cargo
escolhido em sua inscrigdo. Este caderno contém cinquenta
questOes objetivas, corretamente ordenadas de 1 a 50, uma
prova de redagdo e uma folha rascunho.

Caso esteja incompleto ou contenha algum defeito, solicite ao
fiscal de sala que tome as providéncias cabiveis, pois ndo serdo
aceitas reclamagdes posteriores nesse sentido.

O CARTAO-RESPOSTA e a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO, que
serdo entregues pelo fiscal durante a prova, sdo os Unicos
documentos validos para a correcdo das questdes objetivas e da
prova de redagdo expostas neste caderno.

Quando o CARTAO-RESPOSTA estiver em suas m3os, confira-o
para saber se estd em ordem e se corresponde ao seu nome. Em
caso de duvidas, solicite orientagdo ao fiscal.

Ao receber a sua FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO para a
elaboragdo de sua resposta da prova de redacdo, verifique
imediatamente se o numero de sequéncia (canto superior
direito) confere com o nudmero impresso no seu CARTAO-
RESPOSTA.

No CARTAO-RESPOSTA, a marcagdo das letras correspondente
as suas respostas deve ser feita com caneta esferografica azul
ou preta. O preenchimento é de sua exclusiva responsabilidade.
N3o danifique o CARTAO-RESPOSTA ou a FOLHA DE TEXTO
DEFINITIVO, pois em hipdtese alguma haverda substituicdo por
erro do candidato.

INFORMACOES

¢ 31/01/2016 — Data de aplicacdo das provas.
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Para cada uma das questdes objetivas sdo apresentadas 5
alternativas classificadas com as letras: A, B, C, D e E, havendo
apenas uma que responde ao quesito proposto. O candidato
deve assinalar uma resposta. Marcagdo rasurada, emendada,
com campo de marcagdo ndo preenchido ou com marcagao
dupla ndo serd considerada.

A duragdo total das provas objetiva e de redagdo é de 4 horas,
incluindo o tempo destinado a identificacdo - que sera feita no
decorrer da prova -, a transcrigdo do texto para a FOLHA DE
TEXTO DEFINITIVO da prova de redagdo e ao preenchimento do
CARTAO-RESPOSTA.

Reserve, no minimo, os 25 minutos finais para preencher o
CARTAO-RESPOSTA e a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO. N3o serd
concedido tempo adicional para o preenchimento.

Vocé devera permanecer obrigatoriamente em sala por, no
minimo, 1 hora apds o inicio das provas e podera levar este
caderno somente no decurso dos Ultimos 60 minutos anteriores
ao horario determinado para o seu término.

E terminantemente proibido ao candidato copiar seus
assinalamentos feitos no CARTAO-RESPOSTA da prova objetiva.
N&do se comunique com outros candidatos nem se levante sem a
autorizagdo do fiscal de sala.

Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala, devolva-lhe o
CARTAO-RESPOSTA, a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO e deixe o
local de prova.

¢ 01/02/2016 - A partir das 16h (horario de Brasilia) — Divulgacdo do Gabarito Preliminar da prova objetiva.
e N3o serdo conhecidos os recursos em desacordo com o estabelecido em edital normativo.

o E permitida a reprodugdo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.

e A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes em edital, no presente caderno ou no CARTAO-RESPOSTA podera

implicar a anulag¢do da sua prova.

Para uso do Instituto QUADRIX Chave de Seguranga
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TIPO1F

WWWw.pciconcursos.com.br



| CRQ-15_ AXD200_1F| Cargo: AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Instituto QUADRIX | CRQ-15 — Aplicagdo: 2016 |

LINGUA PORTUGUESA

Para responder as questoes de 1 a 3, leia o texto abaixo.

Carga quimica vaza e afeta captagdo de agua em
Cachoeira Paulista

Acidente com caminhdo causou derramamento de 3 mil
litros de produto. Carga vazou em cdrrego; suspeita é que
tivesse chegado ao rio Bocaina.

Um acidente com um caminhdo que transportava
carga quimica afetou a captacdo de agua por cerca de 5
horas em Cachoeira Paulista - apesar disso, o
abastecimento a populagdo ndo foi afetado. O acidente
aconteceu durante a madrugada e a carga vazou no corrego
Santa Cabeca. Ninguém ficou ferido.

Segundo a Policia Rodoviaria Federal, o caminhdo
tombou por volta de 2h em um viaduto préximo ao km 34
da Dutra. Cerca de 3 mil litros da substancia quimica
Isocianato de Polifenila vazaram do caminhdo e a suspeita
inicial é que tivesse atingido o corrego Sapé, afluente do
Rio Bocaina, onde é feita a captagdo de agua.

Por conta disso, a captagcdo na cidade foi
interrompida as 7h e retomada por volta das 12h, segundo
a Sabesp. A companhia suspeitava que tivesse havido
contaminagdo da agua fornecida a populagdo e adotou a
medida preventiva.

De acordo com o relatério da Companhia
Ambiental do Estado de Sdo Paulo (Cetesb), o Isocianato de
Polifenila, um liquido escuro, é registrado como toxidade
grau 6, podendo irritar a pele e os olhos. A agéncia esteve
no local com equipes do Corpo de Bombeiros para avaliar a
situagdo - o risco foi descartado. O relatéorio também
aponta risco de explosdo.

A responsavel pela retirada do material quimico é
a empresa de transporte. O produto estava sendo
transportado de Campinas para uma empresa de Cruzeiro.

(g1.globo.com)

QUESTAO 1

Observe as seguintes palavras, todas retiradas do texto.
I. agua

Il. abastecimento

lll. ninguém

IV. cérrego

V. responsavel

Agora, analise as afirmagbes e, em seguida, assinale a
alternativa que contenha o nuimero exato de afirmagdes
corretas.

e |, lll e IV estdo corretamente acentuadas e sdo,
respectivamente, paroxitona, oxitona e proparoxitona.

e I classifica-se, morfologicamente, como substantivo.

e Vacentua-se pela mesma razdo de “tunel”.

e l, Il e V classificam-se, morfologicamente, como
adjetivos.

(A) Nenhuma.

(B) Uma.

(C) Duas.

(D) Trés.

(E) Quatro.

QUESTAO 2

Releia as passagens abaixo:

I.  “acaptacdo na cidade foi interrompida as 7h”;
Il.  “agua fornecida a populacdo”.

Com base na leitura, assinale a afirmagdo correta.

(A) O sinal indicativo de crase é obrigatério em | e
facultativo em Il

(B) O sinal indicativo de crase esta correto em | e incorreto
em Il.

(C) O sinal indicativo de crase foi utilizado, em ambos os
casos, para evitar ambiguidade.

(D) O sinal indicativo de crase esta incorreto em |, mas
correto em Il.

(E) Tanto em | quanto em Il o sinal indicativo de crase foi
utilizado corretamente.

QUESTAO 3
Em “a agéncia esteve no local com equipes do Corpo de
Bombeiros para avaliar a situacdo”, a oracdo em destaque:

(A) classifica-se como subordinada adverbial final, reduzida
de infinitivo.

(B) é desenvolvida e contém uma locucdo adverbial de
finalidade.

(C) é coordenada, ja que ndo atua como termo sintatico da
principal a que se liga.

(D) classifica-se como substantiva, ja que € introduzida por
uma conjungao integrante.

(E) é subordinada adjetiva reduzida, naturalmente
introduzida por pronome relativo.

WWwWWw.pciconcursos.com.br



| CRQ-15_ AXD200_1F | Cargo: AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Instituto QUADRIX | CRQ-15 — Aplicagdo: 2016 |

Para responder as questdes 4 e 5, leia os quadrinhos a
segulir.

FENOMENO FISICO - BY LEOSOAREZZ

FOGO$ DE ARTIFKIO

ALGUE M PODE ME DAR
UM EXEMPLO DE FENGMENO
QUIMICO?

(blogdoaluno.utfpr.edu.br)

QUESTAO 4

Ha, na tirinha, uma palavra cuja interpretacdo representa o
foco construtor do humor. Qual é essa palavra?

(A) Fogos.
(B) Alguém.
(C) Fendmeno (segunda ocorréncia).
(D) Fenémeno (primeira ocorréncia).
(E) Albert.

QUESTAO 5
Veja:
“Alguém pode me dar um exemplo de fenémeno quimico?”

Sobre as relagles sintaticas do periodo acima, assinale a
afirmacgao correta.

(A) O sujeito da forma verbal “pode” é indeterminado.

(B) O pronome “me” exerce funcdo de objeto indireto de
um verbo transitivo direto e indireto cujo
complemento direto é “um exemplo”.

(C) N&o ha adjuntos adnominais.

(D) A palavra “fenédmeno” possui menos fonemas do que
letras.

(E) Asilaba tonica de “exemplo” é “plo”.

RACIOCINIO LOGICCO

QUESTAO 6

Um policial do batalhdo antibombas do Brasil encontrou
uma bomba e teve acesso a sua parte eletronica para
desarma-la. Desarmar essa bomba consiste em cortar 4 ou
5 dos oito fios da bomba em ordem correta. Quantas sdo as
possiveis sequéncias de desarmamento dessa bomba
sabendo-se que os fios (e tém, todos, cores diferentes) sdo
diferenciados pelas cores?

(A) 4.098
(B) 5.890
(C) 6.500
(D) 8.400
(E) 9.750

QUESTAO 7

Em um site da internet pergunta-se aos usuarios: como
quer o seu projeto? E a resposta vem em forma de um
diagrama.

Como quer o seu

projeto?

Fonte: <http.//isopixel.net/archivo/2012/10/diagrama-de-venn-del-
diseno/ em 18/12/2015> (Acesso em 6 jan. 2016)

Sobre esse diagrama, podemos afirmar que:

(A) é sempre uma Utopia conseguir um trabalho Réapido e
Gratis.

(B) para se conseguir um trabalho que seja apenas Rapido
e de Qualidade ele deve ser Bem pago.

(C) um trabalho Réapido e Barato pode ser uma Fraude.

(D) um trabalho nunca poderd ser Gratis, Rapido e de
Qualidade.

(E) se um trabalho é uma Utopia, ele é Rapido, Barato, de
Qualidade e Gratis.
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QUESTAO 8

e P=A

Q=8

R=C

(P2A) v (Q=B)>(Q=B) A (R=()

Dessa maneira, podemos afirmar corretamente que:

(A) P=A,Q=BeR=C.
(B) P2A,Q#BeR=C.
(C) P£A,Q=BeR=zC.
(D) PzA,Q=BeR=C.
(E) P2A,Q#2BeR=C.

NOCOES DE INFORMATICA

Nas questdes que avaliam os conhecimentos de nogGes de
informatica, a menos que seja explicitamente informado o
contrario, considere que todos os programas mencionados estdo
em configuragdo padrdo, em portugués, que o mouse estd
configurado para pessoas destras, que expressdes como clicar,
clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo
esquerdo do mouse e que teclar corresponde a operagdo de
pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la, acionando-a
apenas uma vez. Considere também que ndo ha restricGes de
protecdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas,
arquivos, diretdrios, recursos e equipamentos mencionados.

QUESTAO 9
A proposicao “se Pedro é feio ou Quitéria é bonita, entdo
Quitéria e Rose sdo bonitas” é verdadeira, se:

(A) Pedro e Quitéria sdo bonitos e Rose é feia.
(B) Pedro e Quitéria sdo feios e Rose é bonita.
(C) Pedro e Rose sdo feios e Quitéria, Bonita.
(D) Pedro, Quitéria e Rose sdo bonitos.

(E) Pedro, Quitéria e Rose sdo feios.

QUESTAO 11

A tecnologia UEFI, Unified Extensible Firmware Interface,
trabalha diretamente com qual destas situagdes?

(A) Backup.

(B) Boot.

(C) Ponto de restauragdo.

(D) Protegdo contra malwares.
(E) Aplicagdes Touch Screen.

QUESTAO 10

Considere a seguinte proposi¢do: “p 2 (g =2 p)
Montando-se uma tabela verdade para essa proposicao,
temos:

QUESTAO 12

Assinale a alternativa que exibe, no programa MS Word
2010, no menu Inserir, a opgdo para se inserir formulas
matemadticas como a que segue:

ex=1x +x2+ X3
it 2t 3!

(A) Simbolo.
(B) Equacgao.
(C) Férmula.
(D) AutoSoma.
(E) Matematica.

~p2>(q>p)

T < | I<|T
i< |TMI<|Q

Os valores légicos da ultima coluna, em ordem, sao,
respectivamente:

(A) F=V—F-V
(B) V-F-V-V
(C) V-V-F-V
(D) V-F—F-V

V-V-F-F

QUESTAO 13

No programa MS Word 2010, qual é a opgdo que permite
alterar a estrutura global de todo o documento, incluindo
cores, tipos de letra e efeitos?

(A) Design.
(B) SmartArt.
(C) Estilo.
(D) Layout.
(E) Temas.

O seguinte trecho de planilha devera ser utilizado para
responder a questao 14, sobre o programa MS Excel 2010.

A B C
1 Abril Maio 1
2
3
4
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QUESTAO 14

Selecionando-se as células A1, B1 e C1 e arrastando-se para
a linha 2, através da alca de preenchimento da regido
selecionada, quais serdo os valores, respectivos, das células
A2,B2eC2?

(A) Abril; Maio; 1.
(B) Maio; Junho; 2.
(C) Maio; Junho; 1.
(D) Abril; Maio; 2.
(E) Maio; Maio; 1.

QUESTAO 15

No site de buscas Google, ao se clicar no botdo “Estou com
sorte”, sem se digitar nenhum termo para pesquisa, o que é
exibido?

(A) A ultima pesquisa realizada no site.

(B) A pagina principal da empresa Google.

(C) Uma pagina do Google com o arquivo de doodles.
(D) Uma péagina aleatdria.

(E) Uma pagina com alguma noticia recente.

LEGISLACAO

QUESTAO 16

A requisicdo de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
para uso dos quimicos, além do disposto no capitulo "Da
Identificacdo Profissional" (Decreto-Lei n2 5.452/43),
somente serd processada mediante apresentacdo dos
seguintes documentos que provem:

I. ser o requerente brasileiro, nato ou naturalizado, ou
estrangeiro.

Il. estar, se for brasileiro, de posse dos direitos civis e
politicos.

lll. ter diploma de quimico, quimico industrial, quimico
industrial agricola ou engenheiro quimico, expedido
por escola superior oficial ou oficializada.

IV. ter, se diplomado no estrangeiro, o respectivo diploma
revalidado nos termos da lei.

V. haver, o que for brasileiro naturalizado, prestado
servigo militar no Brasil.

VI. achar-se o estrangeiro, ao ser promulgada a
Constituicdo de 1934, exercendo legitimamente, na
Republica, a profissdo de quimico, ou concorrer a seu
favor a existéncia de reciprocidade internacional,
admitida em lei, para o reconhecimento dos diplomas
dessa especialidade.

Quantos incisos estdo corretos?

(A) Cinco, somente.
(B) Quatro, somente.
(C) Seis.

(D) Trés, somente.
(E) Dois, somente.

QUESTAO 17

Com base no disposto no Cédigo de Etica dos Profissionais
da Quimica, quanto a atuacdo profissional (profissional em
exercicio), julgue as afirmativas, assinalando “V” para
verdadeiro e “F” para falso.

( ) Deve ser efetivo o exercicio da atividade profissional,
de acordo com o contrato de trabalho.

( ) E vedada atividade profissional em empresa sujeita a
fiscalizagdo por parte do 6érgdo técnico oficial, junto ao qual
o profissional esteja em efetivo exercicio remunerado.

() Ndo deve prevalecer-se de sua condicio de
representante de firma fornecedora ou consumidora, para
obter servigo profissional.

( ) Ndo deve prevalecer-se de sua posicdo junto ao
contratante de seus servicos para for¢a-lo a adquirir
produtos de empresa com que possua ligagao comercial.
() Deve exigir de seu contratante o cumprimento de suas
recomendagbes técnicas, mormente quando estas
envolverem problemas de seguranca, saude ou defesa da
economia popular.

A sequéncia correta esta em:

(A) V,F,V,V, V.
(B) V,V,V,V, V.
(C) V,V,V,V,F.
(D) V,F,V,V,F.
(E) V,V,F,V,V.

QUESTAO 18

O Conselho Federal de Quimica sera constituido de
brasileiros natos ou naturalizados, registrados de acordo
com o art. 25 da Lei n2 2.800/56 e obedecera a seguinte
composigao:

I.  um presidente, nomeado pelo Presidente da Republica e
escolhido dentre os nomes constantes da lista triplice
organizada pelos membros do Conselho.

Il. nove conselheiros federais efetivos e trés suplentes,
escolhidos em assembleia constituida por delegado-
eleitor de cada Conselho Regional de Quimica. Havera
entre os nove conselheiros, no minimo, 1/3 de
engenheiros quimicos e 1/3 de quimicos industriais ou
quimicos industriais agricolas ou quimicos. Haver3,
também, entre os nove conselheiros, um técnico quimico.

Ill. trés conselheiros federais efetivos escolhidos pelas
congregacdes das escolas padrdes, sendo um engenheiro
quimico pela Escola Politécnica de S3o Paulo, um quimico
industrial pela Escola Nacional de Quimica e um bacharel
em quimica pela Faculdade Nacional de Filosofia. O
numero de conselheiros federais podera ser ampliado de
mais trés, mediante resolucdo do Conselho Federal de
Quimica, conforme necessidades futuras.

Esta correto o que se afirma em:

z2

I, somente.
I, somente.
Ill, somente.
todos.
nenhum.

@
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QUESTAO 19
E uma atribuicdo dos Conselhos Regionais de Quimica,
prevista na Lei n2 2.800/56:

(A) expedir as resolugdes que se tornem necessarias para a
fiel interpretacdo e execucdo da presente lei.

(B) convocar e realizar, periodicamente, congressos de
conselheiros regionais para estudar, debater e orientar
assuntos referentes a profissao.

(C) deliberar sobre questdes oriundas de exercicio de
atividades afins as do quimico.

(D) deliberar sobre as questdes oriundas do exercicio das
atividades de técnico de laboratdrio.

(E) fiscalizar o exercicio da profissdo, impedindo e punindo
as infragdes a lei, bem como enviando as autoridades
competentes relatérios documentados sobre fatos que
apuraram e cuja solugdo ndo seja de sua algada.

QUESTAO 20

O Decreto n2 85.877/81, em seu art. 22, estabelece como
privativas do quimico, quando exercidas em firmas ou
entidades publicas e privadas, as seguintes atividades,
exceto:

(A) condugdo e controle de operagbes e processos
industriais, de trabalhos técnicos, montagens, reparos
e manutencdo; pesquisa e desenvolvimento de
operagdes e processos industriais.

(B) padronizagdo e controle de qualidade, tratamento
prévio de matéria-prima, fabricacdo e tratamento de
produtos industriais.

(C) tratamento quimico, para fins de conservagao,
melhoria ou acabamento de produtos naturais ou
industriais.

(D) mistura, ou adicdo reciproca, acondicionamento,
embalagem e reembalagem de produtos quimicos e
seus derivados, cuja  manipulagdo  requeira
conhecimentos de Quimica.

(E) comercializagdo e estocagem de produtos téxicos,
corrosivos, inflamaveis ou explosivos, ressalvados os
casos de venda a varejo.

ARITMETICA BASICA E
APLICADA

QUESTAO 21

Um tonel, inicialmente vazio, sera abastecido de agua até
gue todo seu volume de 4,095 L seja preenchido. A taxa de
entrada de agua nesse tonel é dada por um equipamento
eletrénico na sequéncia de 1 mL no primeiro minuto, 2 mL
no segundo minuto, 4 mL no terceiro, 8 mL no quarto e assim
por diante, até completa-lo. Outro equipamento vai esvaziar
esse tonel, apenas depois que ele estiver totalmente cheio,
na sequéncia de 15 mL no primeiro minuto, 21 mL no
segundo minuto, 27 mL no terceiro, 33 mL no quarto e assim
por diante até que ele fique totalmente vazio. O tempo que o
tonel levara para ficar cheio e depois vazio, sem que haja
interrupgdo, sera de:

(A) 98 min.
(B) 63 min.
(C) 58 min.
(D) 53 min.
(E) 47 min.

QUESTAO 22

Um grupo de amigos decidiu fazer um piquenique e, juntos,
foram ao mercado para a compra de 4 sanduiches, 3
refrescos e 2 tortas gastando um total de RS 41,00. Em
outro dia, querendo repetir o evento com exatamente os
mesmos produtos, compraram 6 sanduiches, 4 refrescos e
2 tortas gastando, agora, RS 53,00. Quanto teriam gastado
se comprassem apenas um sanduiche, um refresco e uma
torta, sabendo que os precgos individuais dos produtos se
mantiveram de um dia para o outro?

A

Rl

RS 18,00
RS 16,50
RS 14,50
RS 13,00
RS 11,50

(o)

—_— — —
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QUESTAO 23

Um cassino promove um jogo onde se sorteiam 5 bolas de
uma urna dentre 20 bolas numeradas de 1 a 20; a pessoa
que acertar esse conjunto de 5 nimeros ganha um prémio
de RS 5.000,00. Em um evento promocional o cassino
premiard o acertador, do mesmo jogo, com RS 80.000,00,
mas para isso colocara mais 4 bolas na urna, as de nimeros
21, 22, 23 e 24. Com isso a chance de se ganhar o prémio
sera:

(Obs.: todos os sorteios sdo equiprovaveis e os jogadores s6
podem escolher 5 niUmeros para o sorteio.)

Z2

mais de 5 vezes a inicial.

entre 4 e 5 vezes a inicial.
entre 3 e 4 vezes a inicial.
entre 2 e 3 vezes a inicial.
entre 1 e 2 vezes a inicial.

o
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QUESTAO 24

Duas construtoras — Alvaro Campos S.A. e Mario Quintana
Construgdes — fardo, juntas, 50 km de estrada. Cada uma
ird construir um trecho conforme sua capacidade de
operagao.

Alvaro Campos S.A. Mario Quinta Construgoes

e Fard a construgdo em e Fard a construgdo em
15 dias. 10 dias.
e Disponibilizara 50 e Disponibilizara 80

funcionarios. funcionarios.
e Trabalhard 6 horas por | e Trabalhard 10 horas por
dia. dia.

Segundo as caracteristicas acima e sabendo que ambas
possuem a mesma capacidade de trabalho, quantos
quildmetros a Mario Quintana Construgdes devera fazer?

(A) 32 km
(B) 26 km
(C) 40km
(D) 18 km
(E) 29 km

QUESTAO 25

Um investidor pretende aplicar seu dinheiro em duas
etapas:

I.  todo o dinheiro sera investido a curto prazo; e
Il. depois, apenas os juros do rendimento a longo prazo.

Ele deixara seu dinheiro rendendo 6 meses a uma taxa de
5% a.m., a curto prazo, e por dois anos, a uma taxa de 2%
a.m., no prazo final (ambos no modelo de juros
compostos). Se ele pretende obter um montante de RS
13.685,00, apos esses 2 anos e meio, entdao devera investir
inicialmente:

Dados:
1,02 =1,61 1,026=1,13
1,05%% = 3,32 1,02=1,34

(A) RS 22.000,00
(B) RS 25.000,00
(C) RS 26.000,00
(D) RS 28.000,00
(E) RS 30.000,00

ESPACO PARA RASCUNHO

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 26

Toda empresa deve atentar aos detalhes, permitindo que
os clientes se sintam satisfeitos, sendo que o foco no
cliente, junto a um atendimento de qualidade e um bom
processo gerencial de recursos humanos, é garantia de
sucesso a qualquer empresa. Dessa forma, é necessario que
as organizagOes estejam aptas a desenvolver agles que
levem a qualidade no ambiente, atendimento, e a
consequente satisfacdo. Segundo Detzel e Desatnick (1995),
mas também corroborado por outros autores, os segredos
para a superioridade em servigos estao fundamentados em
algumas agdes, como as listadas a seguir, com excecao de
uma. Qual?

(A) Criar um foco no cliente em toda a organizagao.

(B) Estabelecer padrées de desempenho em servigos
baseados nos modelos de outras empresas que tiveram
sucesso.

(C) Medir o desempenho em servicos em relagdo a marcos
de referéncia (benchmarcks) superiores.

(D) Reconhecer e recompensar comportamentos
exemplares em servigos.

(E) Manter o entusiasmo, consisténcia e previsibilidade
para o cliente.
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QUESTAO 27

Para conectar o computador a Internet, vocé precisa de um
dispositivo que envia e recebe informag¢des do computador
por linha telefénica ou cabo de alta velocidade. As vezes,
esses dispositivos vém embutidos na unidade de sistema,
mas os de alta velocidade normalmente sdo componentes
separados. Tal descricdo refere-se a(ao):

(A) memodria RAM.
(B) HD.

(C) bluetooth.
(D) modem.

(E) wireless.

QUESTAO 28
Pode-se usar o aplicativo de
Calculadora para Windows para
tudo, desde conversoes e
@ matematica simples até calculos
w | w | e cientificos. Os atalhos de teclado
—a = | podem ser Uteis no uso com a
| : calculadora. A seguir, sdo listadas
200 E=iis algumas  fungbes. Assinale a

Canubybue S X

= alternativa que contém,
respectivamente, os atalhos
correspondentes.

I. Limpar todos os nimeros da memoria.

Il. Pressionar o botdo CE.

lll. Pressionar o botdo C.

IV. Recuperar o nimero mais recente da memoria.

(A) Ctrl+C/ Del / Esc/ Ctrl+R
(B) Ctrl+R/ Del / Esc/ Ctrl+L
(C) Ctrl+L/ Del / Esc/ Ctrl+R
(D) Ctrl+X / Esc/ Del / Ctrl+L
(E) Ctrl+L/ Esc/ Del / Ctrl+X

QUESTAO 30

Constitui servico postal o recebimento, expedicdo,
transporte e entrega de objetos de correspondéncia,
valores e encomendas, conforme previsto na Lei
n? 6.538/78. Analise as afirmativas a seguir e marque a
incorreta.

(A) A conducgdo de malas postais é obrigatdéria em veiculos,
embarcacOes e aeronaves em todas as empresas de
transporte, ressalvados os motivos de seguranga,
sempre que solicitada por autoridade competente,
mediante justa remuneragdo, na forma da lei.

(B) O transporte de mala postal tem prioridade logo apds o
passageiro e a respectiva bagagem.

(C) No transporte de malas postais e malotes de
correspondéncia agrupada, incide o imposto sobre
Transporte Rodoviario.

(D) Para embarque e desembarque de malas postais,
coleta e entrega de objetos postais, é permitido o
estacionamento de viatura proximo as unidades
postais e caixas de coleta, bem como nas plataformas
de embarque e desembarque e terminais de carga, nas
condigcGes estabelecidas em regulamento.

(E) Os responsaveis pelos edificios —  sejam
administradores, gerentes, porteiros, zeladores ou
empregados — sdo credenciados a receber objetos de
correspondéncia enderecados a qualquer de suas
unidades, respondendo pelo seu extravio ou violagao.

QUESTAO 29

O objeto postal, além de outras distingdes que venham a
ser estabelecidas em regulamento, pode ser classificado
guanto ao dmbito, a postagem e ao local de entrega. Com
relacdo a postagem, quais sdo essas classificacoes?

(A) Simples e qualificado.
(B) Simples e especial.

(C) Especial e regulamentar.
(D) Nacional e internacional.
(E) Interna e externa.

QUESTAO 31

Toda aplicagdo financeira esta sujeita a riscos. Para reduzi-
los, devem-se procurar informagGes sobre o tipo de
aplicagdo, sobre a instituicdo financeira e sobre as variaveis
econ6micas que podem influenciar o resultado esperado.
Geralmente os rendimentos sdo maiores nas aplicagdes de
maior risco. Algumas aplicagdes s3do parcialmente
garantidas pelo Fundo Garantidor de Créditos — FGC. Esse
fundo é uma entidade privada, sem fins lucrativos, que
administra um mecanismo de prote¢do aos correntistas,
poupadores e investidores, que permite recuperar os
depdsitos ou créditos mantidos em instituicdo financeira,
até determinado valor, em caso de intervencdo, de
liquidagcdo ou de faléncia. Sdo créditos garantidos pelo FGC:

I. depdsitos a vista ou sacaveis mediante aviso prévio.

Il. depdsitos de poupanga.

Ill. depdsitos a prazo, com ou sem emissdo de certificado
(CDB/RDB).

IV. depdsitos mantidos em contas ndo movimentaveis por
cheques, destinadas ao registro e controle do fluxo de
recursos referentes a prestacdo de servicos de
pagamento de saldrios, vencimentos, aposentadorias,
pensdes e similares.

V. letras de cambio.

Quantos estdo corretos?

(A) Todos.

(B) Quatro, somente.
(C) Trés, somente.
(D) Dois, somente.
(E) Um, somente.
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QUESTAO 32

Entre as atividades inerentes ao cargo de Auxiliar
Administrativo estd a de atender as solicitagdes dos
diversos departamentos e das auditorias. Tais solicitacdes
envolvem, as vezes, rotinas bancarias e o funciondrio deve
ter conhecimento de operacBes e transa¢des bdasicas ao
lidar com as instituicGes financeiras. Sendo assim,
responda: Um cheque apresentado antes do dia nele
indicado (pré-datado) pode ser pago pelo banco?

(A) N&o. O cheque é uma ordem de pagamento a vista,
valida somente para o dia que consta indicado no
cheque.

(B) Sim. O cheque é uma ordem de pagamento a vista,
valida para o dia de sua apresentacdo ao banco,
mesmo que nele esteja indicada uma data futura. Se
houver fundos, o cheque pré-datado é pago; se ndo
houver, é devolvido pelo motivo 11 (cheque sem
fundos — 12 apresentacdo) ou 12 (cheque sem fundos —
22 apresentacdo).

(C) Sim, mas somente no dia util anterior. O cheque é uma
ordem de pagamento a vista, valida para o dia de sua
apresentacdo ao banco, mesmo que nele esteja
indicada uma data futura. Se houver fundos, o cheque
pré-datado é pago; se ndo houver, é devolvido pelo
motivo 11 (cheque sem fundos — 12 apresentagdo) ou
12 (cheque sem fundos — 22 apresentacdo).

(D) Sim. O cheque é uma ordem de pagamento a vista,
valida para o dia de sua apresentacdo ao banco,
mesmo que nele esteja indicada uma data futura. Se
houver fundos, o cheque pré-datado é pago; se ndo
houver, é devolvido pelo motivo 11 (cheque sem
fundos — 12 apresentagdo), 12 (cheque sem fundos — 22
apresentacdo) ou 13 (conta encerrada).

(E) Sim. O cheque é uma ordem de pagamento a vista,
valida para o dia de sua apresentacdo ao banco,
mesmo que nele esteja indicada uma data futura. Se
houver fundos, o cheque pré-datado é pago; se ndo
houver, é devolvido pelo motivo 11 (cheque sem
fundos — 12 apresentacdo), 12 (cheque sem fundos — 22
apresentacdo), 13 (conta encerrada) ou 14 (pratica
espuria).

(B) o designado responsavel pelo Cartério por meio de
expediente da CGJ, para o caso de vacancia ou auséncia
do titular da delegagdo por motivos diversos (exceto
intervengdo) na entidade determinada pela Corregedoria.

(C) o designado responsavel pelo Cartério por meio de
expediente da CGJ, para o caso de interven¢do na
entidade determinada pela Corregedoria em razdo da
destituicdo do Titular.

(D) o profissional contratado, em regime de CLT, pelo
responsavel pelo servico notarial e de registro para
desempenho de suas fungdes.

(E) o responsavel por Cartério que presta servigo
tipicamente Notarial (Tabelionato de Notas); dotado de
fé publica; titular da delegacdo, nomeado pela CGJ.

QUESTAO 34

Deverdo permanecer sempre sob a guarda e
responsabilidade do titular de servico notarial ou de
registro, que zelara por sua ordem, seguranga e
conservagao. Se houver necessidade de serem periciados, o
exame deverd ocorrer na propria sede do servico, em dia e
hora adrede designados, com ciéncia do titular e
autorizacdo do juizo competente. O texto refere-se a:

I. livros.

Il. fichas.

Ill. documentos.

IV. papéis.

V. microfilmes.

VI. sistemas de computacgao.

Estdo corretos:

(A) I 11,11l e IV, somente.
(B) todos.

(C) 1,1l elV,somente.
(D) I, 1,1V eV, somente.
(E) 1,1,V eVl somente.

QUESTAO 33

O cadastro de cartérios é uma fungdo que permite ao
usudrio executar diversas operagles relacionadas ao
cadastro, tais como atualizagdo de dados cadastrais,
consulta ao cadastro e sincronizagdo com a base da Receita
Federal do Brasil. A atualizagcdo pode ser subdividida em
trés subopgdes: 1. ldentificacdo do Cartério; Dados do
Notério/Registrador; 3. Natureza do Cartdrio. Registrador é:

(A) o responsdvel por Cartério que presta servico
tipicamente de Registro (Civil e/ou de Titulos,
Documentos e Imoveis); dotado de fé publica; titular
da delegacdo, nomeado pela Corregedoria Geral de
Justica (CGJ).

QUESTAO 35

Entre os deveres dos notdrios e dos oficiais de registro
estdo os de afixar em local visivel, de facil leitura e acesso
ao publico, as tabelas de emolumentos em vigor; observar
os emolumentos fixados para a pratica dos atos de seu
oficio; e dar recibo dos emolumentos percebidos. Sobre os
emolumentos, é correto afirmar:

(A) Sdo verbas que devem ser pagas em razdo da atividade
jurisdicional do Estado para os serventuarios da Justica
e para os cofres publicos.

(B) Tratam sobre a competéncia para a fixagdo das custas
dos servicos forenses, forma de pagamento, e
responsabilidade pelo pagamento das despesas
estabelecidas.

(C) E um tributo pago ao Poder Judicidrio pelos usuarios de
seus servicos, com a finalidade de atender objetivos
especificos e com destinagdo prevista em lei.

(D) Sdo taxas remuneratdrias de servigos publicos, tanto
notarial, quanto de registro, configurando uma
obrigagdo pecunidria a ser paga pelo proprio
requerente.

(E) Referem-se a atos processuais, prazos, suspensao,
nulidades e custas.
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QUESTAO 36

Métodos de Arquivamento sdo as diferentes maneiras
utilizadas para colocar documentos em ordem em um arquivo.
O método em que os documentos sdo arquivados lado a lado
(que é o mais comum), sendo largamente adotado nos
arquivos correntes e intermediarios, onde o]
acondicionamento é feito em caixas ou pastas suspensas, é o:

(A) método enciclopédico.
(B) método dicionario.
(C) método horizontal.
(D) método vertical.

(E) método duplex.

QUESTAO 37

Documentos que contém informag¢Bes comuns, cuja
divulgacdo ndo comprometa a seguranca ou o bom
andamento das atividades rotineiras da instituicdo e que,
por isso, ndo exijam medidas especiais de seguranga e
guarda no que se refere a sua divulgagdo, sao classificados
como:

(A) documentos reservados.
(B) documentos secretos.
(C) documentos ostensivos.
(D) documentos factuais.
(E) documentos sigilosos.

QUESTAO 39

A abreviatura possui um contexto especifico de uso: na
escrita, ela representa parte da palavra como equivalente
de um todo, ou seja, ela reduz determinados vocabulos. O
Auxiliar Administrativo lida com documentos
cotidianamente e deve estar familiarizado com as
abreviaturas para total compreensdo da mensagem enviada
ou recebida. Suponha que, num oficio recebido de outro
Conselho Regional, constem as seguintes abreviaturas:

. cit.
Il.  tes.
. reg.
IV. rel.
V. cf.
VI, wv.

Os respectivos significados delas sdo:

>

citacdo; testemunha; registro; relagdo; confira; visto.
citacdo; tesoureiro; registro; releitura; confronte; veja.
citacdo; testamento; regular; relatorio; confira; veja.
citagdo; tesoureiro; regular; relatério; conforme;
validade.

(E) citacdo; tesoureiro; registro; relatdrio; confira; veja.

—_——— =
o 0O W

QUESTAO 38

Nas comunicag0es oficiais, temos o correio eletronico (“e-
mail”) como uma das formas usadas para transmitir
comunicados, informagBes e mensagens. Sobre ele,
assinale a alternativa incorreta.

(A) Por seu baixo custo e celeridade, transformou-se na
principal forma de comunicagdo para transmissao de
documentos.

(B) Deve-se evitar o uso de linguagem incompativel com
uma comunicagao oficial, portanto a estrutura deve ser
formal e rigida.

(C) O campo assunto do formulario de correio eletrdnico
mensagem deve ser preenchido de modo a facilitar a
organiza¢do documental tanto do destinatario quanto
do remetente.

(D) Para os arquivos anexados a mensagem deve ser
utilizado, preferencialmente, o formato Rich Text. A
mensagem que encaminha algum arquivo deve trazer
informac¢Ges minimas sobre seu contetdo.

(E) Sempre que disponivel, deve-se utilizar recurso de
confirmacdo de leitura. Caso ndo seja disponivel, deve
constar da mensagem um pedido de confirmagdo de
recebimento.

QUESTAO 40

Na consideracdao dos tipos de estrutura organizacional,
deve-se lembrar que os diferentes tipos sdo resultados das
formas de departamentalizacdo (funcional, clientes,
produtos, territorial, por projetos etc). S3o trés os
componentes da estrutura organizacional: sistema de
responsabilidades, sistema de autoridades e sistema de
comunicagdes. Alguns autores ainda consideram mais um
sistema: o de decisdo. Com relagdo ao sistema de
autoridades, pode-se afirmar que ele é constituido por,
exceto:

>
2=L==2

amplitude administrativa ou de controle.

niveis hierarquicos.

delegacao.

centralizacdo ou descentralizagdo.

E) departamentalizacdo e especializagdo do trabalho.

QUESTAO 41

Na criagdo de um organograma, deve-se levar em
consideracdo que ele é uma representacdo da organizagdo
em determinado momento e, pode, portanto, mudar. Para
isso ele deve ser flexivel e de facil interpretagdo. Ha um tipo
de organograma que é usado para representar a estrutura
das organizacGes que ndo apresentam uma definicdo clara
das unidades funcionais, mas grupos de trabalhos por
projetos que podem ser temporarios (estrutura informal).
De qual tipo estamos falando?

A) Radial.
Classico.
Funcional.
Matricial.
Horizontal.

[os)
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QUESTAO 42

O fluxograma global ou de coluna é o tipo mais utilizado
pelas empresas. E usado tanto no levantamento quanto na
descricdo de rotinas e procedimentos. Permite demonstrar,
com maior clareza, o fluxo de informagdes e de
documentos, dentro e fora da unidade organizacional
considerada. Apresenta maior versatilidade, principalmente
por sua maior diversidade de simbolos. Um deles é o
simbolo que representa o documento. Podem existir casos
nos quais é necessario mostrar, em determinado passo da
rotina, a emissdao de alguma coépia adicional. A justificativa
de sua emissao depende de uma condigao particular que
deve ser esclarecida no fluxograma e a representacgdo desse
fato é feita:

(A) por meio do simbolo do documento, marcando-se o
lado esquerdo inferior do simbolo.

(B) por meio do simbolo do documento, marcando-se o
lado esquerdo superior do simbolo.

(C) por meio do simbolo do documento, porém de forma
pontilhada.

(D) utilizando-se uma tarja escura do lado esquerdo, com o
nome desse registro indicado dentro do simbolo.

(E) com simbolos do documento sobrepostos.

QUESTAO 43

Sobre a jornada de trabalho, prevista na CLT, leia as
afirmativas.

I. A duragdo normal do trabalho podera ser acrescida de
horas suplementares, em nimero nao excedente de 4
(quatro), mediante acordo escrito entre empregador e
empregado, ou mediante contrato coletivo de
trabalho.

II. Do acordo ou do contrato coletivo de trabalho devera
constar, obrigatoriamente, a importancia da
remuneracdo da hora suplementar, que serd, pelo
menos, 15% (quinze por cento) superior a da hora
normal.

lll. Poderd ser dispensado o acréscimo de salario se, por
forga de acordo ou convengdo coletiva de trabalho, o
excesso de horas em um dia for compensado pela
correspondente diminuicdo em outro dia, de maneira
que ndo exceda, no periodo maximo de um ano, a
soma das jornadas semanais de trabalho previstas,
nem seja ultrapassado o limite maximo de doze horas
didrias.

Estd correto o que se afirma em:

(A) 1, somente.
(B) 11, somente.
(C) 1, somente.
(D) todas.

(E) nenhuma.

QUESTAO 44

De acordo com o art. 346 da CLT, sera suspenso do
exercicio de suas fungbes, independentemente de outras
penas em que possa incorrer, o quimico, inclusive o
licenciado, que incidir em alguma das seguintes faltas:

a) revelar improbidade profissional, dar falso testemunho,
quebrar o sigilo profissional e promover falsifica¢des,
referentes a pratica de atos de que trata a Secdo Xlll da
CLT;

b) concorrer com seus conhecimentos cientificos para a
pratica de crime ou atentado contra a patria, a ordem social
ou a saude publica;

c) deixar, no prazo marcado nesta Secdo, de requerer a
revalidacdo e registro do diploma estrangeiro, ou o seu
registro profissional no Ministério do Trabalho, Industria e
Comércio.

O tempo de suspensdo a que alude esse artigo variara entre

, a critério do Departamento Nacional do
Trabalho, apds processo regular, ressalvada a acdo da
justica publica.

A lacuna é corretamente preenchida por:

(A) 1(um) més e 2 (dois) meses
(B) 1(um) més e 3 (trés) meses
(C) 1 (um) més e 6 (seis) meses
(D) 1(um)mésel(um)ano

(E) 1 (um) més e 2 (dois) anos
QUESTAO 45

Além dos principios da Administragdo Publica, pertencentes
ao chamado 12 grupo e previstos no art. 37 da Constituicao
Federal, existem os principios do 22 grupo, que sdo os
explicitos ou implicitos no texto constitucional. Aquele em
que o administrador ndo deve agir com malicia ou de forma
astuciosa para confundir ou atrapalhar o cidaddo no
exercicio de seus direitos, e que sempre deve agir de
acordo com a lei e com bom senso, é o principio da:

A) Razoabilidade.
Lealdade e boa-fé.
Igualdade.
Interesse Publico.
Motivacao.

o
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QUESTAO 46

Suponha que o Auxiliar Administrativo precise acompanhar
o processo referente a um contrato administrativo. A Lei
n? 8.666/93 dispde que o contratado, na execugdo do
contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e
legais, podera subcontratar partes da obra, servico ou
fornecimento, até o limite admitido, em cada caso, pela
Administracdo. Executado o contrato, o seu objeto sera
recebido, em se tratando de compras ou de locagdo de
equipamentos:

I. gradualmente, pelo responsavel por seu
acompanhamento, fiscalizacdo e vistoria que comprove
a adequacdo ao objeto aos termos contratuais.

Il. provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo
da conformidade do material com a especificacdo,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes
em até 15 (quinze) dias da comunicagdo escrita do
contratado.

lll. definitivamente, apds a verificagdo da qualidade e
guantidade do material e consequente aceitagao.

Estd correto o que se afirma em:

(A) 1, somente.
(B) 1, somente.
(C) M, somente.
(D) todos.

(E) nenhum.

QUESTAO 47

O processo de dispensa, de inexigibilidade ou de
retardamento, previsto no art. 26 da Lei n® 8.666/93 (Lei
que institui normas para as licitagdes), sera instruido, no
gue couber, com os seguintes elementos, exceto:

(A) caracterizagdo da situagdo emergencial ou calamitosa
que justifique a dispensa, quando for o caso.

(B) razdo da escolha do fornecedor ou executante.

(C) justificativa do prego.

(D) documento de aprovagao dos projetos de pesquisa aos
quais os bens serao alocados.

(E) habilitagdo juridica e regularidade fiscal e trabalhista.

QUESTAO 48

O gerenciamento de estoque abrange as atividades de
planejamento, organizagdo e controle, focando no fluxo de
materiais e estoque na organiza¢gdo. A Curva ABC é um
método de classificagdo de informagdes a fim de se separar
os itens de maior importdncia ou impacto. Com a utilizagdo
da Curva ABC, serd muito mais facil para o auxiliar
administrativo gerenciar seu estoque dentro da instituicao,
por isso é importante conhecer todas as varidveis dessa
ferramenta. O que representam as letras A, B e C?

(A) Classe A: principais itens em estoque e de alta
prioridade, correspondendo a 20% do total. Classe B:
itens de menor importancia, correspondendo a 30% do
total. Classe C: itens de importancia intermediaria,
correspondendo a 50% do total.

(B) Classe A: de maior importadncia, valor ou quantidade,
correspondendo a 30% do total. Classe B: com
importancia, quantidade ou valor intermediario,
correspondendo a 30% do total. Classe C: de menor
importancia, valor ou quantidade, correspondendo a
40% do total.

(C) Classe A: de menor importancia, valor ou quantidade,
correspondendo a 20% do total. Classe B: com
importancia, quantidade ou valor intermediario,
correspondendo a 30% do total. Classe C: de maior
importancia, valor ou quantidade, correspondendo a
50% do total.

(D) Classe A: de maior importancia, valor ou quantidade,
correspondendo a 20% do total. Classe B: com
importancia, quantidade ou valor intermediario,
correspondendo a 30% do total. Classe C: de menor
importancia, valor ou quantidade, correspondendo a
50% do total.

(E) Classe A: de menor importancia, valor ou quantidade,
correspondendo a 50% do total. Classe B: com
importancia, quantidade ou valor intermediario,
correspondendo a 30% do total. Classe C: de menor
importancia, valor ou quantidade, correspondendo a
20% do total.
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QUESTAO 49

Melhoria continua
do Sistema de Gestdo
da Qualidade

Responsabllidade

da Gestdo <
\\
Geostdo Medigao, Anidlise,

de Recursos Melhoria -
4

\

Input Realizagao do produto Output
’ (e/ou servigo)

A figura ilustra um modelo de sistema de gestdo da
qualidade baseado na norma ISO 9001:2008. Tal norma é
um componente estratégico de uma organizagdo que
define requisitos para o sistema de gestdo da qualidade e a
forma como uma empresa deve ser gerenciada, tendo o
objetivo de identificar e atender as necessidades dos
clientes. Medicdo, andlises e melhorias deverdo ser
aplicadas para que a satisfacdo dos clientes e a capacidade
de atendé-los sejam gradativamente aumentadas por meio
da aplicacdo de recursos como financeiros, humanos e
materiais. A norma estd estruturada de acordo com o ciclo
PDCA de melhoria continua que:

I. tem como estdgio inicial o planejamento da agdo, em
seguida tudo o que foi planejado é executado,
gerando, posteriormente, a necessidade de checagem
constante dessas ag¢des implementadas. Com base
nessa analise e comparagdo das agdes com aquilo que
foi planejado, o gestor comeca entdo a implantar
medidas para corre¢do das falhas que surgiram no
processo ou produto.

II. é verdadeiramente um ciclo, e por isso deve “girar”
constantemente. E sempre tem um fim obrigatdrio
definido. Com as agdes corretivas ao final do primeiro
ciclo é possivel (e desejavel) que seja criado um novo
planejamento para a melhoria de determinado
procedimento, iniciando assim todo o processo do
Ciclo PDCA novamente.

Ill. apesar de ser encarada como um processo continuo
em busca da qualidade maxima requerida por um
procedimento ou produto, caso uma de suas etapas
nao seja executada, ndo had comprometimento do
processo até sua etapa final.

Estda correto o que se afirma em:

(A) I, somente.
(B) 1, somente.
(C) 1, somente.
(D) todos.

(E) nenhum.

QUESTAO 50

A Administracdo Publica em nosso pais passou a buscar
uma gestdo mais eficaz e moralmente comprometida com o
bem comum, ou seja, uma gestdo ajustada aos principios
constitucionais insculpidos no artigo 37 da Carta Magna.
Para isso a Administracdo Publica vem implementando
politicas publicas com enfoque em uma gestdo mais
austera, com revisdo de métodos e estruturas burocraticas
de governabilidade. Aliado a isso, temos presenciado uma
nova gestdo preocupada com a preparagdo dos agentes
publicos para uma prestacdao de servigos eficientes que
atendam ao interesse publico. Nesse sentido, Cristina Seijo
Sudrez e Noel Afiez Telleria, em artigo publicado pela
Revista Brasileira de Gestdo Urbana (URBE), descrevem os
principios da ética publica, que, conforme afirmam, devem
ser positivos e capazes de atrair ao servigo publico:

(A) agentes publicos com postura governamental para
tomada de decisGes politicas.

(B) pessoas juridicas capazes de acOes globais.

(C) agentes publicos, juridicos e politicos com lealdade
constitucional.

(D) pessoas capazes de desempenhar uma gestdo voltada
ao coletivo.

(E) gestdo de pessoal com foco na formagdo continua do
funcionario publico.

ESPACO PARA RASCUNHO

WWwWWw.pciconcursos.com.br
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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO

1 Ao receber a sua FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO para a elaboragdo de seu texto, verifique imediatamente se o nimero de
sequéncia (canto superior direito) confere com o nimero impresso no seu CARTAO-RESPOSTA.

2 A prova de redagdo devera ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta ou azul; ndo serao
permitidas interferéncias e/ou participacdo de outras pessoas.

3 A FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO da prova de redacdo nao podera ser assinada, rubricada ou conter, em outro local, que nao
o _apropriado, qualquer palavra ou marca que possibilite a identificacdo do candidato. Portanto, a detec¢do de qualquer
marca identificadora, no espaco destinado a transcricdo do texto definitivo, acarretard a anulagdo da prova.

4 A FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO serd o unico documento valido para avaliacdo da prova. A folha rascunho no caderno de

provas é de preenchimento facultativo e ndo valera para tal finalidade.

O texto devera ter extensdo minima de 15 linhas e maxima de 30 linhas.

6 Receberd nota 0 (zero) na prova de redagdo os casos de fuga ao tema ou ao género proposto, de haver texto com quantidade
inferior a 15 (quinze) linhas, de ndo haver texto, de ndo haver respeito a estrutura textual, de identificagdo em local indevido, se o
texto for escrito a lapis ou caneta de cor diferente da especificada no item 2, ou apresentar letra ilegivel.

(2}

Leia os textos a seguir e, com base na leitura, elabore um texto dissertativo-argumentativo em prosa a respeito da proposta que
os segue. Nao copie trechos dos textos citados. Lembre-se, também, de organizar adequadamente seu texto em paragrafos,
nao em topicos.

Texto 1
Responsabilidade técnica

[...] Conforme o Art. 32 da Resolu¢do Normativa n2 133/92, a Responsabilidade Técnica é limitada pela possibilidade de exercé-
la, seja em razdo da distancia entre as fabricas ou postos de trabalho, seja pelo tempo disponivel do profissional,
particularmente quando se tratar de responsabilidade por mais de uma empresa ou servico. A responsabilidade técnica é
atribuicdo do profissional da Quimica e ndo de Pessoa Juridica, sendo defeso a esta assumir como Responsavel Técnico, de
acordo com o § 32 do Art. 32 da Resolugdo Normativa n2 133/92 do CFQ.

[...] Cabe ressaltar que ndo existe a figura do corresponsavel Técnico ou Responsavel Técnico Substituto. O que existe,
de acordo com o § 12 do Art. 32 da Resolu¢cdo Normativa n2 133/92 do CFQ, é a possibilidade de que a execugdo de tarefas,
ligadas a responsabilidade técnica, seja delegada a outro profissional da Quimica, desde que o mesmo esteja legalmente
habilitado para tanto. Além disso, tal delegacdo ndo isenta o Responsavel Técnico de suas obrigagdes, conforme o § 22 do
mesmo Artigo. [...]

(www.crq3.org.br)
Texto 2
Cinco pontos essenciais para uma boa postura no trabalho

1. Aparéncia engloba tudo o que pode ser visto a sua volta: objetos, mesa, seu escritério etc. Considere também a escolha dos
lugares em que vocé marca um encontro ou reunido.

. Inicie bem um encontro com um aperto de mao seguro e confiante: cuidado para ndo apertar muito forte ou muito fraco.

. Mostre-se aberto a conversa: sorria, descruze os bragos e tenha uma postura alinhada.

. Pronuncie bem as palavras: fale em tom adequado ao ambiente; ndo queira ser o centro das atencdes.

. Cuidado para ndo ser afobado, ouga antes de falar: no discurso do outro estdo as dicas dos caminhos a ser seguidos para
conduzir uma boa conversa.

b wWwN

(carreiras.empregos.com.br)
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Texto 3
Competéncia técnica

As competéncias técnicas de determinado gestor representam o conhecimento profundo de métodos, processos e
procedimentos das atividades desenvolvidas na organizagdo ou no departamento que dirige; representam ainda a energia e
desembaragco para a realizagdo rapida de tarefas, o pragmatismo e autodominio para resolucdo de problemas urgentes,
confusos e complexos.

Segundo Robert L. Katz, em "As habilidades de um administrador eficiente", as competéncias técnicas sdo exigidas, com
maior intensidade, dos gestores de niveis hierarquicos mais baixos, pois sdo eles que lidam mais diretamente com os
trabalhadores que executam as tarefas, existindo a necessidade de planejar, organizar e controlar o seu trabalho, bem como dar
apoio e formagdo na sua execugdo quando tal se mostre necessario.

(old.knoow.net/cienceconempr/gestéo)

Texto 4

(pt.dreamstime.com)

Proposta:

“Responsabilidade, postura, competéncia: em que proporg¢do cada uma dessas qualidades ajuda a construir um profissional
completo?”

Seu texto deve relacionar o que foi apresentado nesta coletanea e ampliar as questdes aqui levantadas, por meio de seus
conhecimentos sobre o assunto.

Atencdo: ndo se esqueca de que seu texto deve ser claro e coeso. Além disso, ndo se esqueca de dar um titulo a ele.

-15-
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FOLHA DE RASCUNHO

Em hipdtese alguma serd considerado o texto escrito neste espaco.
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AO RECEBER SUA FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DE REDAGAO, NAO ASSINE E NAO ULTRAPASSE 30 LINHAS. -16-
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