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LINGUA PORTUGUESA

Demaocracia

O conceito de democracia como “poder do povo” surgiu
na Grécia antiga, aproximadamente no século V a.C. O termo
demokratia é composto dos vocabulos demos, “povo”, e kratos,
“poder”. A democracia &, assim, um regime politico que pressu-
pOe a existéncia de um governo direto ou indireto da populacdo
mediante elei¢des regulares para os cargos administrativos do
pais, do estado ou do municipio.

No entanto, o exato significado de “poder do povo” de-
pende do periodo histérico e da sociedade que se tem como
referéncia, assim como de diferengas conceituais e ideolégicas.
Por exemplo, ao longo da histdria, o atributo de cidadao ja foi
exclusivo de proprietarios de terras, de homens brancos, de
homens letrados, de homens e mulheres adultos etc.

Em nossos dias, existem diferentes concepgdes de de-
mocracia presentes na sociedade. Ha os que defendem a
ideia de democracia como algo que diz respeito apenas a
esfera politica (votar e ser votado, por exemplo). Outras a
aplicam também a areas da vida econémica (como participar
na definicdo do orcamento publico de certa localidade),
social (decidir sobre leis que tratem da vida privada, como
guestdes ligadas a sexualidade ou a reproduc¢do, como ocorre
em relacdo ao aborto), cultural (opinar sobre que aparatos de
cultura, como teatros e cinemas, e de lazer, por exemplo, par-
gues e pragas, serdo instalados, em que guantidade e onde).

Essas diferengas indicam que as concepg¢des de demo-
cracia sofrem influéncia de diferentes matizes ideoldgicos.
Nas sociedades em que a participacao popular nas decisdes
governamentais é significativa, o alcance da ideia de demo-
cracia perpassa as diferentes esferas da vida social. Ha ainda
casos de nagbes que pretendem impor seu sistema de de-
mocracia a outros povos, como ocorre nas intervencoes ar-
madas estadunidenses em outros paises.

Quais seriam, entdo, as caracteristicas necessarias para
um governo democréatico? E bastante difundida, em nossa
sociedade, a ideia de que todos os individuos devem ter di-
reitos e deveres iguais, quaisquer que sejam sua classe so-
cial, seu género, sua etnia. Mas o que parece tdo dbvio é, na
verdade, um dilema das sociedades contemporaneas e uma
luta de diversos segmentos, que buscam reconhecimento e
aceitagdo, bem como o atendimento de seus interesses.

O conceito de povo como coletividade que compartilha
direitos e deveres considerados essenciais surgiu no periodo
histérico denominado Idade Contemporanea (que comega com
a Revolugdo Francesa, no fim do século XVIII). A partir do mo-
mento em que os seres humanos passam a ser vistos como
juridicamente iguais é que se pode pensar em democracia, em
um governo de todos, “do povo, pelo povo e para o povo”.
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A democracia, no entanto, nao foi o sistema politico pre-
dominante na histéria. Desde sua formagdo, em Atenas, até o
século XIX, poucos governos adotaram e, nos ultimos séculos, a
ampliacdo da participagdo popular sempre ocorreu em resposta
a luta dos diferentes grupos excluidos do processo de tomada
de decisdo politica. Portanto, ela sempre foi uma conquista das

sociedades, ndo uma concessdo das classes dominantes.
(Sociologia em movimento. — 29 ed. — Séo Paulo: Moderna, 2016. Vdrios
autores.)

Questao 01

Em um dos trechos a seguir, pode-se observar a perspectiva do

enunciador acerca do assunto referido; indique-o.

A) “Em nossos dias, existem diferentes concep¢des de demo-
cracia presentes na sociedade.” (32§)

B) “O conceito de democracia como ‘poder do povo’ surgiu na
Grécia antiga, aproximadamente no século V a.C.” (128)

C) “Por exemplo, ao longo da historia, o atributo de cidaddo ja
foi exclusivo de proprietdrios de terras, de homens brancos,
[...]" (298)

D) “Mas o que parece téo 6bvio €, na verdade, um dilema das
sociedades contempordneas e uma luta de diversos segmen-
tos, [...]” (528)

Questao 02

A partir do efeito de sentido produzido pelas relagdes esta-

belecidas no interior da frase e, ainda, em relagdo ao periodo

imediatamente anterior; pode-se afirmar que o segmento des-

tacado a seguir: “A democracia é, assim, um regime politico que

pressupde a existéncia de um governo direto ou indireto da

populagdo mediante elei¢bes regulares para os cargos admi-

nistrativos do pais, do estado ou do municipio.” (12§) apresenta:

A) Determinado propdsito em relagdo ao fato expresso no
periodo anterior.

B) Indicagdo da introdug¢do de um exemplo do conceito ex-
plorado anteriormente.

C) Concordancia conclusiva que parte de um conceito inicial
e remete a aplicagdo pratica deste.

D) Conclusdo do que seria, de fato, o conceito democratico
por meio da exploragdo de ideias distintas.

Questdo 03

“Hd os que defendem a ideia de democracia como algo que

diz respeito apenas a esfera politica (votar e ser votado, por

exemplo).” (328) Em relacdo a estrutura anterior, pode-se

afirmar que:

A) Caso a expressdo “diz respeito” fosse substituida por “faz
referéncia”, o emprego da crase seria facultativo.

B) Overbo “haver” pode ser reconhecido como verbo impessoal
podendo ser substituido pelo verbo “ter”, no uso coloquial.

C) Ovocébulo “apenas” atua como modalizador discursivo cuja
carga semantica remete a ideia de exclusdo versus inclusdo.

D) A forma verbal “defendem” constitui, com o verbo “haver”,
uma locug¢do verbal cuja concordancia é estabelecida com o
pronome que promove a manutengdo do referente.
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Questao 04

Considerando o emprego dos mecanismos de coesao tex-
tual, observe as propostas de reescrita para o trecho em
destaque e indique a sugestdao em que a coesao foi mantida
conforme observa-se no texto original.

“A democracia é, assim, um regime politico que pressupde a exis-
téncia de um governo direto ou indireto da populagdo [...]” (128)

A) A democracia pressupondo a existéncia de um governo,
seja direto ou indireto, da populagéo [...]

B) Assim, a democracia — regime politico — pressupde a exis-
téncia de um governo direto ou indireto da populagao [...]

C) Assim, a democracia como um regime politico que pressu-
pode a existéncia de um governo direto ou indireto da popula-
¢dol...]

D) A democracia €, assim, um regime politico. Tal regime,
pressupde a existéncia, indiretamente, de um governo direto
da populagdo [...]

Questao 05

Em relagdo as ideias e informagdes apresentadas no texto,

pode-se afirmar que:

A) Tanto a economia quanto a politica dependem de que a
concepgao de democracia esteja presente para que sejam
estabelecidas em uma engrenagem social.

B) Embora o conceito de democracia esteja diretamente
relacionado a ideia de “poder do povo”, tal pressuposto
mostra-se exclusivamente como uma ideia tedrica.

C) As varias concepgoes de democracia citadas no texto reme-
tem ao periodo histdrico da sociedade, sendo o fator tem-
poralidade determinante e imprescindivel para que haja tais
distingdes.

D) O fato de o alcance da ideia de democracia estar relacio-
nado a segmentos distintos constituintes da sociedade
permite reconhecer a proporcionalidade quanto ao nivel
de envolvimento da populagdo em questbes especificas.

Questao 06

De acordo com o emprego no 42§ do determinante “Essas”

e sua funcgao discursivo-textual, pode-se afirmar que tal vo-

cabulo:

A) Informa a relagdo com a pessoa do discurso.

B) Estabelece uma relacdo de vinculo com as pessoas do
discurso.

C) Indica que o termo designado possui referente ja introdu-
zido no texto.

D) Atribui relevancia especifica ao termo “diferencas” em re-
lagdo ao enunciado.

Questao 07

A expressao empregada para introduzir o 22§ do texto indica:

A) Anulagdo das ideias expostas no paragrafo anterior.

B) Relacdo de concessdo mediante o conceito de democracia
apresentado.

C) Um nivel maior de importancia das informagdes e ideias
expressas no 12 paragrafo sobre as do 22 paragrafo.

D) Expressdo de uma ressalva mediante o exposto anterior-
mente em relagdo a circunstancia expressa no paragrafo.

Questao 08

Pode-se inferir que o 52§ é introduzido por um questiona-

mento que:

A) Apresenta uma resposta que denota a perspectiva do
enunciador.

B) Atua como recurso de expressdo retérico, promovendo a
reflexdo sobre o assunto.

C) Tem como objetivo a obtengdo de uma resposta de acordo
com as reflexdes propostas.

D) Reforga as criticas feitas anteriormente as quest&es poli-
ticas, econdmicas e sociais relacionadas a democracia.

Questao 09

A expressdo destacada a seguir em: “em um governo de
todos, ‘do povo, pelo povo e para o povo’.” apresenta con-
cepgoes diferentes de acordo com o efeito produzido pelos
conectivos que antecedem o substantivo “povo”. Assinale,
a seguir, a alternativa que apresenta o sentido correto para
cada uma delas, sequencialmente conforme apresentam-
-se no enunciado.

A) Origem; destinagdo; propdsito.

B) Condicdo; elemento partitivo; modo.

C) Prerrogativa; indicacdo do agente; finalidade.

D) Relagdo com o assunto; meio; em beneficio de.

Questdo 10

Considerando a aplicagdo da norma padrao da lingua, assinale

a afirmativa correta.

A) Em substituicdo a “Outras a aplicam [...]” (328), estaria correta
a proposta da seguinte redagdo: “Outras aplicam-lhe [...]",
sendo preservado o mesmo nivel de formalidade do trecho
original.

B) Em “Hd os que defendem a ideia de democracia [...]” (328),
se em lugar da expressdo “ideia de democracia” houvesse
apenas “democracia”, o “a” antecedente, obrigatoriamente,
seria craseado.

C) Em “[...] questdes ligadas a sexualidade ou a reprodugdo,
como ocorre em relagéo ao aborto [...]” (32§), pode-se asse-
gurar que os trés termos destacados apresentam equivalén-
cia morfolégica.

D) Em “Outras a aplicam também a dreas da vida econémica
[...]” (3928), os termos destacados sdo equivalentes quanto
ao significado; assim o primeiro “a” poderia ser omitido con-
ferindo maior objetividade ao segmento.
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NOCOES DE GESTAO PUBLICA E ETICA

Questao 11

“Existem diferencgas intrinsecas entre empreendimentos publi-

cos e empreendimentos privados. Essas diferengas devem ser

de pleno conhecimento do servidor publico, tanto na etapa de

idealizagdo quanto na implantagdo de escritérios de projeto,

formagdo de equipes e execu¢do de projetos. As esferas de

governo federal, estadual e municipal sdo formadas por ina-

meros Orgaos, segmentos e pessoas (que ndo somente os agentes

publicos); esses atores nem sempre compartilham os mesmos

objetivos e, menos ainda, concordam na forma de gestao para

alcangé-los.” Sao peculiaridades inerentes a administracdo pu-

blica que o servidor deve considerar quando da idealizagao e

gestao de projetos, EXCETO:

A) Existéncias de diferentes 6rgdos de controle nas diversas
esferas de governo.

B) Obediéncia a leis e normativos infralegais que regulam as
contratagGes publicas.

C) Obrigatoriedade de os recursos financeiros ja terem sido
devidamente recolhidos aos cofres publicos.

D) Exigéncia de prestagdo de contas a sociedade em virtude
do principio da transparéncia e accountability.

Questao 12

Sobre gestao de projetos, analise as afirmativas a seguir.

I. Aforma de gerir os servigos publicos é diferente da adotada
no setor privado em virtude de peculiaridades estruturais.
Destaca-se que o setor privado é constituido por pessoas
(fisicas ou juridicas) que envidam esforcos na produgdo de
bens e servigos, os quais trocam por valores monetdrios que
permitem sua sobrevivéncia. Esse fato justifica os esforcos
na busca pela eficiéncia, tendo a lucratividade como obje-
tivo a ser perseguido. No setor publico, o objetivo ndo é o
lucro, mas, sim, primordialmente, atender as necessidades
da sociedade que, via de regra, é patrocinadora dos meios,
via tributos a ela aplicados.

Il. Para um gerenciamento de projetos ser minimamente
viavel, no planejamento devem ser definidos, de maneira
clara e detalhada, o objetivo que se pretende atingir, que
entregas serao feitas e em qual prazo, quais atividades a
cumprir, quais recursos serdo empregados e de onde
eles virdo.

lll. Um projeto deve ter um lider, denominado “gerente do
projeto”. Ele deve ser, obrigatoriamente, um gerente funcio-
nal da estrutura burocratica, o que fatalmente se constituira
em consideravel desafio e limitacdes decorrentes das carac-
teristicas préprias da gestdo de projetos, essencialmente
flexiveis e dinamicas, em contraste com processos altamente
normatizados e hierarquizados da administragdo publica.

Esta correto o que se afirma em

A)l, llelll.

B) Il, apenas.

C) l e ll, apenas.

D) I e lll, apenas.
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Questdo 13
Leia atentamente o excerto a seguir.

“Atualmente existem iniUmeros projetos em andamento no Bra-
sil, decorrentes do que se denomina programas de governo. Os
programas, em tese, sdo selecionados a partir das necessidades
da sociedade e contemplados nos Planos Plurianuais dos entes
federativos, cujos dérgdos executores tratam de elaborar os
projetos preliminares, algumas vezes carentes de especificagdes
e conhecimentos técnicos mais profundos. Sdo essas caréncias
na elaboragdo dos projetos que, apds as licitagBes, ensejardo
ajustes nos cronogramas fisico-financeiros, gerando atrasos por
falta de especificagBes técnicas, falta de materiais e equipamen-
tos, falta de licengas legais e ambientais, extrapolacdo orga-
mentdria e, ainda, falhas decorrentes da descentralizacdo de
recursos orcamentarios entre Unido, Estados e Municipios, ndo
devidamente consultados ou informados dos projetos, dentre
outras causas possiveis.”

Sdo considerados fatores que podem impactar positivamente

a gestdo de projetos na administragao publica:

A) Falha na averiguagdo de registro de propriedade de imo-
veis publicos antes do processo licitatério.

B) Existéncia de metodologia para elaboracéo e gestdo de pro-
jetos integrados com agdes de engenharia, agdes sociais e
acOes ambientais.

C) Inexisténcia de recursos por parte de um ou mais entes
federativos para contratacdo e elaboracdo de planos e
projetos integrados.

D) Existéncia de normas de regularidade fiscal que impedem
o repasse de recursos a alguns municipios carentes, em
débito com a Lei de Responsabilidade Fiscal.

Questao 14

Considerando que o PDCA (Plan-Do-Check-Act) € um método

interativo de gestao utilizado para o controle e a melhoria con-

tinua de processos e produtos, assinale a afirmativa INCOR-

RETA.

A) As atividades de gestdo de processos buscam, também, o
estabelecimento de objetivos e metas, se tornando des-
necessario o uso de indicadores.

B) Aspecto importante da abordagem de processo é a per-

cepcdo da visdo do cliente. O cliente (no caso da administra-

¢do publica, o cidaddo) ndo enxerga uma atividade do pro-
cesso, mas enxerga o produto ou servigo gerado pelo pro-
cesso, que é o que atende efetivamente sua necessidade.

Uma boa gestdo de processos afeta positivamente todos

os setores de uma organiza¢do, uma vez que busca a

continua melhoria das atividades, o atendimento efetivo

das expectativas e necessidades dos clientes, facilita a

administracdo do trabalho por parte dos gestores e

possibilita a gestdo do conhecimento.

D) Para uma organizacao ser eficaz e eficiente, ela tem que
identificar e gerenciar inUmeras atividades interligadas.
Uma atividade que usa recursos e que é gerenciada de
forma a possibilitar transformacao de entradas em saidas
é considerada um processo. Regra geral, a saida de um
processo é a entrada para o processo seguinte.

C

~
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Questao 15

O Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos —

Guia PMBOK (2008) do Project Management Institute — PMI,

assim define projeto: “é um esfor¢o temporario empreendido

para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo. A sua
natureza temporaria indica um inicio e um término definidos.

O término é alcangado quando os objetivos tiverem sido atin-

gidos ou quando se concluir que eles nao serao ou nao pode-

rdo ser atingidos e o projeto for encerrado, ou quando nao for
mais necessario”. O PMBOK (2008) estabelece nove areas de
conhecimento em gerenciamento de projetos definidas em
termos dos processos que compoem suas praticas, entradas,
saidas, ferramentas e técnicas. Sobre as areas de conheci-
mento em gerenciamento de projetos, assinale a afirmativa

INCORRETA.

A) Gerenciamento de escopo: processo de assegurar que o pro-
jeto inclui todo o trabalho necessério, e apenas o trabalho
necessario para terminar o projeto com sucesso.

B) Gerenciamento de comunicacdo: processos necessarios para
assegurar que as informagdes do projeto sejam geradas, co-
letadas, distribuidas, armazenadas, recuperadas e organiza-
das apropriadamente.

C) Gerenciamento de riscos: processos de planejamento, iden-
tificagdo, andlise, planos de contingéncia e monitoramento,
visando aumentar a probabilidade dos eventos positivos e
minimizar o impacto dos eventos negativos no projeto.

D) Gerenciamento de recursos humanos: processos que in-
tegram os diversos elementos do gerenciamento de pro-
jetos, que sao identificados, definidos, combinados, uni-
ficados e coordenados dentro dos grupos de processos
de gerenciamento de projetos.

LEGISLACAO ESTADUAL E INSTITUCIONAL

Questao 16

Gertrudes, Oficiala do Ministério Publico, foi notificada acerca

da apuragao de irregularidades que teria cometido no exerci-

cio de suas fungbes. O inquérito administrativo narra que

Gertrudes teria incorrido em duas proibicoes, a saber: (i) inob-

servancia do dever de assiduidade e (ii) ter criticado certos atos

da administrag¢do publica, em trabalho por ela assinado, sob o

ponto de vista da organizag¢do do servigo e com carater dou-

trinario. Considerando tal caso hipotético e de acordo com a

Lei Estadual n2 869/1952, é correto afirmar que:

A) Sendo imposta a penalidade de suspensdo, esta prescre-
verd no prazo de cinco anos.

B) A segunda proibicdo imputada a Gertrudes ndo encontra
respaldo na referida lei estadual.

C) Caso a penalidade a ser imposta a Gertrudes seja de de-
missdo, esta podera decorrer das conclusdes a que chegar o
inquérito administrativo, sendo dispensada a instauragdo de
processo administrativo propriamente dito.

D) O inquérito e o processo administrativo sdo procedimentos
gue correm de forma unilateral na administragdo publica,
sendo permitido a Gertrudes se manifestar a partir da pu-
blicagdo da decisdo do processo em que se imp0s a penali-
dade.
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Questao 17

De acordo com a Lei Estadual n2 869/1952, analise as afir-

mativas a seguir.

I. Pedro, empossado em razdo de concurso publico, ndo satis-
fez as condigGes de estagio probatdrio. Neste caso, a de-
missdo de Pedro é medida que se impoe.

Il. Nilo reingressou no servigo publico, com ressarcimento
dos prejuizos decorrentes do afastamento, em razdo de
sentenca judicidria passada em julgado. Nilo se enquadra
na hipdtese de reversao.

lll. Cristiano sofreu perda da capacidade funcional decorrente
da modificagdo de seu estado fisico, ndo justificando a apo-
sentadoria. Cristiano, assim, devera passar por reintegracgao.

Apos analise dos itens, conclui-se que:

A) Uma assertiva estd incorreta.

B) Duas assertivas estdo incorretas.

C) Todas as assertivas estdo corretas.

D) Todas as assertivas estdo incorretas.

Questao 18

Analise as descrigdes de drgaos integrantes do Ministério

Publico de Minas Gerais a seguir.

I. Seraexercida por Procurador de Justica ou Promotor de Jus-
tica em atividade, com mais de cinco anos de carreira e esco-
Ihido livremente pelo Procurador-Geral de Justica, cabendo-
-lhe, entre outras atribuigdes que Ihe forem conferidas por
ato normativo, a organizacao dos expedientes administrati-
vos encaminhados a chefia da instituicdo.

Il. Entre outras atribuicdes previstas em regulamento, ao 6r-
gdo incumbe realizar encontros locais e regionais e ciclos de
estudo e pesquisa entre membros das Procuradorias e Pro-
motorias de Justica.

lll. Compete-lhe estimular a integragdo e o intercambio entre
orgdos de execugdo que atuem na mesma area de atividade
e que tenham atribuicbes comuns.

Considerando as assertivas, assinale a associa¢dao correta das

defini¢des apontadas, de acordo com a Lei Organica do Minis-

tério Publico.

A) 1. Conselho Superior do Ministério Publico Il. Central de

Apoio Técnico lll. Secretaria-Geral

B) I. Corregedoria-Geral do Ministério Publico Il. Secretaria-
-Geral lll. Centros de Apoio Operacional

C) 1. Secretaria-Geral ll. Centro de Estudos e Aperfeicoamento
Funcional lll. Centros de Apoio Operacional

D) I. Gabinete do Procurador-Geral de Justica Il. Centro de Estu-
dos e Aperfeicoamento Funcional lll. Central de Apoio Técnico

Questao 19

A respeito da organizacao do Ministério Publico do Estado

de Minas Gerais (MPMG), consoante previsdo do Titulo I

de sua Lei Organica, é correto afirmar que:

A) A Corregedoria-Geral do Ministério Publico é érgdo de exe-
cugdo do MPMG.

B) O Colégio de Procuradores de Justica é considerado 6rgdo
auxiliar do MPMG.

C) Os Grupos Especiais de Atuagdo Funcional sdo érgaos de
administragdao do MPMG.

D) A Ouvidoria do Ministério Publico é um érgdo de admi-
nistracao superior do MPMG.
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Questao 20

Tendo em vista as disposi¢des encontradas na Lei Organica

do Ministério Publico, marque V para as afirmativas verda-

deiras e F para as falsas.

( ) Ascontasdo Ministério Publico serdo julgadas pelo Tribu-
nal de Contas do Estado de Minas Gerais, nos termos da
Constituicdo Estadual.

( ) Asdecisdes do Ministério Publico fundadas em sua autono-
mia funcional, administrativa ou financeira, obedecidas as
formalidades legais, tém eficacia plena e executoriedade
imediata, ressalvada a competéncia constitucional dos Po-
deres Judicidrio e Legislativo.

( ) Ede competéncia do Conselho Superior do Ministério Pu-
blico representar ao Poder Legislativo para a destituigdo do
Procurador-Geral de Justica.

( ) OProcurador-Geral de Justica serd nomeado pelo Governa-
dor dentre os membros do Ministério Publico do Estado
com no minimo dez anos de servico na carreira, indicados
em lista triplice, para mandato de dois anos, permitida uma
reconducao, observado o mesmo procedimento.

A sequéncia estd correta em

A)F,F,V,F.

B)V,V,V, V.

CQV,V,FV.

D)F, F,F,F.

NOCOES DE DIREITO

Questao 21

O Ministério Publico é instituicio permanente, essencial a fun-

¢ao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem

juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e

individuais indisponiveis, sendo seus principios institucionais a

unidade, a indivisibilidade e a independéncia funcional. Em

rela¢do a legitimidade do Ministério Publico, é correto afirmar
que:

A) O Ministério Publico tem legitimidade para a propositura
de acdo civil publica em defesa de direitos sociais rela-
cionados ao FGTS.

B) O Ministério Publico de Contas tem legitimidade para
impetrar mandado de seguranca em face de acérdado do
Tribunal de Contas perante o qual atua.

C) O Ministério Publico ndo tem legitimidade para propor agao
civil publica com o objetivo de anular Termo de Acordo de
Regime Especial firmado entre o Poder Publico e contri-
buinte.

D) Os Ministérios Publicos dos Estados e do Distrito Federal
ndo tém legitimidade para propor recursos de decisdes
judiciais em trdmite no STF e no STJ, oriundos de processos
de suas atribuicdes; sendo esta atuacgao privativa do Ministé-
rio Publico Federal.

ORGANIZADOR:

INSTITUTO
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Questao 22

O Estado nomeou substituto para o exercicio de fungao
delegada de titular de serventia extrajudicial por motivo de
vacancia, sendo tal nomeagao feita a titulo precdrio. Pre-
tende o nomeado que a ele nao se aplique o teto remu-
neratorio previsto no Art. 37 Xl da CF, a saber:

Art. 37... XI — a remunerac¢ado e o subsidio dos ocupantes de
cargos, fungbes e empregos publicos da administracado direta,
autarquica e fundacional, dos membros de qualquer dos Pode-
res da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
dos detentores de mandato eletivo e dos demais agentes politi-
cos e 0s proventos, pensGes ou outra espécie remuneratoria,
percebidos cumulativamente ou ndo, incluidas as vantagens
pessoais ou de qualquer outra natureza, ndo poderao exceder o
subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do Supremo Tribu-
nal Federal, aplicando-se como limite, nos Municipios, o subsi-
dio do Prefeito, e nos Estados e no Distrito Federal, o subsidio
mensal do Governador no ambito do Poder Executivo, o subsi-
dio dos Deputados Estaduais e Distritais no ambito do Poder
Legislativo e o subsidio dos Desembargadores do Tribunal de
Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e cinco centésimos
por cento do subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do
Supremo Tribunal Federal, no dmbito do Poder Judicidrio, apli-
cavel este limite aos membros do Ministério Publico, aos Pro-
curadores e aos Defensores Publicos.

Fundamenta sua pretensdo no principio da isonomia, ja
que os titulares de tais serventias ndo estao limitados, em
suas remuneragoes, ao teto constitucional; a pretensao do
nomeado deve ser:

A) Desacolhida, porque notadrios e registradores exercem ati-
vidade estatal; sdo titulares de cargo publico efetivo, se su-
jeitando, portanto, ao regime juridico dos servidores esta-
tutarios.

B) Acolhida, sendo evidente que quem exerce a mesma fun-
¢cdo e tem as mesmas responsabilidades deve poder obter de
seu trabalho a mesma remuneragdo, ndo sendo relevante a
questdo do ingresso na atividade através de concurso pu-
blico.

C) Acolhida, ja que o fato de se encontrar vaga a serventia ndo
desnatura o carater privado dos servicos prestados na inte-
rinidade e que de maneira alguma essa circunstancia torna o
substituto um preposto do Estado, podendo usufruir de re-
muneracdo compativel com os ganhos na atividade.

D) Desacolhida, ja que, na hipotese, ndo se aplica o principio
da isonomia, dado ndo serem comparaveis as situacoes
do notdrio concursado, o qual assume serventia extra-
judicial ap0ds ter se submetido a certame publico, assu-
mindo os riscos de sua atividade e do substituto, que, na
auséncia do titular, responde de forma precéria e tem-
poraria como interino, sem, contudo, ter se submetido a
certame publico.
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Questao 23

Em um municipio do pais, determinada Lei Organica estabele-

ceu vedagdo, em todas as instituicdes municipais de ensino, de

adocdo e divulgacdo dos termos “género” e/ou “orientagio
sexual”, em sala de aula, ou em atividades culturais dentro da

escola. A lei em comento é:

A) llegal, malferindo a competéncia exclusiva da Unido para
legislar sobre as diretrizes da educac¢ao nacional.

B) Constitucional e Legal, uma vez que a educagdo é dever
das familias e do Estado e visa a protegado integral dos in-
fantes.

C) Constitucional, uma vez que o Municipio tem competéncia
complementar em tema de educagdo, adaptando-a a reali-
dade local.

D) Inconstitucional, por ofender o principio da isonomia, re-
duzindo o campo de ensino e aprendizado dos alunos da
rede municipal.

Questao 24

Analise as afirmativas a seguir; marque V para as verdadei-

ras e F para as falsas.

( ) A contratagdo de pessoal efetivo pela administracdo pu-
blica, sem a observancia das normas referentes a indis-
pensabilidade da prévia aprovagdo em concurso publico,
culmina na nulidade do ato de admissao.

( ) A publicacdo na rede mundial de computadores do nome

do servidor publico com seu respectivo salario ndo encon-

tra apoio quer na legislagdo infraconstitucional, quer na
constitucional, ofendendo o direito de privacidade.

E possivel, 3 administracdo publica, inclusive em esta-

gio probatdrio, estabelecer critérios alternativos para

o regular exercicio dos deveres funcionais inerentes a

cargos publicos em face de servidores que invocam es-

cusa de consciéncia por motivos de crenca religiosa.

A sequéncia estd correta em

A)V,V,F.

B)F,V, V.

C)V, F, V.

D)F, F, E.

—
~—

Questao 25
A intervencgdo dos poderes publicos na liberdade de exerci-
cio de atividade, oficio ou profissdo deve sempre manter
correspondéncia com o objetivo de proteger a coletividade
contra possiveis riscos indesejados da propria pratica pro-
fissional. Considerando o afirmado, assinale a afirmativa
correta, que completa o sentido do enunciado.

A) Invidvel a limitagdo do exercicio de qualquer trabalho, oficio
ou profissdo, atendidas as qualificagdes profissionais, con-
forme normativa constitucional de eficacia plena.

B) Arestri¢do ao exercicio profissional, em qualquer circunstan-
Cia, representa aplicacdo limitadora de direito fundamental,
sendo incompativel com o arcabouco constitucional.

C) AslimitagGes ao livre exercicio das profissdes serdo legitimas
somente quando o inadequado exercicio de determinada
pratica representar risco de dano aos participantes da ativi-
dade desenvolvida.

ORGANIZADOR:

INSTITUTO
= CONSULPLAN

D) As incompatibilidades impostas ao exercicio da advocacia
para servidores do Judicidrio e do Ministério Publico sdo con-
sentaneas com o papel conformador atribuido ao legislador
em matéria de liberdade de exercicio profissional.

Questao 26

Maria, Viviane e Vitdria, estudantes, travaram discussao

durante uma aula de Direito Constitucional com relagdo a

correta classificagao das seguintes normas segundo a sua

eficacia, de acordo com a doutrina majoritaria:

I. Ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento
desumano ou degradante.

Il. E livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou pro-
fissdo, atendidas as qualificagOes profissionais que a lei
estabelecer.

lll. A leiregulara a organizagdo e o funcionamento do Conse-
Iho de Defesa Nacional.

Maria respondeu que a classificagdo correta dos itens, su-

cessivamente, seria contida, plena e limitada. Viviane, por

sua vez, disse que o correto seria plena, contida e limitada.

Vitdria, por fim, afirmou que a classifica¢dao certa é limi-

tada, contida e plena. Tendo em vista as informagodes apre-

sentadas, conclui-se que:

A) As trés estudantes estdo equivocadas.

B) Maria esta correta em sua classificacdo.

C) Vitdria estd correta em sua classificagao.

D) Viviane esta correta em sua classificagdo.

Questao 27

A respeito da matéria afeta aos contratos administrativos,

com base na Lei Federal n? 14.133/2021, analise as afir-

mativas a seguir.

I. O instrumento de contrato nem sempre é obrigatdrio, ha-
vendo hipdéteses em que a administracdo podera substitui-
-lo por outro instrumento habil, como carta-contrato, nota
de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou ordem
de execucdo de servigo.

Il. E nulo e de nenhum efeito o contrato verbal com a ad-
ministragdo, salvo o de pequenas compras ou o de pres-
tacdo de servigos de pronto pagamento, assim entendi-
dos aqueles de valor ndo superior a dez mil reais.

lll. O contratado terd direito a extingdo do contrato, dentre
outras hipdteses, no caso de atraso superior a dois meses,
contado da emissdo da nota fiscal, dos pagamentos, ou de
parcelas de pagamentos devidos pela administragdo por des-
pesas de obras, servigos ou fornecimentos.

Esta correto o que se afirma em

Al llell.

B) I, apenas.

C) l e ll, apenas.

D) Il e lll, apenas.
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Questao 28

Salete, analista do Ministério Publico, foi encarregada de

analisar a condugao de determinado processo administra-

tivo conforme a Lei Estadual n? 14.184/2002. Segundo os
ditames de tal diploma legal, é correto afirmar que Salete
devera observar as seguintes regras, EXCETO:

A) E vedada a recusa imotivada de requerimento ou docu-
mento, e é dever do servidor orientar o interessado para
a corregao de falha.

B) Quando o interessado declarar que fato ou dado estdo re-
gistrados em documento existente em reparticdo da propria
administracado, deve esta, de oficio, diligenciar para a obten-
¢do do documento ou de sua copia.

C) Se um parecer obrigatério e vinculante deixar de ser emi-
tido no prazo fixado, o processo terd prosseguimento e
serd decidido com sua dispensa, sem prejuizo da respon-
sabilizacdo de quem se omitiu no atendimento.

D) Sé serd exigido reconhecimento de firma por imposicdo legal
ou em caso de duvida sobre a autenticidade do documento
e a autenticagdo de cdpia de documento pode ser feita por
funciondrio do érgdao em que tramitar o processo.

Questao 29

No que tange aos atos e poderes administrativos, analise

as afirmativas a seguir.

I. Atos ablatodrios ou ablativos sdo aqueles que restringem
direitos do administrado, tal qual ocorre na cassagao de
uma licenca.

Il. A administragdo pode anular seus préprios atos, quando
eivados de vicios que os tornam ilegais, porque deles ndo
se originam direitos; ou revoga-los, por motivo de conve-
niéncia ou oportunidade, respeitados os direitos adquiri-
dos, e ressalvada, em todos os casos, a aprecia¢ao judi-
cial.

lll. O instrumento disponibilizado a administragdo publica
para apurar infragdes e aplicar penalidades aos servido-
res publicos traduz a esséncia de seu poder de policia.

Assinale a alternativa correta.

A) Uma assertiva esta correta.

B) Duas assertivas estdo corretas.

C) Trés assertivas estdo corretas.

D) Todas as assertivas estdo corretas.

Questao 30

Nos termos da Lei n2 12.846/2013, que dispde sobre a res-

ponsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas

pela pratica de atos contra a administra¢do publica, nacio-
nal ou estrangeira, é correto afirmar que:

A) Os dirigentes ou administradores da pessoa juridica so-
mente serdo responsabilizados por atos ilicitos na me-
dida da sua culpabilidade.

B) E indelegavel a competéncia para a instauragdo e o julga-
mento do processo administrativo de apuracao de res-
ponsabilidade da pessoa juridica.

C) O processo administrativo para apurag¢do da responsabili-
dade de pessoa juridica deve ser conduzido por comissao
designada pela autoridade instauradora e composta por,
no minimo, 3 (trés) servidores estaveis.
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D) A existéncia de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregu-
laridades e a aplicagdo efetiva de cddigos de ética e de
conduta no ambito da pessoa juridica afasta a aplicacdo
de penalidade.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questdo 31

Quando se fala de comunicagdo nas organizagées, é importante
ressaltar que, independentemente da terminologia ou nomen-
clatura utilizada, ha diversas formas de uma organiza¢do se
comunicar: seu comportamento institucional é uma delas; sua
arquitetura e sua identidade visual também s3o formas de
comunicagao e expressao. Existe um tipo de comunicagao que,
segundo Lemos, apoia o funcionamento e a estrutura de uma
organizagao. Kunsch a conceitua como aquela que se processa
dentro da organizagdo e permite viabilizar todo o sistema or-
ganizacional, por meio de uma confluéncia de fluxos e redes.
Para Andrade, ela pode ser definida como o intercambio de
informagdes dentro de uma empresa ou reparticao, conside-
rando sua maior eficiéncia e melhor atendimento ao putblico.
As informac0es se referem ao seguinte tipo de comunicagao:
A) Interna.

B) Institucional.

C) Administrativa.

D) Mercadoldgica.

Questao 32

Os conceitos de planejamento, de um modo geral, se aplicam

perfeitamente ao de relagdes publicas. No entanto, cada area

de conhecimento possui as suas particularidades. Por isso, o

planejamento em relagées publicas possui algumas caracte-

risticas e etapas que diferem um pouco das demais areas; sao
elas: conhecimento da organizagao; mapeamento de publico;
diagndstico e identificacdo do problema; defini¢do de objeti-
vos e estratégias; programas de a¢do e controle; e, avaliagdo.

Sobre os programas de a¢do, assinale a afirmativa correta.

A) Tem como foco analisar problemas e situacGes relacionadas
as relagdes publicas ou a comunicagdo como um todo.

B) Devem ser pensados detalhadamente, levando em consi-
deracgdo os objetivos, o orcamento e o prazo que a em-
presa possui, dentre outros fatores que possam influen-
ciar de modo definitivo.

C) E importante para que o profissional possa medir, de modo
sistematico, se o que esta sendo feito esta adequado ao pla-
nejamento e, mais ainda, se os resultados que estdo sendo
obtidos estao contribuindo para atingir os objetivos propos-
tos.

D) Nesta fase, o profissional deve se preocupar em conhecer
o contexto no qual essa organizacdo esta inserida, inclu-
indo enfoques social, econdmico, cultural, dentre outros
considerados importantes para o planejamento como um
todo.
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Questao 33

Com o tempo, tornou-se necessaria uma especificagdo maior

a respeito dos publicos estratégicos de uma organizagao e da

forma como se relacionam. Isso se deve ao fato de que a

comunicagao precisa ser mais direcionada, levar em conta ca-

racteristicas mais marcantes de cada tipo de publico. Nesse
sentido, Franga (2003) propde uma classificagdo que considera

o tipo e as interagées com os publicos, como: especificagcoes

dos publicos; formas de relacionamento; objetivos da relagao;

importancia da relagdo; tempo que esse relacionamento exis-
te; e, expectativas da relagdo por parte dos publicos e da or-
ganizac¢do. Diante do exposto, analise as afirmativas a seguir.

I. Publicos essenciais: estdao profundamente ligados a orga-
nizagdo e sdo fundamentais para que ela possa se manter
e realizar as suas atividades-fim.

Il. Publicos ndo essenciais: ndo estdo ligados diretamente aos
fatores produtivos da organizagdo, mas podem estar liga-
dos a prestacdo de algum servigo.

lll. Publicos de redes de interferéncia: sdo publicos externos a
organizagdo e que podem ser capazes de exercer grandes
influéncias, sejam elas positivas ou negativas.

IV. Publico essencial: se encontram inseridos os sindicatos; as
agéncias de publicidade; as associa¢bes; os conselhos pro-
fissionais; as escolas; e, as universidades.

V. Os concorrentes e a midia podem ser classificados como
publicos ndo essenciais.

Esta correto o que se afirma apenas em

A)leV.

B) lle V.

C)IVeV.

D)1, lell.

Questao 34

Em 1967, no IV Congresso Mundial de Relagdes Publicas, reali-

zado no Rio de Janeiro, a entdo Comissao Interamericana de

Ensino de Relagdes Publicas, da Federagdo Interamericana de

Associagoes de RelagGes Publicas (FIARP), fixou como fungoes

basicas de RP: assessoria; pesquisa; planejamento; execucdo

(comunicagdo); e, avaliagdo. Atualmente, ja existem novas con-

cepgoes a respeito de quais seriam as fungoes das RPs, que sdo:

funcao administrativa; funcao estratégica, fungdo mediadora; e,

fun¢do politica. Estas quatro principais fungGes das RPs sdo

essenciais, mas ndao podem ser tratadas ou consideradas sepa-
radamente. Na prética didria de exercicio de RPs, essas fun¢bes
devem ser pensadas, planejadas e executadas de forma inte-

grada, para que possam auxiliar as organizagées nao apenas a

resolver problemas ou conflitos, mas, sim, a evita-los, bem

como posicionar as organizagoes perante a sociedade. Sobre a

fungao estratégica de um RP, assinale a afirmativa correta.

A) As suas atividades devem auxiliar as organizagdes a atingi-
rem os seus objetivos (tanto politicos quanto sociais ou
econdmicos), de acordo com sua missdo, sua visdo e seus
valores.

B) O objetivo é atingir toda a organizagdo, por meio de ativi-
dades especificas e articulagdes necessarias para integrar
e gerar maior interacao entre todos os setores da orga-
nizagao.
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C) Lida com as relagdes de poder dentro das organizagdes, com
a administragao de divergéncias, controvérsias, confrontos,
crises e conflitos sociais no ambiente em que estdo inseridas
(interno ou externo).

D) Tem um papel fundamental nas relagdes de comunicacdo,
pois é responsavel por fazer a comunicacdo ser a mais efici-
ente possivel. Tem como principal objetivo fazer os dois lados,
gue estdo se comunicando, entenderem-se, proporcionando,
assim, um intercambio de informag0es.

Questao 35
Por se tratar da comunicagdo com os diversos publicos, na
maioria das vezes, o profissional de relagdes publicas é o res-
ponsavel pela comunicacdo organizacional; ele atua de modo
a antever problemas e planejar soluges, agindo de modo es-
tratégico e visando sempre contribuir para os objetivos orga-
nizacionais, mas sem prejudicar em nenhum aspecto a ima-
gem da empresa com seu publico. A comunicagdo organizacio-
nal contempla, entdo, todas as formas de comunicacdo que
possam existir dentro de uma empresa. Considerando o ex-
posto, assinale a afirmativa que melhor define comunica¢ao
mercadologica.

A) O principal objetivo da comunicagdo é criar um canal di-

reto de comunicagdo entre a empresa e os seus cola-

boradores, o chamado endomarketing.

E aquela realizada pela empresa com o objetivo de melhorar

a sua imagem perante publicos externos, como clientes, in-

vestidores e a sociedade como um todo. E responsavel pela

construgdo de uma identidade corporativa para uma orga-
nizagao.

E aquela que ocorre dentro da organizag3o, levando e tra-

zendo dados e informagdes entre os setores e facilitando a

realizacdo das atividades didrias. Permite o funcionamento

do sistema como um todo, agilizando fluxos e criando redes
de comunicagao.

D) Podem ser utilizados como ferramenta de comunicacdo o
Customer Relationship Management (CRM, ou Gestdo do
Relacionamento com o Cliente) ou o Servico de Atendi-
mento ao Cliente (SAC), pois ambos contribuem de modo
efetivo para a melhora da imagem da empresa diante dos
seus consumidores, por meio do relacionamento e da fide-
lizagdo.

B

~—

C

~

Questao 36

Saber escolher o instrumento correto de RP e o0 melhor mo-

mento para utiliza-lo garante maior eficacia em atingir os ob-

jetivos determinados pela organizagao; entdo, é um trabalho

estratégico e de extrema importancia. Para Simdes (1995), a

diversificacdo dos tipos de instrumentos pode ser vista sob

dois angulos. Um deles quanto ao fluxo de informagao, que

busca discriminar tudo o que pode contribuir a preservagao,

ao tratamento e a solu¢do dos problemas organizacionais,

sendo compreendido por trés tipos: instrumentos mistos; ins-

trumentos de saida; e, instrumentos de entrada. Sdo consi-

derados exemplos de instrumentos de saida:

A) Ombudsman; lobby; e, patrocinios.

B) Marca; caixa de sugestdes; e, evento.

C) Informativos; clipping; e, pesquisa de opinido.

D) Identidade organizacional; produtos e servicos; e, propa-
ganda institucional e comercial.
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Questao 37

Na tentativa de explicar o processo de comunica¢dao, muitos
pensadores da comunica¢dao criaram modelos tedricos, com
diferengas e divergéncias na sua composi¢ao e no fluxo de
informag¢des e compartilhamentos. Mas, também, ha seme-
lhangas observadas entre os modelos e elementos convergen-
tes. Comunicagdo é diferente de informagao; portanto, os mo-
delos de processos de comunicagdo sdo frutos de culturas,
visoes, contextos e épocas diferentes. Observe o esquema
simplificado de comunicagao a seguir:

1 1

Corresponde corretamente a sequéncia dos elementos:
A) I. Emissor Il. Cédigo lll. Ruido

B) I. Emissor Il. Canal lll. Receptor

C) I. Emissor Il. Receptor lll. Feedback

D) I. Emissor Il. Receptor Ill. Mensagem

Questao 38

No mundo corporativo, a comunicagdao também tem um papel

importante e esta relacionada ao poder. Organizar uma em-

presa é, na verdade, organizar a comunicagdo entre os envolvi-

dos. Com essa organizagao, constroi-se o sistema de comunica-

¢do do negdcio, o que ira permitir que ele se desenvolva e

sobreviva. Pode-se dizer que esta comunicagdo abrange os

seguintes elementos: fonte; codificador; canal; mensagem; de-

codificador; e, receptor. Esses elementos dao vida ao processo

comunicacional. Uma empresa se organiza, se desenvolve e

sobrevive gragas ao sistema comunicacional que ela cria e

mantém, que é responsavel pelo envio e recebimento de men-

sagens em trés grandes sistemas; assinale-os.

A) Interno; externo; e, misto.

B) Horizontal; vertical; e, paralelo.

C) Expressivo; corporativo; e, econdmico.

D) Sociopolitico; econémico-industrial; e, microclima da or-
ganizagao.

Questao 39

Quando se fala em gestdo de marca, existe um conceito que
surgiu nos anos 1980 e que esta relacionado ao fato de se
obter com uma marca resultados diferentes daqueles que
obtidos, se 0 mesmo produto nao fosse identificado por
aquela marca. Em ultima instancia, significa o valor da marca.
Em um contexto mais amplo, podemos defini-lo como o
resultado de todas as experiéncias do consumidor com a
marca ao longo do tempo. E tudo o que o consumidor vé,
aprende, sente e ouve sobre a marca. Assim como a palavra
marketing nao existe a possibilidade de tradugao dessa ex-
pressdao para o portugués, ndo sendo possivel defini-la em
poucas palavras. O correto é compreender o real significado
de cada marca para seus proprietdrios, gestores e colaborado-
res, pensando, também, em como o consumidor final ira en-
xerga-la. As informagodes se referem ao conceito:

A) Pitch.

B) Branding.

C) Co-branding.
D) Brand equity.

Questao 40
A comunica¢ao empresarial deve se relacionar com pratica-
mente todas as demais atividades da empresa. E funda-
mental que as atividades de comunicagao interna e externa
estejam articuladas com o planejamento estratégico da
instituicdo para que, compostas, seja possivel planejar as
estratégias. Adequar os funcionarios ao aumento da com-
peticdo no mercado também é essencial para a sobrevivén-
cia da empresa. Por isso, informa-los sobre o que esta aconte-
cendo no mercado e com a concorréncia é um trabalho primor-
dial, que pode ser sustentado pelo clipping. Sobre o clipping,
assinale a afirmativa correta.

A) Pode ser visual, sonoro, tatil. Refere-se a linguagem em
que a mensagem é transmitida.

B) E uma série de atividades que partem da concepgdo da
marca propriamente dita e perpassam agdes cotidianas para
posicionar a marca na mente dos consumidores.

C) E abusca, em veiculos impressos, TV e internet, das matérias
ou noticias em que a empresa e seus concorrentes foram
mencionados, bem como aquelas que falam sobre o mer-
cado.

D) Deve ser criado e mantido pela instituicdo, para que seja
favoravel a sua sobrevivéncia e ao seu desenvolvimento;
deve ser buscado mediante o equilibrio na identificacdo
das caracteristicas e necessidades do seu publico.

Questao 41

Uma vez estabelecido, um paradigma pode permanecer es-

tavel por muitos anos. Mais cedo ou mais tarde, contudo,

todos os paradigmas de mercado sao redefinidos para acom-

panhar as mudangas do consenso social, que fundamenta o

mercado. Trés forgcas atuam para desgastar qualquer consenso

social estabelecido e consolidar um novo consenso e um novo
paradigma competitivo: inovagdo tecnoldgica; inovagdo estra-

tégica; e, evolugdo dos compradores. Sobre essas trés forgas, é

INCORRETO afirmar que:

A) O fundamento implicito do paradigma é uma tecnologia que
determina os fatores econémicos do setor e exerce forte
influéncia, apesar de implicita, no novo paradigma.

B) Na auséncia de inovacgdo tecnoldgica ou estratégica, ndo ha
mudanca. Os compradores tanto individuais quanto organi-
zacionais evoluem estimulados por esses dois eixos.

C) Mudangas tecnoldgicas criam uma oportunidade, aos par-
ticipantes existentes e também aos novos, de redefinir o jogo
competitivo por meio de uma nova abordagem para solucio-
nar os problemas dos compradores.

D) A inovacdo pode ocorrer em qualquer nivel. A mais comum
talvez seja a inovagao incremental. As inovagdes na arquite-
tura sdo raras e geram um impacto maior; a inovagao des-
continua, por sua vez, talvez a mais associada ao termo ino-
vacdo, € uma mudanca fundamental em um subsistema
crucial da tecnologia.
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Questao 42
Regras de convivéncia sdo atitudes necessarias a um rela-
cionamento sauddvel, tomadas pelo individuo perante outro,
como respeito e educagdo, boas maneiras e cortesia. Dessa
forma, etiqueta, cerimonial e protocolo devem estar juntos,
pois sdo a forma de garantir bons resultados, aumento da qua-
lidade das relagGes e respeito a legislagdo em eventos e sole-
nidades publicas. Diante do exposto, assinale a afirmativa
correta.

A) Etiqueta é o comportamento, a elegancia (o respeito as
pessoas).

B) Cerimonial é o que regula, informa o passo a passo expresso
pelo protocolo.

C) Protocolo é a sequéncia, o passo a passo, a forma como
o evento vai se desenvolvendo.

D) Etigueta traz um conjunto de formalidades determinadas
pela ordem hierarquica entre as autoridades, determi-
nando a precedéncia em que 0s governos ou represen-
tantes se apresentam em eventos oficiais ou particulares.

Questao 43

A composi¢cdo da mesa de honra em sessdes solenes deve

ser composta de acordo com a ordem de precedéncia e in-

formagoes recebidas, sendo um momento em que se exige

muita atencgao, flexibilidade e habilidade de um cerimonia-

lista. A coloca¢ao de prismas é importante para a identifi-

cagdo dos convidados. Sobre a identificacdao de prismas re-

lacionada ao cargo, fungao e denominagao da organizagao,

assinale a afirmativa INCORRETA.

A) Nos eventos sociais, os prismas sdo exclusivos para for-
macao de mesa de honra.

B) Quando a autoridade for da mesma organizagdo, deve-se
identificar o nome e o cargo.

C) Quando for de pais diferente, deve-se identificar o nome
da autoridade e o pais correspondente.

D) Quando for de organizagdes diferentes, deve-se indicar o
nome da autoridade e o da organizacao.

Questao 44

O convite é uma parte importante do evento e, por isso, sua

elaboragdo e envio devem seguir regras determinadas. Diante

do exposto, assinale a afirmativa INCORRETA.

A) Mesmo as correspondéncias entregues pessoalmente devem
conter o enderego, padronizando, assim, todos os convites.

B) O uso das Armas Nacionais (Brasdo da Republica) para os
convites institucionais é permitido, desde que elas sejam
apresentadas de forma monocromdtica, ou em relevo ame-
ricano.

C) Em convites, usa-se a expressdo “tem a honra de convi-
dar”, quando os convidados tém hierarquia igual ou supe-
rior a do anfitrido; e “tem o prazer de convidar”, quando
a hierarquia é inferior.

D) O enderecamento comeca pela forma do tratamento de
cortesia, seguindo-se: nome do destinatario; nome da rua;
numero; complemento: nome do bairro; cidade; UF (Unido
Federativa — estado) e CEP.

ORGANIZADOR:

INSTITUTO
= CONSULPLAN

Questao 45

O roteiro de locugdo é o texto com a organizac¢do das ativi-

dades do evento, momento em que o mestre de cerimo-

nias, com sua fala, conduzira o evento. Sobre o roteiro de
locugdo, assinale a afirmativa INCORRETA.

A) Quando a solenidade é iniciada com a mesa composta
ndo é necessario anunciar as autoridades.

B) E utilizado em atos solenes e simbdlicos, como posses, trans-
missGes de cargo outorga de grau, inauguragdes e aberturas
e encerramentos de encontros, feiras e seminarios.

C) Oroteiro de locugdo ndo pode ser elaborado pelo préprio
mestre de cerimdnias, sendo esta responsabilidade ex-
clusiva do cerimonial, que se ocupa de sua elaboragdo
com base nos convidados e informagdes fornecidas pelo
anfitrido.

D) O roteiro basico do cerimonial segue a seguinte ordem:
introducdo (boas-vindas, apresentacdo dos objetivos, pa-
trocinadores e realizadores do evento); composicdo de
mesa; Hino Nacional (quando necessario); registro das auto-
ridades que prestigiam o evento; homenagens/leitura e assi-
natura de termos/descerramento de placas; pronunciamen-
tos de autoridades; encerramento.

Questao 46

A ordem de precedéncia no Brasil € uma hierarquia simbé-

lica que existe entre os funcionarios publicos brasileiros

usada para direcionar protocolos. E regulamentada pelo

Decreto Presidencial n2 70.274/1972, assinado pelo presi-

dente Emilio Médici. Sobre a ordem de precedéncia, assi-

nale a afirmativa correta.

A) Os Ministros de Estado presidirdo as solenidades promo-
vidas pelos respectivos Ministérios.

B) Nas cerimOnias em que € necessario executar Hino Nacional
estrangeiro, este pospor-se-a o Hino Nacional brasileiro.

C) Nos Estados, no Distrito Federal e nos Territdrios, o Go-
vernador presidira as solenidades a que comparecer,
inclusive as de carater exclusivamente militar, salvo as
dos Poderes Legislativo e Judicidrio.

D) Em igualdade de Categoria, a precedéncia, em cerimoOnia
de carater federal, serd a seguinte: 12 — as autoridades e
os funciondrios da Unido; 22 — os estrangeiros; 32 — as
autoridades e os funcionarios estaduais e municipais.

Questao 47

Embora as atividades que formam o mix de marketing sejam

muitas, os estudiosos buscaram uma classificagdo que facilita

a visualizacdo do todo entre as partes. O professor Jerome

McCarthy, no inicio dos anos 1960, propds um mix de marke-

ting composto por quatro P’s: produto; prego; praga; e, promo-

¢ao. Sobre o mix de marketing, assinale a afirmativa correta.

A) A publicidade se torna mais eficaz quando é segmentada.

B) A publicidade atinge principalmente o comportamento
do consumidor e ndo a mente.

C) O preco difere dos outros trés elementos do mix de mar-
keting na medida em que gera receita; os outros elemen-
tos criam custos.

D) O talento de marketing é testado de verdade quando lida
com os chamados produtos basicos, em que a diferencia-
¢do ndo é tao bbvia.
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Questao 48

Considere a Lei n2 5.700, de 1° de setembro de 1971, que

dispoe sobre a forma e a apresentag¢ao dos Simbolos Nacio-

nais e sobre as regras de utilizagdo da Bandeira Nacional,
assinale a afirmativa INCORRETA.

A) As letras da legenda Ordem e Progresso serdo escritas em
cor preta.

B) As duas faces devem ser exatamente iguais, com a faixa
branca inclinada da esquerda para a direita (do observador
gue olha a faixa de frente), sendo vedado fazer uma face
como avesso da outra.

C) As constelagdes que figuram na Bandeira Nacional corres-
pondem ao aspecto do céu, na cidade do Rio de Janeiro, as
8 horas e 30 minutos do dia 15 de novembro de 1889 (doze
horas siderais) e devem ser consideradas como vistas por
um observador situado fora da esfera celeste.

D) As estrelas serdo de cinco dimens&es: de primeira, segunda,
terceira, quarta e quinta grandezas. Devem ser tragadas
dentro de circulos, cujos didametros sdo: de trés décimos de
maddulo (0,30 M) para as de primeira grandeza; de um quarto
de mddulo (0,25 M) para as de segunda grandeza; de um
quinto de maédulo (0,20 M) para as de terceira grandeza; de
um sétimo de médulo (0,14 M) para as de quarta grandeza;
e, de um décimo de mdédulo (0,10M) para a de quinta gran-
deza.

Questao 49

Os simbolos nacionais sdo representac¢des da Patria e ser-

vem para expressar a independéncia e o espirito civico de

um povo e também da Nagdo. Os nossos simbolos nacio-
nais sdo regulamentados pela Lei n? 5.700/1971, junta-

mente com as altera¢des dadas pela Lei n2 8.421/1992, e

definidos no 12§ do Art. 13 da Constitui¢do Federal, pro-

mulgada em 5 de outubro de 1988. Sobre o uso dos simbo-
los nacionais em eventos, assinale a afirmativa correta.

A) Quando hasteada ou arriada simultaneamente com outras
bandeiras, a Bandeira Nacional deve ser a primeira a chegar
no topo e a descer.

B) No paragrafo Unico do Art. 30 da Lei n2 5.700/1971, passou
a vigorar a seguinte citacdo: “E permitida a saudagdo em
palmas como forma de homenagear os simbolos nacionais,
apds a execugdo do Hino”.

C) A Bandeira Nacional, se for colocada juntamente com as
bandeiras do estado e da empresa, devera estar no meio,
entre as bandeiras, e a ordem de colocagdo sera: Nacional
no centro; estado a direita de quem olha da plateia; e, a da
empresa a esquerda de quem esta na plateia.

D) O uso do Brasdo €é obrigatdrio nos edificios-sede dos pode-
res Executivo, Legislativo e Judicidrio da Unido, estados, Dis-
trito Federal e municipios. Também ¢é obrigatdrio nos quar-
téis militares e policiais, bem como nos papéis de expedi-
ente, publicagdes oficiais de cunho federal, sendo faculta-
tivo o uso em convites.

ORGANIZADOR:

INSTITUTO
= CONSULPLAN

Questao 50
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A figura retrata o trevo da sorte do marketing esportivo, que faz
analogia ao efeito Unico que a gestdo integrada desses ativos
pode causar no destino das entidades esportivas. Quando uma
Unica folha é omitida, perde-se ndo apenas uma parte impor-
tante do trevo, mas também o coloca em lugar comum, fa-
zendo-o perder sua magia, ou melhor, sua vantagem competi-

tiva.
(SIQUEIRA, Marco Anténio Carvalho Alves D. Marketing Esportivo.
Disponivel em: Minha Biblioteca, Editora Saraiva, 2014, pdg 8.
Adaptado.)

Sobre os ativos retratados no trevo da sorte, assinale a

afirmativa INCORRETA.

A) A exploragdo de arenas esportivas refere-se, exclusiva-
mente, a venda de ingressos para eventos esportivos rea-
lizados nas arenas.

B) Os patrocinios incluem, além das a¢Ges do patrocinio pro-
priamente dito, outras ferramentas de comunicagédo, como
propaganda; merchandising; e, promogdo em eventos es-
portivos.

C) Compde os direitos de midia a concessdo de licenga para a
retransmissdo de eventos esportivos nos diversos meios de
comunicacdo, principalmente na TV. Neste grupo também
estdo incluidas as receitas, como assinaturas, ou mesmo pu-
blicidade, a partir de veiculos préprios das entidades esporti-
vas.

D) Licenciamento e varejo envolvem, principalmente, a cessdo
de direitos para o uso de marcas de equipes e eventos es-
portivos, assim como a comercializagdo desses produtos, por
meio de canais de venda proprios, ou mesmo a cessdo de uso
da marca para servigos, incluindo franquias, como clinicas e
bares tematicos.

A NAO E PERMITIDA a anotago das respostas da prova em QUALQUER MEIO.
0 candidato flagrado nesta conduta podera ser ELIMINADO do processo.
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DISCURSIVA/REDAGAO

ORIENTACOES GERAIS

» A Prova Discursiva é de carater eliminatdrio e classificatorio, constituida de texto dissertativo sobre tema da atualidade. Sendo
avaliada na escala de 0 (zero) a 20 (vinte) pontos.

> A resposta a Prova Discursiva devera ser manuscrita em letra legivel, com caneta esferografica de corpo transparente,
de tinta azul ou preta, ndo sendo permitida a interferéncia e/ou a participacdo de outras pessoas.

> A Prova Discursiva terd extensdo minima de 20 (vinte) linhas e maxima de 30 (trinta) linhas. Sera penalizado o candidato que
nao obedecer aos limites de nimero de linhas definidos, havendo desconto de 0,2 (zero virgula dois) ponto por linha aquém
do minimo estipulado.

> Sera desconsiderado, para fins de avaliagdo, qualquer texto que exceda o maximo de linhas estipulado ou que seja
escrito fora do formulario préprio fornecido.

» O candidato recebera nota zero na prova discursiva em casos de conteldo versar sobre tema diverso do estabelecido,
de nao haver texto, de manuscrever em letra ilegivel ou desenvolvida em forma de desenhos, nimeros, versos, com
espacamento excessivo entre letras, palavras e paragrafos, bem como em cddigos alheios a lingua portuguesa escrita,
ou em idioma diverso do Portugués, que nao for redigida com caneta de tinta azul ou preta, cujo texto seja, no todo
ou em parte, copia, transcricdo ou plagio de outro autor, bem como apresentar qualquer escrita, sinal, marca ou
simbolo que possibilite a identifica¢do.

> Por linha efetivamente escrita, entender-se-a a linha com no minimo duas palavras completas, excetuando-se proposicées,
conjuncgdes e artigos.

> A prova discursiva para todos os cargos abrangera os seguintes itens de avaliagdo:

Total de

Aspectos Avaliados
Pontos

Critérios de Avaliagao

De0Oa1,5—-Ruim
Argumentacao e informatividade dentro do tema proposto — Al (origina- De 1,6 a 3 —Regular
lidade, suficiéncia, corregao, relevancia e propriedade das informacgdes). De 3,1a4,5—-Bom

De 4,6 a 6 — Muito Bom
De0Oa1,5—-Ruim
Coeréncia e Coesdo — CC (organizacdo adequada de paragrafos, continui- De 1,6 a 3 —Regular
dade e progressao de ideias, uso apropriado de articuladores). De 3,1a4,5—-Bom

De 4,6 a 6 — Muito Bom

Morfossintaxe — M (emprego de pronomes, relagdo entre as palavras,
concordancia verbal e nominal, organizacdo e estruturagdo dos periodos 4 Desconto de 0,10 ponto por erro
e oragGes, emprego dos tempos e modos verbais e coloca¢ao de pronome).

Pontuagdo, acentuacdo e ortografia — PO. 4 Desconto de 0,10 ponto por erro

Valor total da Prova 20 pontos

Texto |

Seguranca na internet: como agir para prevenir que criancas e adolescentes sejam vitimas de crimes virtuais?

Antes mesmo do inicio da pandemia de Covid-19 e do isolamento social, criangas e adolescentes ja utilizavam diariamente
aparelhos eletronicos com livre acesso a internet e, consequentemente, as redes sociais. Apds o inicio da pandemia, esse uso
passou a ser mais intenso, pois esses ambientes virtuais se tornaram o principal &mbito de socializacdo e compartilhamento de
informacgdes.

Apesar de o artigo 227 da Constituicdo Federal vigente versar sobre o dever dos familiares, da sociedade e do Estado de
assegurar as criancas e adolescentes direitos basicos e coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacdo,
exploracédo, violéncia, crueldade e opressdo, o ambiente virtual ainda é um local pouco regulamentado. O cuidado extra que

deveria vir das leis deve partir dos familiares, que podem orientar as criangas para um consumo consciente do meio virtual.
(O povo. 17 de novembro de 2021.)
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Texto Il

A geracgdo atual de adolescentes cresceu com a oportunidade de usufruir diretamente da tecnologia que invadiu nossas
casas e nossas vidas, principalmente no que tange a comunicagao, se tornando de uso obrigatério no dia a dia.

Essa comunicacdo digital apresenta aspectos positivos e negativos. Ao mesmo tempo em que permite o acesso a informa-
¢do, também expde criancas e adolescentes a acdo de criminosos na internet. Assim, a criacdo de conteudo sensivel armazenado
pelos préprios adolescentes em seus celulares, smartphones, notebooks e tablets, acaba alcangando dimensdes inesperadas e
desastrosas quando compartilhados na rede.

A Constituicdo Federal, em seu Art. 52, inciso X, declara que “sdo invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas”. Entretanto, como reparar esse dano diante de um mecanismo tdo poderoso como a internet, que pode
eternizar o compartilhamento de imagens e videos que degradam a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem de criangas
e adolescentes vitimas de crimes virtuais, ainda mais diante de um terreno sem fronteiras, do ponto de vista tecnolégico?

A sociedade e a comunidade possuem o dever de zelar pelo bem-estar e pela integridade fisica e moral desses jovens. E
por isso, que, atualmente, se torna imprescindivel a criagdio de mecanismos e de politicas que visem prevenir e coibir o
compartilhamento de conteldo de cardter sexual e intimo na internet, a fim de evitar desfechos tragicos na vida de criancas e

adolescentes.
(GONCALVES, Priscila de Fatima. Disponivel em: https://www.fdsm.edu.br/arquivos/iniciacao-cientifica/anais-2014/artigos/20.pdf /.)

Texto Il

MPMG alerta: invasdo de perfis no Instagram é um dos crimes cibernéticos de maior incidéncia neste inicio de 2022

Um crime cibernético tem chamando a ateng¢do do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG) neste inicio de
ano: a invasao de perfis na rede social Instagram. De acordo com levantamento bruto de dados realizado pela Coordenadoria
Estadual de Combate aos Crimes Cibernéticos do MPMG (Coeciber), somente em janeiro de 2022 foram registradas 388
ocorréncias de acessos indevidos seguidos de golpes para obtencdo de valores no estado de Minas Gerais. Esse numero é quase
4 vezes maior do que a média do segundo semestre de 2021, que foi de 104 casos por més. “Este é um dos golpes cibernéticos

de maior incidéncia neste inicio de ano”, diz o coordenador da Coeciber, promotor de Justica Mauro Ellovitch.
(Disponivel em: https://www.mpmg.mp.br/portal/menu/comunicacao/noticias/mpmg-alerta-invasao-de-perfis-no-instagram-e-um-dos-crimes-
ciberneticos-de-maior-incidencia-neste-inicio-de-2022-8A9480677DC8F680017ED8D030C670F7-00.shtml.)

Texto IV

aossinais.

MAISDE1SMIL ‘ p—
PAGINAS COM | i

PORNOGRAFIA
INFANTIL .
DENUNCIADAS. &

(Disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2022/eleicoes-2022-periodo-eleitoral/campanha-nacional-alerta-pais-e-
responsaveis-sobre-riscos-para-criancas-e-adolescentes-na-internet-como-pornografia-infantil-e-pedofilia.)

Considerando os textos apresentados, redija um texto dissertativo-argumentativo sobre o tema:

“Prevengdo e combate aos crimes cibernéticos contra criangas e adolescentes”.
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CONCURSO PUBLICO — PROVIMENTO DE VAGAS E FORMAGAO DE CADASTRO DE RESERVA NOS CARGOS

DE OFICIAL E ANALISTA DO QUADRO PERMANENTE DOS SERVICOS AUXILIARES
DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
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INSTRUCOES

O uso de mascara durante a realizagdao da prova é facultativo. O alcool em gel se encontra disponivel para o uso dos candidatos.

1. Somente sera permitida a utilizacdo de caneta esferografica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e de
ponta grossa.

2. E proibida, durante a realizacdo das provas, o uso de éculos escuros, boné, chapéu, gorro, lenco, abafadores auriculares,
tampdes e/ou similares, fazer uso ou portar, mesmo que desligados, telefone celular, relégios de qualquer tipo, pulseiras
magnéticas, agenda eletronica, calculadora, notebook, smartphone ou similar, maquinas fotograficas, controle de alarme
de carro, transmissor/receptor de mensagens de qualquer tipo ou qualquer outro equipamento eletrénico, qualquer
espécie de consulta ou comunicagdo entre os candidatos ou entre estes e pessoas estranhas, oralmente ou por escrito,
bem como ndo serd permitido o uso de notas, livros, anotag¢des, réguas de calculo, cédigos, manuais, impressos,
manuscritos, codigos e/ou legislagcdo ou qualquer outro material literario ou visual de consulta.

3. Com vistas a garantia da seguranca e da integridade do certame, no dia da realiza¢do das provas escritas, os candidatos
serdo submetidos ao sistema de detec¢do de metais na entrada e na saida dos sanitdrios. Excepcionalmente, poderdo ser
realizados, a qualquer tempo durante a realizagdo das provas, outros procedimentos de vistoria além do descrito. Os
candidatos com cabelos longos devem comparecer com os cabelos presos, deixando as orelhas a mostra.

4. O caderno de provas consta de 50 (cinquenta) questdes de multipla escolha para todos os cargos e 1 (uma) prova discursiva
na forma de desenvolvimento de uma redagao do tipo dissertativo sobre tema da atualidade.

5. Ao receber o material de realizag3o das provas, o candidato devera conferir atentamente se o caderno de provas contém
o0 numero de questdes previsto, se corresponde ao cargo a que estd concorrendo, bem como se os dados constantes no
Folha de Respostas (Gabarito) e na Folha de texto definitivo (prova discursiva) estdo corretos. Caso os dados estejam
incorretos, ou o material esteja incompleto ou, ainda, detenha qualquer imperfei¢cdo, o candidato deverd informar tal
ocorréncia ao Fiscal de Aplicagao.

6. As provas terdo duracdo de 4h30min (quatro horas e trinta minutos) horas para todas as fun¢des. Este periodo abrange a
assinatura, assim como a transcri¢do das respostas para o Folha de Respostas (Gabarito) e na Folha de texto definitivo (prova
discursiva).

7. As questdes das provas objetivas sdo do tipo multipla escolha, com 4 (quatro) alternativas (A a D) e uma Unica resposta
correta. Ao terminar a prova, o candidato, obrigatoriamente, deverd devolver ao Fiscal de Aplicacdo o Folha de Respostas
(Gabarito) e a Folha de texto definitivo (prova discursiva) devidamente assinado em local especifico.

8. Os Fiscais de Aplicagdo n3o estdo autorizados a emitir opinido e prestar esclarecimentos sobre o contetddo das provas.
Cabe unica e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir.

9. N3o é permitida a anotacdo de informacdes relativas as respostas (cépia de gabarito) no Cartdo de Confirmacio de

Inscri¢do (CCl) ou em qualquer outro meio.

O candidato somente podera se retirar do local de realizagdo das provas escritas levando o caderno de provas no decurso

dos ultimos 30 (trinta) minutos anteriores ao hordrio previsto para o seu término. O candidato podera se retirar do local

de realizagdo das provas somente decorridas 2 (duas) horas do inicio de realizagdo das provas, contudo, ndo podera levar

o seu caderno de provas.

Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala sé poderdo sair juntos. Caso algum deles insista em sair do local de aplicacdo

antes de autorizado pelo Fiscal de Aplicagdo, serd lavrado Termo de Ocorréncia, assinado pelo candidato e testemunhado

pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo Fiscal de Aplicacdo da sala e pelo Coordenador da Unidade de provas, para posterior
analise feita pela Comissdao de Acompanhamento do Concurso Publico.
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RESULTADOS E RECURSOS

- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas dispora de 3 (trés)
dias Uteis, a partir do dia subsequente ao da divulgacgdo (terca-feira), em requerimento proprio disponibilizado no link correlato
ao Concurso Publico no endereco eletrénico www.institutoconsulplan.org.br.

- Alinterposicao de recursos podera ser feita via Internet, através do Sistema Eletrénico de Interposi¢cdo de Recursos, com acesso pelo
candidato com o fornecimento de dados referente a inscricgdo do candidato, apenas no prazo recursal, ao Instituto Consulplan,
conforme disposi¢Ges contidas no endereco eletronico www.institutoconsulplan.org.br, no link correspondente ao Concurso Publico.






