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GRUPO HOSPITALAR CONCEICAO — GHC - Concurso Publico N2 01/2018.

PROVA TEORICO-OBJETIVA.

CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO.

Leia atentamente as INSTRUCOES:

1. Nao é permitido ao candidato realizar a prova usando éculos escuros (exceto para correcao visual ou fotofobia,
desde que informe no ato da inscricdo) ou portando: aparelhos eletrénicos, qualquer tipo de reldgio, chaves,
acessorios que cubram o rosto, a cabeca, ou parte desta.

2. Caso o candidato porte algum dos itens mencionados anteriormente, antes do inicio das provas devera
acomoda-lo(s) EMBAIXO DE SUA CADEIRA, sob sua guarda e responsabilidade, mantendo o(s) aparelho(s)
eletrénico(s) desligado(s), sob pena de ser eliminado deste Concurso Publico.

3. Durante todo o tempo em que permanecer no local onde estara ocorrendo o Concurso Publico, o candidato
devera manter o celular desligado, sendo permitido liga-lo somente apés ultrapassar o portdo de saida do prédio,

sob pena de ser eliminado deste Concurso Publico.

4. Confira se sua prova tem 40 questoes, cada qual 5 alternativas, veja se o cargo para o qual se inscreveu esta
correto.

5. Confira seus dados no cartao-resposta (nome, nimero de inscricdo e o cargo para o qual se inscreveu) e
ASSINE o mesmo.

6. Preencha toda a area do cartdo-resposta correspondente a alternativa de sua escolha, com caneta
esferogréfica (tinta azul ou preta), sem ultrapassar as bordas. As marcagdes duplas, ou rasuradas, com corretivo,
ou marcadas diferentemente do modelo estabelecido no cartdo-resposta poderdo ser anuladas.

7. Observe as orientagdes apresentadas no cartao-resposta. O mesmo ndo sera substituido, salvo se contiver erro
de impresséo.

8. Aguarde a autorizag¢do do Fiscal para abrir o caderno de provas. Ao receber a ordem dele, confira o caderno de
provas com muita atengdo. Nenhuma reclamagéo sobre o total de questdes, ou falha de impressao, sera aceita
depois de iniciada a prova.

9. Cabe apenas ao candidato a interpretacdo das questdes, o fiscal ndo podera fazer nenhuma interferéncia.

10. A prova sera realizada com duragcdo maxima de 3 (trés) horas, incluido o tempo para leitura das instrugoes,
realizagdo da da Prova Tedrico-objetiva e o preenchimento do cartao-resposta.

11. O Candidato podera se retirar do local da prova somente 1 h (uma hora) apds seu inicio, levando seu caderno
de prova.

12. Ao término da prova, o candidato devera entregar ao fiscal de sala o cartdo-resposta preenchido e assinado.
13. Os 3 (trés) candidatos, que terminarem a prova por Ultimo, deverdo permanecer na sala, e s6 poderdo sair
juntos apés o fechamento do envelope, contendo os cartdes-resposta dos candidatos presentes e ausentes, e

assinarem no lacre do referido envelope, atestando que este foi devidamente lacrado.

14. Ao término da prova, o candidato devera se retirar do recinto onde esta ocorrendo a mesma, nao lhe sendo
mais permitido o uso do banheiro e bebedouro.

15. N&o seré permitido ao candidato fumar nas dependéncias onde estéd ocorrendo o concurso.

BOA PROVA!



LINGUA PORTUGUESA.
A letra da musica seguinte refere-se a proxima questao.
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Recado falado (Metr6 da Saudades) — “Alceu Valenca

Havera sempre entre nés
Esse digo nao digo

Esse T de tenséao

Esse A de amor ressentido
Qualquer coisa no ar

Esse desassossego

Um recado falado

Um bilhete guardado, um segredo
Um carinho no labio

Um desejo travado, um azedo
Qualquer coisa no ar

Esse desassossego

No Metr6 da Saudade
Seremos fiéis passageiros
Um agosto molhado

Um dezembro passado em janeiro
Qualquer coisa no ar

Esse desassossego

Cessara finalmente entre nos
Esse minto ndao minto

Esse | de ilusao

Esse T de tensao infinito
Qualquer coisa no ar

Esse desassossego.

01. De acordo com a letra de Recado falado, assinale a alternativa incorreta.

a) A musica € uma mensagem do eu lirico a confidente, parceira, companheira, a pessoa amada.

b) A relacdo do casal reproduzida na cancao é serena, imperturbavel, pacifica; ndo ha pendéncias a serem
resolvidas.

¢) “Um agosto molhado”, no texto, tem o sentido de coisa anormal, diferente, extravagante.

d) A expressao “minto ndo minto” leva-nos a uma figura de linguagem denominada antitese.

e) “Seremos fiéis passageiros” designa que todo mundo sempre tem um caso mal resolvido, em se tratando de
amor.

02. Leia o trecho e complete com os termos adequados.
O Romantismo, no Brasil, iniciou em 1836. A obra foi , eéscrita por
Goncalves de Magalhaes, cuja principal caracteristica é .

A alternativa correta é:

a) Suspiros Poéticos e Saudades / a subjetividade

b) Suspiros Poéticos e Saudades / a objetividade

¢) Memorias Pdstumas de Bras Cubas / a objetividade

d) Evocacgdes / a subjetividade

e) Suspiros Poéticos e Saudades / o rebuscamento da forma

03. As oracgoes subordinadas sao aquelas que dependem de outras, servem-lhes de termos e completam-
lhes, ou ampliam-lhes os sentidos. Podem ser classificadas em oragcées subordinadas substantivas,
adjetivas e adverbiais.

Quanto a classificacao das oracdes subordinadas, assinale a alternativa incorreta.

a) Parecia que a casa se tinha distanciado muito. (Oragéo subordinada substantiva subjetiva.)

b) Tive vontade de ir-me embora. (Oracao subordinada substantiva objetiva indireta.)

c¢) Os pecadores que se arrependem alcangam o perdédo de Deus. (Oracéo subordinada adjetiva restritiva.)

d) A formiga nao receia o inverno, porque economiza no verao. (Oracado subordinada adverbial causal.)

e) Irei vé-1a, ainda que chova. (Oracao subordinada adverbial concessiva.)

04. Assinale a alternativa onde temos um discurso indireto.

a) E esta a rua? — perguntou ela.

b) Meneou a cabega com ar triste e acrescentou:

— O homem acostuma-se a tudo, sim, a tudo, até a esquecer-se que € um homem... (Castro Soromenho).
¢) — Penso — disse minha namorada — que te daras melhor em Medicina.

d) Margarete garantiu que sim, que amava.



e) A namorada estava com o coragao a sangrar. Com certeza, aquele homem néo era filho de Deus.

05. Leia os itens quanto ao sinal de crase e assinale a alternativa correta.
| - Essa historia é muito parecida a que minha mae me contava.

Il - Ele escreve a Machado de Assis, isto €, com elegancia e naturalidade.
lll - Os inimigos estavam cara a cara.

IV - Nao voltarei a casa para almocar.

V - Nao compareco a festas publicas.

a) Apenas I, Il, Il e IV estéo corretos.
b) Apenas Il, Ill, IV e V estéo corretos.
c¢) Apenas |, lll, IV e V estao corretos.
d) Apenas Il, lll e V estdo corretos.

e) Todos os itens estédo corretos.

06. Quanto a figura de linguagem, assinale a unica alternativa incorreta.

Hoje me disseram ele era um dos nossos. (Elipse)

Deu-me noticias da gente Sarmento, estao bons. (Silepse)

Completou quinze primaveras. (Zeugma)

Voz que tem cor, sabor, perfume. (Sinestesia)

) Os amigos que me restam sao de data recente; todos os antigos foram estudar a geologia dos campos santos.
(Machado de Assis). (Eufemismo)

a)
b)
)
)

c
d
e

07. Comparando-se as frases: “Apto para o trabalho” e “Aspiro a uma vida calma”, verifica-se que os
trechos em destaque desempenham a funcéo sintatica de:
a) Sujeito na segunda oragéo e objeto direto na primeira.
Complemento nominal em ambas as oragoes.
c) Complemento nominal na primeira oragao e adjunto adnominal na segunda.
d) Objeto indireto na primeira oragdo e complemento nominal na segunda.
Complemento nominal na primeira oragéo e objeto indireto na segunda.

b

e

vvvv

POLITICAS PUBLICAS.
08. Analise os itens que remetem aos deveres a serem observados na conduta do agente publico:
1. Desempenhar, a tempo, as atribuicées do cargo, funcao ou emprego publico de que seja titular.
2. Ser probo.
3. Ter consciéncia de que seu trabalho é regido por principios éticos que se materializam na adequada
prestacao dos servicos publicos.
4. Ser assiduo e frequente ao servigco, na certeza de que sua auséncia provoca danos ao trabalho
ordenado, refletindo negativamente em todo o sistema.
E correto afirmar:
a) Apenas o 1 esta correto.
b) Apenas 2 e 3 estao corretos.
¢) Apenas o 4 esta correto.
d) Apenas 1, 3 e 4 estao corretos.
e) Todos os itens estao corretos.

09. “O administrador publico esta, em toda a sua atividade funcional, sujeito aos mandamentos da lei e as
exigéncias do bem comum, e deles nao se pode afastar ou desviar, sob pena de praticar ato invalido e
expor-se a responsabilidade disciplinar, civil e criminal, conforme o caso.” (MEIRELLES, Hely Lopes.
Direito Administrativo Brasileiro - Editora RT. 23.2 ed. Sao Paulo: 1998. p 85)

Essa explanacao diz respeito a qual principio constitucional?

a) Legitimidade.

b) Legalidade.

¢) Moralidade.

d) Eficacia.

e) Eficiéncia.

De acordo com a Lei n® 8.080, de 19 de setembro de 1990, que faz parte da legislacdo correspondente ao
Sistema Unico de Saude, responda as proximas duas questoes.

10. Julgue os itens com C (certo) ou E (errado) e assinale a alternativa correta.

( ) Asaude é um direito fundamental do ser humano, devendo o Estado prover as condicoes
indispensaveis ao seu pleno exercicio.

( ) Os niveis de saude expressam a organizacdo social e econdomica do Pais, tendo a saude como
determinantes e condicionantes, entre outros, a alimentacao, a moradia, o saneamento basico, o meio



ambiente, o trabalho, a renda, a educacao, a atividade fisica, o transporte, o lazer e 0 acesso aos bens e
servicos essenciais.

() O conjunto de acoes e servicos de saude, prestados por drgaos e instituicoes publicas federais,
estaduais e municipais, da Administracéo direta e indireta e das funda¢des mantidas pelo Poder Publico,
constitui o Sistema Unico de Saude (SUS). A iniciativa privada nao podera participar do Sistema Unico de
Saude (SUS), em carater complementar. ]

() As acoes e servicos de saude, executados pelo Sistema Unico de Saude (SUS), seja diretamente ou
mediante participacao complementar da iniciativa privada, serao organizados de forma regionalizada e
hierarquizada em niveis de complexidade crescente.

11. A Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios exercerdao, em seu ambito administrativo, as
seguintes atribuicoes:

| - Definicao das instancias e mecanismos de controle, avaliacao e de fiscalizacao das acé6es e servicos de
saude.

Il - Administracao dos recursos orcamentarios e financeiros destinados, em cada ano, a saude.

lll - Acompanhamento, avaliacao e divulgacdo do nivel de saude da populacdo e das condicoes
ambientais.

IV - Organizacao e coordenacéo do sistema de informacéo de saude.

E correto afirmar:

a) Todos os itens estédo corretos.

) Apenas o | esta incorreto.

) Apenas Il e IV estéo corretos.

) Apenas o |l estd incorreto.

e) Apenas |, Il e lll estdo corretos.

b
c
d

12. A “Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude” aponta os principios basicos de cidadania que
asseguram ao brasileiro o ingresso digno nos sistemas de saude:

1. Todo cidadao tem direito ao acesso ordenado e organizado ao sistema publico de saude.

2. Todo cidadao tem direito a tratamento adequado e efetivo para seu problema.

3. Todo cidadao tem direito ao atendimento humanizado, acolhedor e livre de qualquer discriminacao.

4. Todo cidadao tem direito a atendimento que respeite a sua pessoa, seus valores e seus direitos.

5. Todo cidadao também tem responsabilidades para que seu tratamento aconteca da forma adequada.
6. Todo cidadao tem direito ao comprometimento dos gestores da salude para que os principios
anteriores sejam cumpridos.

(Fonte: http://portalms.saude.gov.br/sistema-unico-de-saude/carta-dos-direitos-do-usuario.)

Qual(is) principio(s) nao esta(ao) conforme estabelecido na referida Carta?

13. Referente a Financiamento da Saude no Brasil, marque a alternativa que completa corretamente o texto
a seguir.

O § 29, do art. 82 da Portaria Interministerial n? 424, de 30 de dezembro de 2016, obriga “a realizacao prévia
de chamamento publico para a celebracdo de convénio ou contrato de repasse com entidades privadas
sem fins lucrativos,
a) salvo para 6rgao ou entidade da Administracao Publica Federal.”

b) salvo para entidade privada sem fins lucrativos, que possua a qualificacdo como Organizagdo da Sociedade
Civil de Interesse Publico.”

c) salvo para entidade privada sem fins lucrativos, consorciada a érgéo ou entidade da Administragao Publica.”

d) salvo em carater emergencial, decorrente de calamidade publica.” ]

e) salvo para transferéncias do Ministério da Salde destinadas a servigcos de saude integrantes do Sistema Unico
de Saude — SUS.”

14. Qual alternativa néo atende ao disposto na Legislacéo Organica da Saude no Brasil?

a) As acles e servigos de salde, executados pelo Sistema Unico de Saude (SUS), seja diretamente ou mediante
participagdo complementar da iniciativa privada, serdo organizados de forma regionalizada e hierarquizada em
niveis de complexidade crescente.



b) No nivel municipal, o Sistema Unico de Satde (SUS), podera organizar-se em distritos de forma a integrar e
articular recursos, técnicas e praticas voltadas para a cobertura total das acoes de saude.

c) As Comissoes Intergestores Bipartite e Tripartite sdo reconhecidas como foros de negociacao e pactuagao entre
gestores, quanto aos aspectos operacionais do Ministério da Saude.

d) As populagdes indigenas terdo direito a participar dos organismos colegiados de formulagdo, acompanhamento
e avaliagcdo das politicas de salde, tais como o Conselho Nacional de Saude e os Conselhos Estaduais e
Municipais de Saude, quando for o caso.

e) Na prestacao de servigos privados de assisténcia a salde, seréo observados os principios éticos e as normas
expedidas pelo 6rgao de dire¢do do Sistema Unico de Saude (SUS) quanto as condigdes para seu funcionamento.

15. De acordo com a com a Portaria n? 2.436, de 21 de setembro de 2017, atribua V (verdadeiro) ou F (falso)
aos itens e aponte a alternativa correta.

( ) A Atencao Basica sera ofertada integralmente e gratuitamente a todas as pessoas que comprovarem
renda igual ou inferior a dois salarios minimos, de acordo com suas necessidades e demandas do
territorio, considerando os determinantes e condicionantes de sautde.

( ) A Politica Nacional de Atencao Basica tem na Saude da Familia sua estratégia prioritaria para expansao
e consolidacao da Atencao Basica.

( ) A Atencao Basica sera a principal porta de entrada e centro de comunicacao da Rede de Atencao a
Saude, coordenadora do cuidado e ordenadora das acdes e servicos disponibilizados na rede.

a)F-V-V.
b) V—-F—V.
c)V-V-F.
dV-F-F.
e)F-V-F.
INFORMATICA.

16. Dentre os componentes funcionais dos computadores, temos a Memaéria RAM. A respeito dela, analise
os itens e assinale a alternativa correta.

I - E a memdria de acesso aleatorio.

Il - E uma memoria volatil.

lll - E usada pela CPU para executar programas vindos do disco rigido.

a) I, Il e lll estao corretos.

b) Somente | e lll estdo corretos.

c) Somente o |l esta correto.

d) Somente o | esta correto.

e) Somente o lll esta correto.

17. Dentre os componentes funcionais dos computadores, temos a Placa de video ou chip de video. Sobre
isso, analise os itens seguintes e assinale a alternativa correta.

I - Contém uma ROM com a sua prépria BIOS e uma RAM chamada de meméria de video.

Il - E responsavel por transmitir, graficamente falando, tudo que vemos na tela do computador.

lll - A placa offboard utiliza um processador independente, deixando o do computador livre para cuidar de
outras tarefas.

IV - A placa onboard é melhor utilizada para quem utiliza jogos pesados nos computadores.

a) Somente | e IV estdo corretos.

b) Somente o Il esta correto.

c) Somente o | esta correto.

d) Somente |, Il e lll estédo corretos.

e) I, I, Il e IV estéo corretos.

18. A respeito dos conceitos basicos e caracteristicas de sistemas operacionais, analise os itens e
assinale a alternativa correta.

| - E através do sistema operacional que temos a interacao entre Hardware e Software.

Il - Ao clicar no botao imprimir de algum aplicativo, o sistema operacional ativa um comando que envia
esta solicitacao ao processador, que por sua vez envia a impressora.

lll - O Ubuntu nao é considerado um sistema operacional por atuar como aplicativo.

IV - O sistema operacional funciona como um gerente, uma vez que gerencia as interacoes entre partes
distintas de um computador.

a) Somente lll e IV estéo corretos.

b) Somente o lll esta correto.

c) Somente o |l esta correto.

d) I, I, [ll e IV estéo corretos.

e) Somente |, Il e IV estao corretos.



19. Analise as afirmacées seguintes, que comentam sobre estrutura basica das planilhas em Excel, e
assinale a alternativa correta.

I - O Microsoft Excel, até a versao 2003, tinha como padrao de suas pastas de trabalho a extensao XLS.

Il - Uma pasta de trabalho Excel, além de planilhas, pode conter macros.

lll - Por questoes de seguranca, a Microsoft optou por criar um tipo de pasta de trabalho que, ao contrario
das versoes anteriores (extensao XLS), ndao carrega macros: esse é o formato XLSX.

IV - Quando recebemos um arquivo XLSX, ja sabemos que ele é 100%, sem riscos, porém, ao recebermos
um XLSM, temos que ficar atentos pois eles podem conter macros.

a) Somente | e IV estado corretas.

b) Somente a Il esta correta.

c) I, I, lll e IV estao corretas.

d) Somente a | esta correta.

e) Somente a lll esta correta.

20. Analise as afirmacoes seguintes, que comentam sobre o sistema operacional Windows XP, e assinale a
alternativa correta.

| - Para ter acesso as configuracées da Lixeira, devemos clicar com o botéo direito do mouse sobre o
Icone Lixeira e, em seguida, em Propriedades, e a tela de configuracao sera exibida.

Il - O menu Iniciar do Windows XP é exibido em duas colunas, onde a coluna da esquerda oferece acesso
aos programas, e a coluna da direita acesso as configuracoes e a locais do computador, como: pasta de
documentos do usuario, locais de rede, etc.

lll - O acesso as configuracoes de Impressoras pode ser feito pelo Painel de Controle que aparece na area
azul a esquerda, ou pelo menu Iniciar. Na janela Impressoras e Aparelhos de Fax, pode-se adicionar uma
nova configuracao de Impressora ou alterar as configuragoes ja configuradas.

IV - No XP, existem varios caminhos para a pasta Meus documentos, no menu Iniciar ha uma atalho,
também a opcao que se chama Documentos Recentes, que aparece na segunda coluna do menu Iniciar
oferecendo atalhos para os 15 ultimos documentos utilizados.

a) Somente | e IV estdo corretas.

b) I, II, lll e IV estdo corretas.

c) Somente a |l esta correta.

d) Somente a lll esta correta.

e) Somente |, Il e lll estdo corretas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS.

21. Segundo definicdo da Organizacdao Mundial de Saude (OMS), “Sistema de Informacao em Saude — SIS —
é um mecanismo de coleta, processamento, analise e transmissao da informacao necessaria para se
planejar, organizar, operar e avaliar os servicos de salude”. No Brasil, o SIS é constituido por inumeros
sub-sistemas que convertem os dados provenientes dos diversos setores da saude em informacao, sendo
o seu preenchimento adequado imprescindivel para um planejamento responsavel e para tomada de
decis6es conforme a realidade de saude analisada. Sendo assim, assinale a alternativa que aponta
corretamente o Sistema de Informacéao, sua sigla e sua correspondente funcionalidade:

a) Sistema de Informagéao sobre Mortalidade (SIM) — Informagdes sobre morbidade hospitalar, gestdo hospitalar e
custeio da atencao hospitalar.

b) Sistema de Vigilancia Alimentar e Nutricional (SINASC) — Informagdes dos servigos de salde da Atencao
Bésica que englobam avaliagdo antropométrica e do consumo alimentar.

c) Sistema de Informacdo sobre Nascidos Vivos (SISVAN) — Declaracdo de nascimento informatizada e
monitoramento da salude da crianga.

d) Sistema de Informacédo de Agravos de Notificagdo (SINAN) — Acompanhamento dos agravos sob notificacédo e
informacdes acerca de surtos e epidemias.

e) Sistema de Informagdo da Atengdo Basica (SIA) — Acompanhamento da produgdo ambulatorial, gestao
ambulatorial e custeio da atencdo ambulatorial.

22. A Politica Nacional de Atencao Hospitalar, consolidada em 2017, instaura diversas normativas acerca
do aperfeicoamento dos processos assistenciais e gerenciais na atencado hospitalar, objetivando melhor
qualidade e resolutividade nas demandas de salide em niveis de complexidade terciaria. Nesse sentido, a
articulacao dos hospitais com os demais servicos de saude da Rede de Atencao a Saude — RAS, através
do planejamento cooperativo, se faz necessaria para uma gestdo horizontalizada e integrada que tem por
enfoque:

a) Certificar que dinamica hospitalar independe dos demais niveis de atencdo para resolugdo de demandas de
salde populacionais.

b) Assegurar o seguimento do cuidado integral em outros servigos de salde previstos dentro da Rede de Atencao
a Saude — RAS, gerando mais qualidade, longitudinalidade e resolutividades nas demandas de saulde.

c) Promover a desospitalizagao através da implementagcédo de equipamentos e tecnologias em niveis ambulatoriais
e na atengao primaria, de modo a transferir o papel dos hospitais para esses pontos de acesso da Rede de
Atencdo a Saude — RAS.



d) Permitir a fragmentacao da atencdo em saude ao invés do atendimento em equipe multiprofissional proposto
por outros modelos de gestao de unidades de sadde.

e) Estabelecer restricdbes ao controle social no processo de gestdo hospitalar, de modo que essa seja avaliada,
aprimorada e instrumentalizada sem a participagéo social.

23. Uma organizacao consiste em hierarquia ou niveis funcionais estabelecidos pelo organograma,
funcoes e tarefas. Na organizacado hospitalar, nao é diferente, tem como base a supervisao funcional de
uma estrutura que deve ser seguida. A afirmacao que descreve a estrutura organizacional hospitalar é:

a) Cada subordinado obedece a diversos superiores simultaneamente, e cada superior responde apenas pela sua
especialidade, n&o interferindo nas especialidades dos demais.

b) As atividades estéo ligadas indiretamente, os érgdos desempenham o papel de assessoria, de planejamento e
controle, consultoria e recomendacéo, ou seja, tém autoridade funcional.

c) Sua origem é dos antigos exércitos, possui formato piramidal, linhas diretas de responsabilidade entre superior
e subordinados. Cada empregado deve receber orientacées apenas de um superior, sendo do escaldo mais alto
para o escaldo mais baixo.

d) E a forma simples, foi concebida por Fayol e segue rigidamente o principio da hierarquia e da autoridade linear,
porém, os subordinados dependem de varios superiores e de diversas especialidades.

e) Nesse tipo de estrutura, a centralizagdo das decisbes esta no topo da hierarquia, e suas atividades sao de
consultoria, planejamento e controle.

24. Para a administracao de recursos de materiais nas organizacdoes hospitalares, é preciso que uma
pessoa seja responsavel pela previsao, provisao, organizacao e controle dos materiais. Sobre cada um
desses aspectos, analise os seguintes itens e assinale a alternativa correta:

l. Provisdo — levantamento das necessidades da unidade.

Il. Controle — quantidade, qualidade, conservacao e reparo.

lll. Provisao — reposicao dos materiais necessarios para realizacao de cada atividade.

IV. Organizacao — disponibilizacao de materiais de qualidade, conservacgao e reparo.

V. Previsao - verificacao, analise e levantamento das necessidades na organizacao.

a) I, I, [l e V estéo corretos.

b) I, lll e IV estao corretos.

c) Il, IV e V estao incorretos.

d) Il, Il e V estao corretos.

e) I, I, 1ll, IV e V estdo corretos.

25. indice de Seguranca Técnica (IST) é o valor percentual a ser acrescentado ao quantitativo de
profissionais de enfermagem para assegurar a cobertura de férias e auséncias nao previstas.

Marque a alternativa que mostra as duas parcelas fundamentais do IST.

a) Taxa de auséncias por beneficios e taxa de controle de falta.

b) Absenteismo e controle de faltas.

c) Controle de faltas planejadas e férias.

d) Taxa de auséncias por beneficios e faltas ndo planejadas.

e) Taxa de auséncias por beneficios e taxa de absenteismo.

26. A Organiza¢ao Mundial da Saude define Sistema de Informag¢dao em Saude — SIS como um mecanismo
de coleta, processamento, analise e transmissao de informacao. Com a utilizacao do sistema, ha algumas
etapas que devem ser seguidas, visando a organizacao e confiabilidade do processo:

l. Coleta de dados, processamento de dados, producao e disseminacao das informacoées.

Il. Planejar, organizar, operar e avaliar os servicos de Saude.

lll. Organizar, planejar, projetar e controlar.

Estao corretas as etapas listadas em:

a) l e ll, apenas.

b) Il e Ill, apenas.
c) I, apenas.

d) I, el

e) lll, apenas.

27. No ano de 1964, foi criada uma Lei Orgéanica de Assisténcia Hospitalar, que tem como base o hospital e
a instituicao para-hospitalar, e que classificou a assisténcia hospitalar em:

I - Geral, que é prestada pelos hospitais gerais, que atendem varias enfermidades. Especializada, que é
prestada por hospitais especializados, que atendem especialidades especificas, como cancer, ortopedia,
etc.

Il - Hospital Primario, que classifica o nivel de servicos em profilaxia, prevencéo e clinica basica.

lll - Hospital Secundario, nivel basico, sem recursos avancados.

IV - Hospital Terciario, nivel tecnolégico desenvolvido, a medida que aumenta o nivel de servicos médicos,
aumentam o nivel de capacitacado de recursos humanos e a sofisticacao tecnolégica dos equipamentos.
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Diante do exposto, assinale a alternativa correta.
a) Somente | e Il estdo corretas.

) Somente Il, lll e IV estao corretas.

) Somente a | esta correta.

) I, 11, 11l e IV estéo corretas.

e) I, I, Il e IV estdo incorretas.

b
c
d

28. Algumas organizacoes hospitalares sdo mantidas por uma Administracdo Centralizada, e outras por
Administracao Descentralizada. O que é Administracdo Centralizada e Administracdo Descentralizada?

a) Administragéo Centralizada - quando a organizacao hospitalar é administrada e/ou mantida somente por uma
organizagao particular. Administragdo Descentralizada — quando a organizag¢édo hospitalar € administrada por uma
sociedade mista, entre particular e estado.

b) Administracdo Centralizada - quando o hospital € mantido por uma organizacao filantrépica. Administracao
Descentralizada - quando o hospital € mantido por uma sociedade mista, tanto por érgao publico e/ou por
fundacéo e doacbes de terceiros.

c) Administracdo Centralizada - quando a organizacdo hospitalar € mantida por doacgbes de terceiros.
Administracdo Descentralizada - quando a organizagéo é totalmente administrada pelo estado.

d) Quando as duas administra¢des hospitalares sdo mantidas por 6rgdos publicos.

e) Administracdo Centralizada - quando a organizagdo hospitalar é mantida por 6rgéo federal, estadual e
municipal. Administracao Descentralizada - quando um hospital € mantido por administracdo paraestatal federal,
estadual e municipal e por uma sociedade de economia mista e/ou por fundagéo.

29. Maslow baseia sua teoria da motivacdo nas diferentes necessidades humanas; Herzberg fundamenta
sua teoria no ambiente externo e na atividade de cada individuo.

Para Herzberg (1966), a motivacao das pessoas para o trabalho depende de dois fatores:

a) Fatores de desenvolvimento e fatores higiénicos, sendo: fatores de desenvolvimento — quando precarios, maior
inter pessoalidade; quando 6timos, maiores relagdes / fatores higiénicos — quando precarios, maior satisfagao;
quando 6timos, nenhuma satisfagéo.

b) Fatores de condigbes fisicas e fatores administrativos, sendo: fatores de condigdes fisicas — quando precarios,
maior motivagdo; quando 6étimos, maiores relagbes / fatores administrativos — quando precarios, maior
insatisfagédo; quando 6timos, nenhuma insatisfagéo.

c) Fatores motivacionais e fatores higiénicos, sendo: fatores motivacionais — quando precarios, nenhuma
satisfagdo; quando 6timos, maior satisfagédo / fatores higiénicos — quando precarios, maior insatisfagdo; quando
6timos, nenhuma insatisfacao.

d) Fatores de lideranca e fatores motivacionais, sendo: fatores de lideranga — quando precarios, nenhuma
satisfagao; quando étimos, maior satisfacao / fatores motivacionais — quando precarios, maior insatisfagéo; quando
6timos, nenhuma insatisfagéo.

e) Fatores técnicos e fatores motivacionais, sendo: fatores técnicos — quando precarios, maior insatisfacao;
guando 6timos, maior prevencao / fatores motivacionais — quando precarios, nenhuma satisfagéo; quando 6timos:
maior satisfagéo.

30. Prevé-se que as normas gerais para a consolidacdo das contas publicas sejam estabelecidas pelo
o6rgao central de contabilidade da Unidao, pelo menos enquanto nao for implementado o Conselho de
Gestao Fiscal, de que trata o art. 67 da LRF. Em segundo lugar, sao fixados prazos a fim de que estados e
municipios encaminhem suas contas ao Governo Federal, tendo em vista a consolidacdo dos
correspondentes demonstrativos contabeis, por esfera de governo e nacionalmente (municipios, até 30 de
abril, com copia ao Executivo Estadual; Estados, até 31 de maio).

A Consolidacao das Contas Publicas é apresentada em niveis de agregacado ou consolidacdao que sao
expostos nos demonstrativos como:

l. consolidacao das contas de todos os municipios do Brasil;

Il. consolidacao das contas do Distrito Federal e de todos os estados do Brasil;

lll. consolidacao das contas dos Poderes Executivos, Legislativos e Judiciario;

IV. consolidacao das contas de todos os entes da Federacao (a Unido, o Distrito Federal, todos os estados
e todos os municipios);

V. consolidacao das contas da Uniao.

Estao corretas:

a) I, N, IV eV, apenas.

b) II, I, IV e V, apenas.

c) I, llle V, apenas.

d) I, 1l,IVeV, apenas.
)

e) IV eV, apenas.

31. O inventario consiste em realizar o levantamento fisico e financeiro de todos os bens, em
determinados locais, com a finalidade de comparar o que esta registrado e o que realmente existe e como
esta seu estado de conservacao.



Esse procedimento administrativo é realizado:

a) Normalmente uma vez ao ano, junto com o final no exercicio fiscal, e tem como intuito verificar se o bem esta
em perfeitas condigbes para, assim, avaliar o lucro e, caso existam diferencas, transferir o resultado apurado.

b) Geralmente a cada seis meses, junto com o balango bimestral, e tem como intuito verificar se 0 bem esta em
condi¢cdes perfeitas para poder avaliar o lucro.

c) Ao final de cada més, a comissao devera realizar o levantamento de um relatério de inventario, registrando de
forma detalhada as condigdes e irregularidades do que esta registrado como bens.

d) A cada trimestre, normalmente esse relatério devera possuir registros de forma que se caracterize o bem e o
responsavel por ele, depreciag¢des, corregdes monetarias, valorizagdo que possa existir, obsolescéncia, perda etc.
e) A cada semestre, faz-se uma lista analitica de todos os bens levantados na Carga Patrimonial, realizando um
pequeno resumo dos valores para o fechamento contébil.

32. E uma atividade que vem sendo realizada nas empresas desde os primérdios da administracdo. Ela
tomou um grande impulso a partir do momento em que a logistica se estendeu muito além das fronteiras
das empresas, tendo como principal objetivo atender as necessidades e expectativas dos clientes. No
formato tradicional, tem o objetivo de conciliar os interesses entre as necessidades de suprimentos e a
otimizacao dos recursos financeiros e operacionais da empresa.

Assinale a alternativa que se refere a esse conceito.

a) Administracéo de Estoque.

) Administracao de Custos.

) Administracdo de Compras.

) Administracado de Materiais.

e) Administracao de Financas.

b
c
d

33. Um sistema adequado de compras tem variagc6es em funcao da estrutura da empresa e de sua politica
adotada. A area de compras vem a cada ano sofrendo reformulagcGes na sua estrutura, sendo introduzidas
alterac6es com caracteristicas basicas para poder comprar melhor e encorajar novos e eficientes
fornecedores. De tempos em tempos, esse sistema vem sendo aperfeicoado, acompanhando a evolucao e
o progresso do mundo dos negocios, mas os elementos basicos permanecem os mesmos. Entre essas
caracteristicas, podemos destacar:

a) Sistema de compras de uma cotagéo; documentagédo complementar.

b) Sistema de preco objetivo; solicitagédo de compra devidamente embalada.

¢) Duas ou mais aprovagdes; transporte continuo; qualificacdo dos compradores.

d) Sistema de Custo, frete, cotacdo e controle.

e) Sistema de compras a trés cotacdes; Sistema de preco objetivo; Duas ou mais aprovagdes; Documentacao
complementar.

34. Denomina-se licitacao todo processo administrativo pelo qual a administracado publica realiza a coleta
de propostas para fornecimento de materiais, ou servigos, entre as quais selecionara aquela que julgar
mais vantajosa para a celebracao de um contrato.

Sobre a exigéncia de licitacdo, assinale a alternativa correta.

a) Os atos da licitagao serao reunidos em processo administrativo previamente instaurado nos moldes previstos no
art. 45 da Lei de Licitagoes e Contratos (LLC).

b) E da prépria Constituicdo Federal, conforme estabelecido em seu art. 37, inciso XXI.

c) O procedimento da licitagao serd iniciado com a abertura de processo federativo, devidamente, protocolado.

d) Como regra geral, a licitagdo deve sempre preceder a realizacdo da despesa e obedecer estritamente aos
limites dos créditos orcamentarios.

e) O Poder federativo prevé a despesa na proposta do orcamento, que é enviada & assembleia.

35. Apesar da longa existéncia dos arquivos, s6 a partir do século XX é que a Gestao de documentos teve
avancos significativos em decorréncia da superproducao documental das instituicoes publicas e privadas.
Tendo em vista a necessidade de recuperar informacGes necessarias para a administragcidao das
instituicoes, a gestao de arquivo se tornou cada vez mais eficiente.

Diante desse conceito, pode-se considerar trés fases basicas para a gestao de documentos:

a) tramitagdo, avaliacao e conjunto de documentos.

b) destinacao, utilizacdo e emissao de documentos.

c¢) informacao, utilizacdo e manutencao.

d) preservacao, manutencao e analise de arquivos.

e) producao, utilizagcéo e avaliagcao e destinagdo de documentos.

36. A Ata é um tipo de narracdo escrita do que se passou em uma sessido, assembleia, reunidao ou
cerimdnia. Inclui-se no rol dos documentos oficiais e dos comerciais.

Considerando esse texto, avalie as seguintes afirmacoes:

I - A estrutura do texto é compacta, sem paragrafos, sem rasuras, e os nimeros devem ser grafados por
extenso.



Il - Para redigir uma ata é necessario analisar, interpretar, selecionar e expressar as informacées obtidas
de varios emissores, com a maior clareza e fidelidade.

lll - Os fechos de cortesia, atualmente, dispensam “protestos de alta estima e consideracao” e outras
formulas antigas.

E correto apenas o que se afirma em:

a)lelll.
b) Ill.
c) llelll
d)lell
e) Il.

37. Trata-se de uma correspondéncia muito usada para encaminhar documentos importantes, solicitar
providéncias ou informacoes, propor convénios, convidar alguém com distincao para participar de
eventos, enfim, tratar o destinatario com especial consideracao.

Assinale a alternativa a qual isso se refere.

a) Peticéo.

b) Requerimento.
c) Oficio.

d) Instrucao.
e) Decreto.

38. A redacao de cartas e oficios, ou seja, de textos técnicos em geral, obriga o uso adequado dos
pronomes de tratamento, que variam conforme o cargo ou a importancia do destinatario. E muito
importante saber invocar ou referir-se a um cidadao comum, a uma autoridade civil, militar ou eclesiastica
nos termos adequados; comegando pelo cidaddao comum, sem titulos nem cargos, até o Presidente da
Republica.

A respeito disso, assinale V (verdadeiro) ou F (falso) para os itens a seguir e, depois, assinale a alternativa
correta.

1. Vocé (v.) no tratamento familiar; no plural, vocés (vv.).

2. Senhor (Sr.), Senhora (Sra.) no tratamento respeitoso; no plural, Srs./Sras. Nao se usa o pronome
senhorita (Srta.).

3. O tratamento correspondente a Senhor é Vossa Senhoria (V. S.A.) para pessoas de relativa cerimonia;
na correspondéncia comercial, para oficiais até o posto de coronel. No plural, nao utiliza.

4. Para altas autoridades, Vossa Exceléncia: V. Exa.; no plural, V. Ecisa.

5. Para sacerdotes e religiosos em geral, Vossa Reverendissima (V. Revma.).

6. Para o Papa, Vossa Santidade (V. S.).

7. Para reitores: Vossa Magnificéncia (V. Maga). Invocacao: Vossa Exceléncia Reitor.

8. Para juizes de Direito, Vossa Meritissima (por extenso). Invocacgao: Meritissimo Juiz.

39. De acordo com Paes (2015), “a principal finalidade dos arquivos é servir a administracao, constituindo-
se, com o decorrer do tempo, em base do conhecimento da histéria”. Além disso, deve-se considerar que
a funcao basica do arquivo é tornar disponiveis as informac6es contidas do acervo documental sob sua
guarda. Assim, pode se perceber que o setor de arquivo auxilia a empresa nos seus processos de tomada
de decisdo, além de ser importante também para provar fatos organizacionais. Seu papel nao para por ai,
pois objetiva também salvaguardar a documentacéao historica relevante para a constituicido da memoria
institucional.

Quais sao os principais métodos para organizar arquivos?

a) Alfabético, geogréfico, ideografico, numérico.

b) Alfabético, numérico, formulario, especifico.

Alfabético, ideogréfico, especializado, destinatario.

Alfabético, remetente, espécie, geografico.

Alfabético, género, data, local.

c
d
e

_— — — —

40. Sobre o conceito de ética profissional, assinale a alternativa incorreta.

a) A ética profissional, sem sombra de dlvidas, € uma das areas, desse conhecimento, mais importante para o
ambiente organizacional, pois estuda os comportamentos morais praticados tanto pelo empregador quanto pelo
empregado nas relag¢des trabalhistas.

b) A ética estd imposta no ambiente organizacional, influenciando o clima da empresa, assim como s&o as atitudes
culturais de uma sociedade.
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c) O trabalhador de qualquer area, no exercicio da sua profissdo, precisa ter compromisso moral com o individuo,
o cliente, o empregador, a organizacao e a sociedade, os deveres e as responsabilidades indelegaveis.

d) A ética é definida, de uma forma ampla, como a explicitagdo tedrica dos comportamentos morais do agir
humano, na busca do bem comum e da realizagdo individual.

e) Deve cumprir as obrigacdes e os deveres impostos pelo empregador, bem como pela profissdo que se escolheu
exercer.

RASCUNHO.
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