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c 'AJX A ProvasObjetiva e de Redagéo GABARITO
A‘ Concurso Publico - EDITAL N2 01/2024/NM de 22 de fevereiro de 2024.
CAIXA ECONOMICA FEDERAL EDITAL Ne 07/2024/NM de 15 de maio de 2024.
TECNICO BANCARIO NOVO

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES ABAIXO.
01 - ATENGAO: o candidato deve escrever seu nome, pondo uma letra em cada quadricula, no espaco abaixo (ndo abreviar o primeiro € o Glimo nomes).

PROVA

02 - O candidato recebeu do fiscal o seguinte material:
a)este Caderno de Questdes, com o tema da Redacéo e 60 (sessenta) questdes objetivas, sem repeticdo ou falha, assim distribuidas:

CONHECIMENTOS BASICOS
Lingua Portuguesa Lingua Inglesa Matematica Financeira Nogdes de Probabilidade e Estatistica Comportamentos Eticos e Compliance
Questoes: 1a5 Questdes: 6a 10 Questoes: 11 a 15 Questoes: 16 a 20 Questoes: 21 a 25
(1 ponto cada) (1 ponto cada) (1 ponto cada) (1 ponto cada) (1 ponto cada)
Total: 5 pontos Total: 5 pontos Total: 5 pontos Total: 5 pontos Total: 5 pontos

Total: 25 pontos

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Conhecimentos Bancarios =~ Conhecimentos de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo = Conhecimentos e Comportamentos Digitais Atendimento Bancario

Questodes: 26 a 40 Questoes: 41 a 45 Questoes: 46 a 50 Questoes: 51 a 60
(1 ponto cada) (1 ponto cada) (1 ponto cada) (1 ponto cada)
Total: 15 pontos Total: 5 pontos Total: 5 pontos Total: 10 pontos

Total: 35 pontos

b) um Cartao-Resposta destinado a marcagédo das respostas das questdes objetivas formuladas nas provas cujo verso é a pagina para desenvol-
vimento da Redag&o, que vale até 100,0 (cem) pontos, o qual € denominado Cartdo-Resposta/Pagina de Redagéo.

03 - O candidato deve verificar se este material estd em ordem e se 0 seu nome e nimero de inscrigdo conferem com os que aparecem no Cartédo-Respos-
ta/Pagina de Redagao. Caso tal ndo ocorra, o fato deve ser IMEDIATAMENTE notificado ao fiscal.

04 - Apos a conferéncia, o candidato devera:
a) assinar no espaco proprio do Cartdo-Resposta/Pagina de Redagéo, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente.

b) transcrever, no espago apropriado do seu Cartdo-Resposta, com sua caligrafia usual, considerando as letras maitisculas e mintsculas, a seguin-
te frase:

0 campo e 0 mar.
c) preencher, no espago apropriado do seu Cartdo-Resposta, o campo de marcac&o referente ao seguinte gabarito:

Gabarito 1

05 - O candidato deve ter muito cuidado com o Cartao-Resposta/Pagina de Redagéo, para ndo o dobrar, amassar ou manchar. O Cartdo-Resposta/
Pagina de Redagdo SOMENTE podera ser substituido se, no ato da entrega ao candidato, ja estiver danificado.

06 -Logo apds a autorizagdo para o inicio das provas, o candidato deve conferir se este Caderno de Questoes esta em ordem e com todas as paginas.
Caso néo esteja nessas condigdes, o fato deve ser IMEDIATAMENTE notificado ao fiscal.

07 - Para cada uma das questdes objetivas, s@o apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E); s6 uma responde
adequadamente ao quesito proposto. O candidato s deve assinalar UMA letra no Cartao-Resposta/Pagina de Redagao, preenchendo todo o
espago compreendido pelos circulos, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente, de forma continua e
densa. A leitura optica do Cartao-Resposta/Pagina de Redagao é sensivel a marcas escuras; portanto, 0s campos de marcagéo devem ser
preenchidos completamente, sem deixar claros. A marcagdo em mais de uma alternativa anula a questdo, mesmo que uma das respostas
esteja correta.

Exemplo: @ . © @ @

08 - As questdes objetivas séo identificadas pelo nimero que se situa acima do seu enunciado.
09 -Sera eliminado deste Concurso Publico o candidato que
a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo de comunicagao com outro candidato;
b) portar ou usar, durante a realizagdo das provas, aparelhos sonoros, fonograficos, de comunicagédo ou de registro, eletrénicos ou néo, tais como
agendas, reldgios de qualquer natureza, telefones celulares, microcomputadores portateis e(ou) similares;
c) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o Caderno de Questdes e(ou) o Cartdo-Resposta/Pagina de Redacao;
d) se recusar a entregar o Caderno de Questoes e(ou) o Cartdo-Resposta/Pagina de Redagéo, quando terminar o tempo estabelecido;
e) ndo assinar a lista de presenga e(ou) o Cartao-Resposta/Pagina de Redagao;
f) deixar de transcrever corretamente, nos espagos proprios do Cartdo-Resposta/Pagina de Redagéo, o nimero do gabarito e a frase constantes
na capa de seu Caderno de Questoes.
Obs. O candidato s6 podera ausentar-se do recinto das provas apos duas horas contadas a partir do efetivo inicio das mesmas. Por motivos de
seguranca, o candidato NAO podera levar o Caderno de Questdes, a qualquer momento.
10 -O candidato deve reservar os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu Cartdo-Resposta/Pagina de Redagdo. Os rascunhos e as marcagdes
assinaladas no Caderno de Questées NAO serdo levados em conta.
11 -0 tempo disponivel para estas Provas Objetiva e de Redagéo é de 5 (cinco) horas, ja incluido o tempo para marcagéo do Cartao-Resposta/
Pagina de Redagéo, findo o qual o candidato devera, obrigatoriamente, entregar o Cartao-Resposta/Pagina de Redagéo, o Caderno de Questoes
e assinar a Lista de Presenga.
12 -As questdes e os gabaritos das Provas Objetivas serdo divulgados a partir do primeiro dia util apds sua realizagéo, na pagina da Fundagao
Cesgranrio (www.cesgranrio.org.br).
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REDAGAO

O texto abaixo tem o objetivo de situar sua discusséo e deve ser usado como motivador para a producéo de
sua redagao. Nao o copie, tampouco copie qualquer texto desta prova.

Etarismo e a marginalizagcido dos idosos na era tecnolégica

O etarismo é o preconceito atribuido as pessoas devido a idade. Em idosos, a pressuposi¢cao de falta
de capacidade fisica e cognitiva e a desconsideragdo de suas opinides sdo as principais manifestagbes desse
julgamento, o que influencia em suas vivéncias diarias.

Também conhecida como velhofobia, essa discriminagao acontece, muitas vezes, de maneira velada. As
placas de sinalizagdo para assentos destinados a preferéncia de idade, por exemplo, costumam ter uma imagem
estereotipada de pessoas com mais de 60 anos.

Esse € um exemplo invisivel e cotidiano do etarismo. Nas relagdes, muitas vezes, desprezamos as visdes
de mundo de nossos avos, questionamos a tomada de decisdo de um chefe por ele ser mais velho e “desatualizado”,
cagoamos de alguém que tenha dificuldade com aparelhos eletrénicos de ultima geracéao.

Quando o assunto € internet e tecnologia, essa situagéo se acentua ainda mais: s&o comuns memes nas
redes sociais brincando com o fato das geragbées mais antigas ndo terem tanto dominio de aparelhos eletrénicos e
da prépria internet.

No entanto, essa atitude deveria ser questionada: a acessibilidade tecnolégica ndo se trata apenas da
inclusao de pessoas que tenham alguma dificuldade relacionada a problemas de saude, mas também da incluséo
de pessoas que nao estejam familiarizadas com o ambiente.

A autonomia, o respeito e o envelhecimento ativo sao direitos de todos os cidaddos. Podemos olhar para
os idosos como velhos ultrapassados ou como ancestrais, que denunciam os erros das geragdes anteriores e 0s
pontos positivos, ajudando-nos a tragcar uma nova perspectiva no futuro.

FERNANDES, F. C. Etarismo e a marginalizagéo dos idosos na era tecnoldgica. Revista Forum. 15 jun. 2023. Disponivel em:
https://revistaforum.com.br/ciencia-e-tecnologia/2023/6/15/etarismo-marginalizao-dos-idosos-na-era-tecnologica-137742.
html. Acesso em: 20 maio 2024.

Considerando a preocupacgao atual com o preconceito social e profissional que atinge as pessoas idosas,
elabore um texto dissertativo-argumentativo sobre o tema a seguir, justificando sua opinido com argumentos:

De que forma a sociedade pode respeitar e valorizar os saberes e os direitos dos idosos?

. J

No desenvolvimento do tema, o candidato devera:

a) demonstrar dominio da escrita-padrao;

b) manter a abordagem nos limites da proposta;

¢) redigir o texto no modo dissertativo-argumentativo (nao séo aceitos textos narrativos nem poemas);

d) demonstrar capacidade de selec¢ao, organizagao e relagdo de argumentos, fatos e opinides para defender seu ponto
de vista.

Apresentacéo da Redagéo:

I - O texto devera ter de 25 a 30 linhas, mantendo-se no limite de espago para a Redacéo.

Il - O texto definitivo devera ser transcrito para a Pagina de Redagé&o (o texto da folha de Rascunho n&o sera considerado),
EM LETRA LEGIVEL, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente.

Il - ARedacgao nao deve ser identificada, por meio de assinatura ou por qualquer outro sinal.
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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

O que é cidadania financeira?

Cidadania financeira € o exercicio de direitos e
deveres que permite ao cidadao gerenciar bem seus
recursos financeiros, o que significa planejar o uso de
Seus recursos, gerenciar o uso de crédito e poupar
ativamente.

O termo “cidadania” é usualmente associado a
Grécia antiga. Contudo, o significado atribuido hoje
ao conceito chega a ser oposto ao que ele significa-
va aquela época, na qual nem todos eram cidadaos.
A cidadania estava limitada aos integrantes de uma
elite, que, entre eles, estavam em pé de igualdade e
participavam das decis6es que afetavam o coletivo.
Estavam excluidos desse grupo homens néo inte-
grantes da elite, estrangeiros e todas as mulheres.

Hoje, quando se fala em cidadania, vém a men-
te palavras como “igualdade”, “direitos”, “deveres”,
“participacado” e “nacionalidade”. Na definicdo atual
do conceito, herdou-se da Grécia antiga a ideia de
exercicio do poder na esfera publica, por meio, por
exemplo, da participagcdo em eleigcbes e audiéncias
publicas. Contudo, além de perder seu carater elitista,
estendendo-se a quase totalidade dos residentes de
um pais, o escopo da “cidadania” ampliou-se signifi-
cativamente, passando a abarcar, além dos direitos
politicos (participagdo no governo da coisa publica),
os direitos civis (direito a vida, direitos de ir e vir, liber-
dade de consciéncia e expressao, direito a justica) e
sociais (moradia, trabalho, saude, educacao).

O desenvolvimento da cidadania financeira se
da por meio de um contexto de educacgao e inclusdo
financeiras, de protegdo ao consumidor de servigos
financeiros e de participagdo no dialogo sobre o sis-
tema financeiro.

Em termos de resultados, espera-se que o cida-
dao tenha melhores condi¢cdes de concretizar a cida-
dania financeira em seu dia a dia, como detalhado a
sequir: ter acesso a servigos financeiros adequados
as suas necessidades; contar com ambiente de ne-
gocios que gere confianga, com informacdes simples
e mecanismos de solugédo de conflitos; ter oportuni-
dade de desenvolver capacidades e autoconfianga
para gerenciar bem seus recursos financeiros; e ter
canais para participar do debate sobre o funciona-
mento do sistema financeiro.

Diversos grupos de atores tém um papel a de-
sempenhar na promog¢ado da cidadania financeira,
cabendo destacar o Estado, os fornecedores de ser-
vigos financeiros, os varejistas, a imprensa, os in-
fluenciadores, os educadores e os cidadaos.

A titulo de ilustragcéo, cabe as instituicbes do Es-

10

11

1

tado, entre outras, defender a concorréncia, dispo-
nibilizar e divulgar canais e processos eficazes para
a protegdo do consumidor de servigos financeiros,
regular e supervisionar os fornecedores de servigos
financeiros.

Aos fornecedores de servigos financeiros atribui-
-se, por exemplo, o papel de oferecer opgdes de ser-
vicos que se adéquem as capacidades e aos interes-
ses do perfil do consumidor e informar de maneira
transparente, simples e conveniente aquilo que é ver-
dadeiramente relevante para que o cidadédo decida
de forma livre e consciente.

Aos varejistas é atribuido o papel de informar de
maneira simples as caracteristicas e os riscos das
opgbes de pagamento disponiveis ao cliente e favo-
recer que ele use seus recursos financeiros de forma
consciente.

E, por fim, os cidadaos tém, entre outros, o papel
de denunciar as autoridades competentes indicios de
fraude ou golpe, irregularidades ou condutas abusi-
vas que podem afetar outros cidaddos e dar atengéo
a gestao das finangas pessoais e do crédito, buscan-
do aprender técnicas e usar instrumentos que melho-
rem ou facilitem essa gestao.

Mesmo sendo projeto de longo prazo, é possivel
enxergar possiveis caminhos para que o Brasil conti-
nue avang¢ando na promog¢ao da cidadania financeira
de sua populagao.

BANCO CENTRAL DO BRASIL. O que é cidadania financeira?
2018. Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/content/cidadania-

financeira/documentos_cidadania/Informacoes_gerais/conceito
_cidadania_financeira.pdf. Acesso em: 20 maio 2024. Adaptado.

Com base nas ideias apresentadas no texto, verifica-se
que a “cidadania financeira” € um(a)

A) conceito associado a vida politica da Grécia antiga.
B) direito necessario a participagédo no estado-nagao.

D) privilégio das pessoas mais ricas da sociedade.

(
(
(C) pratica que envolve a agao de diferentes agentes.
(
(

E) responsabilidade exclusiva do consumidor.
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De acordo com a ordem das ideias apresentadas no texto,

observa-se que, depois de apresentar o papel a ser de-

sempenhado pelos fornecedores de servigos financeiros
para a promogéao da cidadania financeira, o texto se refere

a ideia de que

(A) a definicao atual do conceito de cidadania ampliou-
-se e perdeu o seu carater elitista, abarcando direitos
civis, politicos e sociais.

(B) a educacgéo e a inclusao financeiras, a protecdo ao
consumidor de servigos financeiros e a participagao
no dialogo sobre o sistema financeiro fazem parte do
desenvolvimento da cidadania financeira.

(C) o cidadao tem o papel de denunciar as autoridades
condutas abusivas que podem afetar outros cidadaos,
comprometendo a cidadania financeira.

(D) as instituicdes do Estado devem proteger o consumi-
dor de servigos financeiros e supervisionar os forne-
cedores desses servigos.

(E) o significado atribuido atualmente ao conceito de cida-
dania é distinto do conceito grego, porque se excluiam
homens nao integrantes da elite, estrangeiros e mu-
Iheres.

3

Considerando-se as regras de acentuagéo grafica vigen-
tes, respeita o Acordo Ortografico vigente a grafia da pa-
lavra destacada em:

(A) A inclusado da disciplina educacao financeira nas es-
colas tem de por fim ao drama de diversas familias de
Nosso pais.

(B) Muitas pessoas ainda n&do tem, hoje em dia, consci-
éncia de seus direitos no que se refere ao universo
financeiro.

(C) O cuidado com os habitos desenvolvidos em relacao
ao controle financeiro precisa ser uma pratica de fre-
quencia constante.

(D) Os pais e os professores cumprem diferentes papeis
na construcao dos processos de educacao financeira
das criancas.

(E) O esforco de constru¢cdo de uma rotina de cuidados
financeiros cotidianos é ainda um ato heroico de pou-
cos brasileiros.

4
No texto, o referente da expressao em destaque esta cor-
retamente explicitado entre colchetes no

(A) paragrafo 2: “A cidadania estava limitada aos integran-
tes de uma elite, que, entre eles, estavam em pé de
igualdade e participavam das decisbes que afetavam
o coletivo.” [cidaddos]

(B) paragrafo 2: “Estavam excluidos desse grupo homens
nao integrantes da elite, estrangeiros e todas as mu-
Iheres.” [integrantes de uma elite]

(C) paragrafo 5: “ter acesso a servigos financeiros ade-
quados as suas necessidades” [cidadania financeira]

(D) paragrafo 9: “favorecer que ele use seus recursos fi-
nanceiros de forma consciente.” [varejistas]

(E) paragrafo 10: “buscando aprender técnicas e usar ins-
trumentos que melhorem ou facilitem essa gestédo.”
[condutas abusivas]

5

Considere o seguinte trecho do segundo paragrafo: “A ci-
dadania estava limitada aos integrantes de uma elite, que,
entre eles, estavam em pé de igualdade e participavam
das decisdes que afetavam o coletivo. Estavam excluidos
desse grupo homens nao integrantes da elite, estrangei-
ros e todas as mulheres.”

A relacao que se estabelece entre os dois periodos pode
ser expressa pela locucao conjuntiva

(A) dessa forma
(B) desde que
(C) no entanto
(D) para que
(E) tal como

GABARITO 1
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LINGUA INGLESA

McDonald’s and Wendy’s investors group demands
fixes to franchisee child labor issues

1 A group of shareholders in fast food chains
McDonald’s and Wendy’s wrote fiery letters to the
companies, saying child labor violations at franchises
are hurting the brand. In separate letters to the
boards at the two restaurant chains, the investors
reference The Washington Post reporting on child
labor at McDonald’s and Wendy’'s franchises as
the reason for leadership to take urgent action. In
essence, the investors argue that news coverage and
increased public scrutiny of possible labor violations
threaten the companies’ bottom lines. Both letters
were coordinated by the SOC Investment Group, an
organization that manages union pensions.

2 The McDonald’s investors say they represent
over $2.2 trillion in assets. Their letter highlights that
McDonald’s has had more than 2,300 child labor
violations at more than 13,000 restaurants since
2013, according to the Post’s reporting. And though
these took place at franchised restaurants rather
than corporate-owned ones, they say the board is
responsible for a “lack of oversight” that “exposes
shareholders to reputational and legal risks associated
with repeated violations of child labor law.” The
letter demands the board institute a zero-tolerance
policy with regard to child labor at franchises, that it
empower an internal committee to oversee human
rights issues, and that an independent human rights
review of franchisees be released in December.

3 The letter sent to Wendy'’s is very similar. The
group of investors claim to represent $429.5 million in
assets, and their letter also cites the Washington Post
investigation, which found that Wendy’s franchises
have had some of the most child labor violations
per restaurant in the fast food industry since 2020.
Citing Labor Department data, the Post found that
Wendy’s franchises averaged nine violations per 100
restaurants, placing it among the top ten fast-food
chains. The Wendy’s investors’ demands are nearly
identical to those in the McDonald’s letter, including
the release of an independent report, but with the
addition of annual progress reports thereafter.

4 Both letters cite an Alabama lawsuit, which
names Wendy’s and McDonald’s restaurants
among hundreds of employers allegedly relying on
prison labor, to express concern that the respective
boards are failing to “mitigate risks to the Company’s
reputation.”

5 Neither company immediately responded to
MSNBC’s request for comment. The Washington

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Post notes that in response to similar letters sent
last year: “In a previous statement to The Post, the
company said the child-labor violations don’t reflect
the experience of most teenagers working in ‘age-
appropriate roles and looking for meaningful jobs in
their local communities.”

6 At least the companies’ investors are showing
some self-awareness: They understand that press
coverage of the problems they mention in their letters
is bad for business. Indeed, child labor has come
into focus because of harrowing stories like those
covered in the Post, but this issue is also in the news
because conservative officials nationwide have been
rolling back child labor regulations. So it's smart
business, morally just and politically prudent to want
to disassociate one’s company from the exploitative
practices laid out in these letters.

Available at: https://www.msnbc.com/the-reidout/reidout-blog/

mcdonalds-wendys-investors-child-labor-rcna151722. Retrieved
on: May 14, 2024. Adapted.

6
The main purpose of the text is to

(A) acknowledge exploitative practices carried out
at McDonald’s and Wendy’s franchises, due to
shareholder demands.

(B) criticize McDonald’'s and Wendy’s refusal to comply
with shareholder demands that could result in child
labor law violation.

(C) demonstrate that shareholder demands have put
McDonald’s and Wendy’s reputation and financial
status at risk.

(D) refute potential human rights violations in McDonald’s
and Wendy’s franchises, in spite of shareholder
demands.

(E) report on shareholder demands for McDonald’s and
Wendy’s to address child labor violations in their
franchises.

7

In paragraph 1 of the text, the expression in bold in the
excerpt “the investors reference The Washington Post
reporting (...) as the reason for leadership to take urgent
action” conveys the idea that the investors require the
leadership to

(A) renounce altogether.
B) act immediately.

C) apologize soon.

D) run away.

E) change eventually.

o~~~ o~
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In the fragment of paragraph 4 of the text “Both letters cite
an Alabama lawsuit”, the word “both” could be replaced,
with no change in meaning, by

(A) some
(B) about
(C) the two
(D) part of
(E) only

9

In the excerpt of paragraph 5 “the child-labor violations
don’t reflect the experience of most teenagers working in
‘age-appropriate roles and looking for meaningful jobs in
their local communities’, the pronoun “their” refers to

) teenagers
jobs
violations
roles

(A

(B
(C
(D
(E) experience

~— — — —

10

In the fragment of paragraph 6 of the text “So it's smart
business, (...) to want to disassociate one’s company from
the exploitative practices”, the word “so” indicates a/an
(A) opposition

(B) condition
(C) supposition
(D) proportion
(E) conclusion

MATEMATICA FINANCEIRA

1"

Sabe-se que R$ 1.200,00 foram capitalizados a partir de
uma taxa constante de juros simples mensais de 3%, du-
rante n meses. Ao final do enésimo més, o montante obti-
do foi de R$ 1.920,00.

Qual é o valor de n?
A) 58

12
Uma sequéncia numérica possui termo geral representa-

do por a, onde n indica um numero natural. Sabe-se que

= = — = >
a,=3,a,=-2ea =a a,_, paratodonz3.

n-2_

O termo a, dessa sequéncia é

(A) 7
(B) -7
(C)-50
(D) 31
(E) - 31
13

Um cliente investiu uma determinada quantia em um fun-
do prefixado, a uma taxa de juro de 13% ao ano, no re-
gime de juros compostos. Apds exatos 4 anos, resgatou
todo o montante da aplicagdo, pagando de imposto de
renda a quantia de R$ 18.900,00. O imposto de renda (IR)
cobrado no momento do resgate é calculado aplicando-
-se um percentual sobre os juros proporcionados pelo in-
vestimento, ou seja, sobre a diferenca entre o montante
e o principal. Esse percentual depende do tempo que o
dinheiro ficou investido, conforme mostrado na Tabela a
seguir.

Prazo do investimento Aliquota do IR
Até 180 dias 22,5%
Entre 181 e 360 dias 20,0%
Entre 361 e 720 dias 17,5%
A partir de 720 dias 15,0%

Considerando-se apenas as premissas apresentadas, o
valor investido, em reais, pelo cliente nessa aplicagao foi
de, aproximadamente,

(A) 180.000,00 Dado

(B) 200.000,00 1134 = 163
(C) 210.000,00 g
(D) 189.000,00 1132184
(E) 126.000,00

GABARITO 1
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Uma empresa comprou um equipamento, em junho de
2023, em 12 prestagdes mensais e iguais de R$ 46.305,00,
no sistema PRICE, a uma taxa de juro de 5% ao més, com
a primeira prestagdo com vencimento para julho de 2023,
vencendo sempre no mesmo dia de cada més. Na data de
vencimento da prestagdo de marco de 2024, a empresa
resolveu quitar as parcelas de margo, abril, maio e junho,
desse mesmo ano.

Considerando-se o desconto racional composto, o valor,
em reais, de quitagao da divida relativa a essas 4 parce-
las, em margo de 2024, é igual a

(A) 185.220,00
(B) 183.220,00
(C) 172.405,00
(D) 170.305,00
(E) 168.320,00

15

Uma empresa tem duas promissorias a receber, no va-
lor de R$ 50.000,00 cada uma. A primeira sera paga
daqui a 30 dias e a outra daqui a 60 dias, contados a
partir de hoje. O Banco W ofereceu uma proposta de fi-
car com as promissorias e pagar hoje, para a empresa, a
quantia de R$ 90.000,00. O Banco Y ofereceu pagar hoje
R$ 95.000,00 pelas duas promissorias. Nos dois casos,
0s bancos receberao as promissorias dos devedores, em
suas respectivas datas.

Considerando-se juros compostos e apenas essas pre-
missas, a diferenga entre a maior e a menor taxa de juro
mensal cobrada nessa situagéo é igual a

(A) 3,54% Dado

(B) 3,68%

(C) 3,82% V205 =14,3
D) 4,32%

§E)) 4 64°/: V215 =14,7

NOGOES DE PROBABILIDADE
E ESTATISTICA

16

Instituicdes financeiras realizam empréstimos na ex-
pectativa de receberem de volta o valor do empréstimo
acrescido de juros. Nem sempre, todavia, o cliente paga
ao banco o valor que lhe € devido, e isso se denomina
inadimpléncia. A probabilidade de um cliente inadimplir
varia de acordo com as caracteristicas do cliente, como
renda, idade ou se o cliente possui casa propria. Quando
um cliente solicita um empréstimo, um modelo matema-
tico utiliza essas caracteristicas para estimar a probabili-
dade de o cliente inadimplir. Essa probabilidade estimada
sera usada para classificar o cliente conforme o seu ris-
co de crédito. Esse risco pode variar de AA (para clientes
cuja probabilidade de inadimplir € quase nula), passando
por B, C, D, E, F, G e finalmente H, a medida que a pro-
babilidade de inadimpléncia vai aumentando. Segundo a
apresentacao de resultados do terceiro trimestre de 2023,
a Caixa Econdmica Federal tem 92,7% de sua carteira
com risco de crédito entre AA e C e encerrou 2023 com
uma inadimpléncia de 2,16%.

A variavel risco de crédito descrita acima é uma variavel

(A) escalar
(B) discreta
(C) continua
(D) nominal
(E) ordinal

17

Em uma agéncia de um banco comercial, 20% das con-
tas-correntes sdo contas conjuntas, isto &, contas que
possuem dois ou mais titulares.

Considerando-se que um gerente dessa agéncia adminis-
tra 4 contas, qual é a probabilidade de que a maioria das
contas que esse gerente administra sejam contas conjun-
tas?

(A) 0,16%
(B) 0,80%
(C) 2,56%
(D) 2,72%
(E) 2,76%

18

Um grupo de 100 funciondrios de uma empresa ganhou
na Mega-Sena, e o prémio foi dividido igualmente entre
esses funcionarios e depositado em suas respectivas
contas-correntes.

Considerando-se as medidas de dispersdo dos saldos
dessas contas, a Unica dessas medidas que foi alterada
apos o deposito do prémio da Mega-Sena foi a(o)

(A) média, que aumentou.

(B) amplitude, que aumentou.

(C) distancia interquartilica, que aumentou.

(D) desvio padrao, que aumentou.

(E) coeficiente de variagao, que foi reduzido.
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Um banco comercial avalia solicitagdes de empréstimo a partir de um modelo estatistico que utiliza variaveis como renda,
idade, estado civil e tempo no emprego atual para estimar a probabilidade de o cliente ficar inadimplente. O banco esta
atualizando o modelo estatistico atual e, com esse intuito, fez um levantamento do perfil demografico dos clientes inadim-
plentes. Na Tabela a seguir, observa-se a fragao de clientes inadimplentes para cada estado civil e renda mensal, medida
em termos de numero de salarios minimos (SM). Nao existem observagdes coincidentes com os extremos das classes.

Renda em SM
De1a5SM | De5a10SM | De 10 a 20 SM | Acima de 20 SM
Estado civil
Solteiro 0,040 0,030 0,020 0,010
Casado 0,200 0,150 0,100 0,050
Divorciado 0,140 0,105 0,070 0,035
Vidvo 0,020 0,015 0,010 0,005

Sabendo-se que um cliente inadimpliu, a probabilidade de esse cliente ganhar menos do que 10 salarios minimos e ser
solteiro, divorciado ou viuvo é

(A) 0,30 (B) 0,35 (C) 0,40 (D) 0,45 (E) 0,50

20

O Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS), ad-
ministrado pela Caixa Econémica Federal (CEF), € um
fundo que almeja proteger o trabalhador que for demitido
sem justa causa. Na Tabela a seguir, encontram-se os re-
sultados desse fundo entre 2016 e 2022, bem como os
valores distribuidos aos trabalhadores nesse periodo. To-
dos os valores estdo em bilhdes de reais.

Ano Resultado total Resultado distribuido
2016 14,6 7,3

2017 12,5 6,2

2018 12,2 12,2

2019 11,3 7,5

2020 8,5 8,1

2021 13,3 13,2

2022 12,8 12,7

Um superintendente da CEF deseja saber qual é a fragéo
do Resultado total que foi distribuido. Para isso, calculou
quanto a média do Resultado distribuido representava em
relacdo a mediana do Resultado total, no periodo apre-
sentado na Tabela.

Arazéao entre a média do Resultado distribuido e a media-
na do Resultado total é, aproximadamente,

)
B
C) 66%
D) 55%
E) 44%
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COMPORTAMENTOS ETICOS
E COMPLIANCE
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As instituicoes financeiras devem estruturar procedimen-
tos de monitoramento e sele¢cao de operagbes que pos-
sam configurar indicios de ocorréncia dos crimes de “lava-
gem” ou ocultacao de bens, direitos e valores.

Segundo a Carta Circular n2 4.001/2020, incluem-se nas
hipoteses para procedimentos de monitoramento e sele-
¢ao as situagdes relacionadas as operagdes em espécie
em moeda estrangeira, com cartdes pré-pagos em moeda
estrangeira e com cheques de viagem que envolvam

(A) negociagbes de moeda estrangeira em espécie ou de
cheques de viagem denominados em moeda estran-
geira, compativeis com a natureza da operagao.

(B) negociagbes envolvendo taxas de cambio com varia-
¢ao nao significativa em relacdo as praticadas pelo
mercado.

(C) utilizagéo, carga ou recarga de cartdo pré-pago, em
valor compativel com a capacidade financeira, ativida-
de ou perfil do cliente.

(D) utilizagdo de uma unica fonte de recursos para carga
e recarga de cartdes pré-pagos.

(E) carga e recarga de cartdes pré-pagos, seguidas ime-
diatamente por saques em caixas eletronicos.

22

A Lei Complementar n® 105/2001 dispde sobre o sigilo
das operagoes de instituigoes financeiras. Sendo assim,
impde as instituigdes financeiras a conservagao de sigilo
em suas operagoes ativas, passivas e em seus servigos
prestados.

Segundo essa lei, constitui violagdo do dever de sigilo a(o)

(A) troca de informagbes entre instituicdes financeiras,
para fins cadastrais, inclusive por intermédio de cen-
trais de risco, observadas as normas baixadas pelo
Conselho Monetario Nacional e pelo Banco Central do
Brasil.

(B) revelagao de informagoes sigilosas sem o consenti-
mento expresso dos interessados, nas hipoteses le-
gais em que esse consentimento é requerido.

(C) comunicagéo, as autoridades competentes, da prati-
ca de ilicitos penais ou administrativos, abrangendo
o fornecimento de informagbes sobre operacdes que
envolvam recursos provenientes de qualquer pratica
criminosa.

(D) fornecimento de informagdes constantes de cadastro
de emitentes de cheques sem provisao de fundos e de
devedores inadimplentes a entidades de protecdo ao
crédito, observadas as normas baixadas pelo Conselho
Monetario Nacional e pelo Banco Central do Brasil.

(E) fornecimento de dados financeiros e de pagamentos,
relativos a operacdes de crédito e obrigagbes de pa-
gamento adimplidas ou em andamento de pessoas
naturais ou juridicas, a gestores de bancos de dados,
para formacao de histérico de crédito, nos termos de
lei especifica.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

23

A regulamentacao do Banco Central do Brasil sobre a po-
litica, os procedimentos e os controles internos, visando
a prevencao do sistema financeiro para a pratica dos cri-
mes de “lavagem” ou ocultagdo de bens, direitos e valo-
res, estabelece regras para comunicagao de operacoes
em espécie.

Conforme a Circular Bacen n2 3.978/2020, as instituicoes
financeiras devem comunicar ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (COAF) a(s)

(A) solicitagéo, por meio eletrénico, de provisionamento
de saques em espécie de valor igual ou superior a
R$ 20.000,00 por n3o clientes.

(B) solicitagdo, por qualquer meio, de provisionamento
de saques em espécie de valor igual ou superior a
R$ 30.000,00 por nao clientes.

(C) operagbes de pagamentos, exclusivamente por meio
de cheque, contra pagamento em espécie, de valor
igual ou superior a R$ 30.000,00.

(D) operagbes de depdsito ou aporte em espécie ou
saque em espécie de valor igual ou superior a
R$ 50.000,00.

(E) operagbes de recebimentos, exclusivamente por meio
de PIX, contra pagamento em espécie, de valor igual
ou superior a R$ 10.000,00.

24

Um colaborador do sistema da Caixa Econémica Federal
(CEF) é nomeado para participar de comissdo que busca
conciliar conflitos existentes nas varias equipes de tra-
balho, eliminando os problemas que podem afetar o am-
biente e a produtividade. Em um desses eventos, verifica
conflito entre normas de conduta existentes no ambito da
Caixa Econdmica Federal e normas previstas no Cédigo
de Etica de outras subsidiarias.

No caso em que ha disposigoes conflitantes entre o Co6-
digo de Etica, Conduta e Integridade das Subsidiarias e o
Cadigo da CEF, fica estabelecido que

(A) prevalece o Cédigo da CEF.

(B) prevalece o Codigo da subsidiaria.

(C) ocorre a conciliagdo entre os dois codigos.
(D) ocorre a mediacao entre os dois codigos.
(E) ocorre a intervengao da Diretoria.

25

Ao avistar um antigo desafeto aproximar-se da entrada da
agéncia bancaria, o gerente da instituicdo financeira acio-
na o sensor da porta giratoria, a fim de reté-lo e submeté-
-lo a uma embaragosa situagao de revista pessoal.

A conduta do gerente bancério, de acordo com os princi-
pios constitucionais da Administragao Publica,

(A) respeita o principio da seguranca institucional.
B) respeita o principio da eficiéncia.

C) contraria o principio da hierarquia.

D) contraria o principio da publicidade.

E) contraria o principio da impessoalidade.

~ o~ o~ o~
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De acordo com o Estatuto Social da Caixa Econémica
Federal, a subscricao e a integralizagcado do capital social
dessa instituicao ficam sob o encargo

(A) da Uniao e dos acionistas privados
(B) da Uniao, apenas

(C) dos estados e da Uniao

(D) dos estados, apenas

(E) dos municipios

27

O funcionamento de qualquer mercado resulta da intera-
¢ao entre ofertantes e demandantes de mercadorias ou
outros ativos.

O mercado no qual interagem vendedores e compradores
de moeda estrangeira, em determinada regido, € denomi-
nado mercado

) monetario
cambial
de crédito
de capitais

(A

(B
(C
(D
(E) de criptomoedas

~— — ~— —

28

Apos a crise financeira global de 2008 e, mais recente-
mente, durante a pandemia da covid-19, em 2020 e 2021,
diversos bancos centrais adotaram politicas monetarias
nao convencionais, como a chamada Quantitative Easing
(QE), através da qual as autoridades monetarias compra-
vam, de forma recorrente, titulos publicos e privados de
longo prazo.

O principal objetivo desse mecanismo de politica mone-

taria foi

(A) reduzir a taxa basica de juros de curto prazo.

(B) reduzir a taxa de redesconto.

(C) reduzir a oferta de moeda da economia.

(D) reduzir as taxas de juros de longo prazo.

(E) estimular a diversificagdo dos mecanismos de crédito
bancario.

29

Um dos maiores desafios da politica fiscal € manter a ra-
zao entre a divida bruta do setor publico e o PIB (em ter-
mos simples, a razéo divida publica/PIB) em niveis baixos
e estaveis no longo prazo.

Considerando-se que todos os demais fatores permane-
¢am constantes, contribui para a redugao da razao divida
publica/PIB o seguinte fator:

(A) déficits fiscais primarios crescentes

(B) menores taxas de crescimento econdmico

(C) menor arrecadacao tributaria, por parte da Uniao

(D) redugao da taxa basica de juros de curto prazo (Selic)
(E) aumento dos gastos do governo

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
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Uma desvalorizagao real da moeda brasileira (o Real) em
relagcdo ao Ddlar acarreta o(a)

(A) barateamento, em Ddlar, dos produtos fabricados no
Brasil e que competem com produtos importados simi-
lares.

(B) barateamento, em Ddlar, das viagens turisticas dos
brasileiros ao exterior.

(C) barateamento, em Délar, dos produtos importados

brasileiros.

(D) encarecimento, em Dolar, dos produtos exportados
brasileiros.

(E) reducgéo da rentabilidade, em Reais, dos exportadores
brasileiros.

31

O texto seguinte, extraido do Relatério de Economia Ban-
caria-2023, do Banco Central do Brasil, contém informa-
¢Oes sobre a redugao da concentragao bancaria no Brasil,
em 2023, em relagédo aos anos anteriores:

A concentracao no Sistema Financeiro Nacional (SFN)
reduziu-se em 2023, seguindo a tendéncia dos ultimos
anos. O indice de Concentragao (Herfindahl-Hirschman
Normalizado (IHHn)) diminuiu para todos os agregados
contabeis considerados: ativos totais, depdsitos totais
e operacoes de crédito [...]. Na mesma linha, a Razao
de Concentragdo dos Quatro Maiores (RC4) também
apresentou reducao em todos os agregados contabeis,
mantendo a mesma composicéo [...]. Areducéo da con-
centragao no SFN envolveu o aumento da participacao
dos segmentos cooperativas de crédito e instituicbes
nao bancarias. Por conseguinte, as instituicdes do seg-
mento bancario perderam participacdo no mercado.
Esse movimento foi observado em todos os agregados
contabeis observados no periodo [...]. Em 2023, a con-
corréncia no mercado de crédito aumentou, seguindo a
tendéncia dos ultimos anos, enquanto a concorréncia
em servigos financeiros ficou relativamente estavel [...].
Em geral, desde o inicio da pandemia, tem-se obser-
vado aumento da concorréncia ou pelo menos relativa
estabilidade.
BANCO CENTRAL DO BRASIL. Relatério de Economia Banca-
ria — 2023, 6 jun. 2024, p.56-59. Disponivel em: https://www.bcb.
gov.br/publicacoes/relatorioeconomiabancaria. Acesso em: 7 jun.
2024. Adaptado.
Tendo em vista as forgcas competitivas inerentes ao am-
biente empresarial de negécios, de acordo com o texto,
a principal forgca competitiva responsavel pela reducao da
concentragado bancaria no Brasil, em 2023, esta associa-
da ao(a)
(A) poder de negociagao dos fornecedores.
(B) poder de negociagédo dos compradores.
(C) aumento do poder de mercado das quatro maiores
instituicbes bancarias.
(D) monopdlio dos novos entrantes.
(E) maior rivalidade entre os concorrentes estabelecidos
no setor.
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Na estrutura do Sistema Financeiro Nacional, o érgao nor-
mativo maximo, responsavel pela formulagéo das regras
gerais dos mercados monetario, de crédito, de capital e
de cambio, é o(a)

(A) Banco Central do Brasil

(B) Comité de Politica Monetaria

(C) Conselho Monetario Nacional

(D) Comisséo de Valores Mobiliarios

(E) Secretaria de Politica Econdmica

33

As inovacgdes financeiras, possibilitadas pela tecnologia e
focadas em solugbes digitais para o sistema financeiro,
reduzindo custos e aumentando a eficiéncia de proces-
s0s, sdo denominadas

(A) Startups

(B) Mobile Banking
(C) Internet Banking
(D) Open Finance
(E) Fintechs

34

O Banco Central do Brasil (BCB) recorre aos seus instru-
mentos de politica monetaria, para que a taxa basica de
juros efetiva convirja para a meta estipulada pelo Comité
de Politica Monetaria, o Copom.

Quando o BCB deseja reduzir a taxa basica de juros efeti-
va, ele pode realizar operagdes compromissadas no mer-
cado aberto

(A) vendendo titulos publicos, o que aumenta os pregos
desses titulos.

(B) vendendo titulos publicos, o que reduz os pregos des-
ses titulos.

(C) vendendo titulos publicos, o que reduz a liquidez no
mercado de reservas bancarias.

(D) comprando titulos publicos, o que aumenta a liquidez
no mercado de reservas bancarias.

(E) comprando titulos publicos, o que reduz a liquidez no
mercado de reservas bancarias.

35
O Blockchain € uma tecnologia de registro distribuido, ou
Distributed Ledger Technology (DLT na sigla em inglés).

No contexto das operagdes envolvendo moedas e ativos
digitais, a DLT tem como objetivo

(A) remunerar os agentes que verificam e adicionam tran-
sagdes no Blockchain.

(B) permitir a transferéncia digital de valor de forma trans-
parente e segura.

(C) eliminar a necessidade de mineradores, tornando o
sistema mais eficiente.

(D) descentralizar os registros, ocultando as transacoes
dos membros da rede autorizada.

(E) resolver problemas complexos de criptografia para o
registro das transagoes.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
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O portal Terra noticiou em 01 de abril de 2024 que

O primeiro trimestre trouxe um gosto amargo para
quem apostou na apreciagao do real. Apds fechar 2023
com queda de 8,08%, na casa de R$ 4,85, o dolar en-
cerrou os trés primeiros meses de 2024 com ganhos de
3,34% e acima dos R$ 5,00. Uma ala do mercado vé
espacgo para uma recuperag¢ao da moeda brasileira nos
préximos meses, mas nao se vislumbra a possibilidade
de um dolar na casa de R$ 4,70 ou muito menos ao
redor de R$ 4,50, como chegou a ser cogitado no fim
do ano passado. Apesar dos ruidos politicos locais, o
grande indutor da alta do ddlar foi a mudancga das ex-
pectativas em torno da politica monetaria americana. E
sdo justamente as apostas tanto para o primeiro corte
de taxa de juros pelo Federal Reserve quanto para o
alivio monetario total nos EUA neste ano que teréo pa-
pel preponderante no comportamento do real.
Disponivel em: https://www.terra.com.br/economia/valorizacao-
-do-real-vai-depender-de-decisoes-do-banco-central-americano-
-sobre-a-taxa-de-juros,ff86976a6732d940eed6d19c2b969209a-
5jpemdx.html?utm_source=clipboard. Acesso em: 23 maio 2024.
A noticia afirma que as decisdes sobre o0s juros nos EUA
terdo um papel preponderante no comportamento do Real,
pois, tudo o mais constante, quando o Federal Reserve
adota uma politica monetaria

(A) contracionista, a economia americana tende a atrair
fluxos de capitais financeiros, valorizando o Dolar
frente as demais moedas.

(B) contracionista, a economia americana tende a afastar
os fluxos de capitais financeiros, desvalorizando o D6-
lar frente as demais moedas.

(C) contracionista, o endividamento americano se eleva,
desvalorizando o Ddlar frente as demais moedas.

(D) expansionista, o endividamento americano se reduz,
valorizando o Ddlar frente as demais moedas.

(E) expansionista, 0 consumo americano aumenta, atrain-
do novos capitais e valorizando o Délar frente as de-
mais moedas.

37

Um cliente estava procurando investir e identificou um in-
vestimento com as seguintes caracteristicas: a captacao
de recursos é feita por meio do sistema de distribuicao de
valores mobiliarios; as classes de cotas sédo constituidas
em regime fechado e tém prazo de duragéo indetermina-
do; a participacao da classe de cotas em empreendimen-
tos imobiliarios se da por meio da aquisigdo dos ativos
como cotas de outros fundos de investimentos imobilia-
rios, letras hipotecarias e letras de crédito imobiliario; e os
recursos captados no pais ndo sao aplicados no exterior.
Considerando-se as informagdes apresentadas, o inves-
timento analisado pelo cliente se enquadra como um(a)
(A) Agao

B) Poupancga

C) Debénture

D) Fundo de Investimento Imobiliario

E) Certificado de Depésito Bancario (CDB)

~ o~~~
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A bancarizagdo é crucial para inclusdo financeira, per-
mitindo acesso a servigos bancarios basicos, como pou-
panca e pagamentos eletronicos. Ela promove seguran-
¢a financeira ao reduzir riscos associados ao manuseio
de dinheiro fisico e possibilita participacao em atividades
econdmicas formais, como obteng¢ao de crédito e investi-
mentos.

Considerando-se os preceitos do Cédigo Civil Brasileiro,
para a abertura de uma conta bancaria, uma pessoa aos

(A) 14 anos precisara ser representada pelo pai, pela mae
ou pelo responsavel legal para atos da vida civil, pois
ela é considerada absolutamente incapaz.

(B) 15 anos precisara ser representada pelo pai, pela mae
ou pelo responsavel legal para atos da vida civil, pois
ela é considerada relativamente incapaz.

(C) 16 anos precisara ser representada pelo pai, pela mae
ou pelo responsavel legal para atos da vida civil, pois
ela é considerada absolutamente incapaz.

(D) 17 anos e viciada em toxico precisara ser representa-
da pelo pai, pela mae ou pelo responsavel legal para
atos da vida civil, pois ela é absolutamente incapaz.

(E) 18 anos que por causa permanente nao puder expri-
mir sua vontade precisara ser representada pelo pai,
pela mae ou pelo responsavel legal para atos da vida
civil, pois € ela considerada absolutamente incapaz.

39

Open Finance pode ser considerado a evolugao do Open
Banking, permitindo o compartilhamento seguro e con-
sentido de dados financeiros entre diversas institui¢cdes.

Considerando as etapas descritas para o compartilha-
mento de dados no ambito do Open Finance, conforme
estabelecido na Instrugdo Normativa BCB n® 463, de
2024, na etapa de selecao

(A) dos dados objeto de compartilhamento, o cliente deve
compartilhar todos os dados disponiveis, sem exce-
¢cOes, para garantir a transparéncia.

(B) do prazo de compartilhamento de dados, o cliente é
obrigado a aceitar um prazo predefinido pelo regula-
dor, sem possibilidade de escolha.

(C) dos dados objeto de compartilhamento, o cliente deve
ser informado sobre quais dados sao necessarios para
a finalidade principal e quais sao opcionais, devendo a
instituigao justificar a necessidade desses dados.

(D) da instituigdo transmissora de dados, o cliente pode
selecionar apenas uma instituicdo predefinida pelo
Open Finance.

(E) do prazo de compartilhamento de dados, ndo é neces-
sario observar a finalidade e regulamentacéo especi-
fica do Open Finance, bastando que o cliente defina
um prazo qualquer.

40

A Lei n2 7.998/1990 regula o Programa do Seguro-De-
semprego, o Abono Salarial e institui o Fundo de Amparo
ao Trabalhador (FAT).

Para o recebimento de abono salarial anual, no valor
maximo de 1 salario minimo vigente na data do respec-
tivo pagamento, os empregados devem ter percebido, de
empregadores que contribuem para o Programa de Inte-
gracao Social (PIS) ou para o Programa de Formagéao do
Patriménio do Servidor Publico (Pasep), até

(A) 1 salario minimo médio de remuneracao mensal no
periodo trabalhado e ter exercido atividade remunera-
da pelo menos durante 60 dias no ano-base, precisan-
do estar cadastrados ha pelo menos 2 anos no Fundo
de Participacado PIS-Pasep ou no Cadastro Nacional
do Trabalhador.

(B) 2 salarios minimos médios de remuneragcao mensal
no periodo trabalhado e ter exercido atividade re-
munerada pelo menos durante 30 dias no ano-base,
precisando estar cadastrados ha pelo menos 5 anos
no Fundo de Participagdo PIS-Pasep ou no Cadastro
Nacional do Trabalhador.

(C) 2 salarios minimos médios de remuneragao mensal
no periodo trabalhado e ter exercido atividade re-
munerada pelo menos durante 90 dias no ano-base,
precisando estar cadastrados ha pelo menos 3 anos
no Fundo de Participagdo PIS-Pasep ou no Cadastro
Nacional do Trabalhador.

(D) 5 salarios minimos médios de remuneragao mensal
no periodo trabalhado e ter exercido atividade remu-
nerada pelo menos durante 6 meses no ano-base,
precisando estar cadastrados ha pelo menos 2 anos
no Fundo de Participagdo PIS-Pasep ou no Cadastro
Nacional do Trabalhador.

(E) 5 salarios minimos médios de remuneragcao mensal
no periodo trabalhado e ter exercido atividade remu-
nerada pelo menos durante 120 dias no ano-base,
precisando estar cadastrados ha pelo menos 1 ano
no Fundo de Participagdo PIS-Pasep ou no Cadastro
Nacional do Trabalhador.
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CONHECIMENTOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO

41

Um desenvolvedor foi contratado por uma empresa de
inovacao e, no seu primeiro dia de trabalho, foi alocado
em uma equipe que estava desenvolvendo a blockchain
de um banco.

Ao ser questionado por um de seus colegas de trabalho
sobre as caracteristicas dessa tecnologia, esse desenvol-
vedor respondeu que blockchain

(A) utiliza chaves simétricas para garantir a seguranga e a
privacidade das transagdes.

(B) € sempre publica e, por isso, permite que qualquer
pessoa veja todas as transagdes realizadas na rede.

(C) & uma tecnologia centralizada, onde todos os dados
sao armazenados em um unico servidor central para
garantir a seguranca.

(D) & uma tecnologia projetada exclusivamente para ar-
mazenar contratos inteligentes e, por isso, ndo pode
ser usada para transacoes financeiras.

(E) apresenta como um de seus beneficios a imutabilida-
de dos dados, o que significa que, uma vez registra-
dos, os dados nao podem ser alterados ou excluidos.

42

Uma empresa em processo de transformacao digital con-
tratou um consultor. Parte do trabalho desse profissional
€ garantir que a empresa esteja em conformidade com a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e ado-
te praticas modernas de seguranca da informagdo com o
menor custo possivel.

Nesse contexto, durante a implementagéo das novas pra-
ticas, o foco desse consultor deve ser

(A) garantir que apenas os dados pessoais dos clientes
estejam protegidos, sem a necessidade de revisar 0s
processos internos de coleta e de armazenamento de
dados.

(B) desenvolver uma politica de uso de dados pessoais
que permita a coleta de qualquer informagéo, sem
especificagao das finalidades de seu uso, desde que
a empresa obtenha um consentimento amplo dos
usuarios.

(C) priorizar a instalagao de firewalls e softwares antivi-
rus, mantendo as politicas de privacidade e de segu-
ranga ja existentes.

(D) implementar um sistema de controle de acessos que
registre todos os acessos a dados pessoais e realizar
treinamentos periédicos com os funcionarios sobre
boas praticas de seguranga e de privacidade.

(E) criar um sistema automatizado que colete dados pes-
soais e que garanta que esses dados fiquem prote-
gidos nos sistemas da empresa, sem a necessidade
de informar aos usuarios sobre a finalidade da coleta
ou sobre seus direitos de acesso, de retificagdo e de
exclusao de dados.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

43

Considere que um funcionario de uma determinada em-
presa troca mensagens, de modo seguro, com clientes,
utilizando a conta oficial de WhatsApp da empresa. Es-
sas mensagens podem, inclusive, conter informacoes
sensiveis.

Qual é a tecnologia que impede que o conteudo das men-
sagens seja compreendido durante seu transito através da
internet?

(A) blockchain

(B) criptografia

(C) esteganografia

(D) computagéo quéntica
(E) inteligéncia artificial

44

A mudanga de paradigma para o trabalho em home
office trouxe, inicialmente, a demanda por softwares de
reunido on-line, como o Zoom, o Google Hangout/Meet, o
Microsoft Teams, entre outros. Entretanto, em uma evo-
lugdo continuada, as empresas passaram a oferecer ver-
dadeiras suites de aplicagdes para a colaboracéo on-line
de equipes. Uma das grandes vantagens do uso dessas
suites é a integracao dos seus moédulos componentes.

Uma das possibilidades de integracdo de moédulos com-
ponentes é

(A) Google Meet + Translator, permitindo a tradugéo auto-
matica em audio de reunides.

(B) Google Meet + Compliance, permitindo o desligamen-
to automatico de colaboradores por auséncia em reu-
nides.

(C) Google Forms + Meet, permitindo a criagdo automa-
tica de formularios baseados em pesquisas feitas em
reunides.

(D) Google Maps + MS Teams, permitindo o compartilha-
mento automatico de documentos com todos os mem-
bros da sua organizacéo.

(E) Google Calendar + Meet, permitindo a marcagéo de
reunides por videoconferéncia em calendario, com
confirmacao de participacao via e-mail.

45

A ABNT NBR ISO/IEC 27002:2022 fornece um conjunto
de referéncia de controles genéricos de seguranga da in-
formacao, incluindo orientagdo para implementagdo. Uma
das definicbes presentes nessa norma se refere a um in-
cidente, seja previsto ou imprevisto, que causa um desvio
nao planejado e negativo da expectativa de entrega de
produtos e servicos de acordo com os objetivos da orga-
nizagao.

Essa é a definicao de

(A) ataque
(B) ameaca
(C) disrupcao
(D) vulnerabilidade

(E) violagao de seguranca da informagao
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CONHECIMENTOS
E COMPORTAMENTOS DIGITAIS

46

Uma instituigao financeira precisa adquirir uma plataforma
computacional que trabalhe com a ideia de Ciéncia de Da-
dos, a fim de auxiliar tomadas de decisdes pelos gerentes
dessa instituigao.

Para a devida escolha, essa plataforma deve caracterizar-

-se por

(A) ser capaz de conectar-se a um conjunto de equipa-
mentos, dispositivos e softwares para gerenciar o
comportamento de outras maquinas ou sistemas fisi-
cos, com uso de modelagem matematica.

(B) atuar como um concentrador central para comunica-
¢ao dentro da empresa, gerenciando o fluxo de men-
sagens, além de providenciar que qualquer mensa-
gem seja encaminhada a rota mais segura.

(C) ser responsavel por aceitar requisicdes de clientes,
usando interfaces préprias e apresentando as res-
postas dessas requisicdes em um formato de paginas
construidas por uma linguagem de marcagéao, conten-
do midias diferentes.

(D) auxiliar no armazenamento de arquivos de formatos
variados, facilitando a alocagédo desses arquivos em
areas livres da memoria auxiliar, cuidando para que
cada unidade de alocagéo fique proxima uma da outra
e ajude na busca dos mesmos.

(E) escalar com os negdcios da empresa a medida que
a equipe da mesma cresga, estando sempre alta-
mente disponivel, possuindo controles de acesso ro-
bustos e suportando um grande niumero de usuarios
simultaneos.

47

A metodologia de Objetivos e Resultados-Chave (OKR -
Objectives and Key Results) € amplamente utilizada em
empresas para definir e monitorar metas.

No que concerne aos principios fundamentais dessa me-
todologia, um sistema de OKR

(A) tem objetivos limitados no tempo e inspiradores e re-
sultados-chave especificos e mensuraveis.

(B) tem seu funcionamento estruturado e operacionali-
zado de forma independente da atuacdo coordenada
dos funcionarios, o que lhe da uma caracteristica de
flexibilidade.

(C) tem sua estrutura composta por objetivos, que descre-
vem O que se quer alcangar, e resultados-chave, que
sao metas aspiracionais provocativas que direcionam
para os alvos desejados.

(D) caracteriza-se por ter objetivos quantitativos e resul-
tados-chave qualitativos, para permitir uma medigao
precisa.

(E) apresenta como principal vantagem a eliminagao
completa da necessidade de revisdes periddicas, pois
as metas séo definidas uma vez e seguidas até o fim
do periodo.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

48

Uma empresa de consultoria foi contratada para ajudar
uma grande rede de hospitais a melhorar a experiéncia
dos pacientes. A empresa esta considerando duas abor-
dagens: Design Thinking, para abordar problemas com-
plexos de forma geral e inovadora, e Design de Servigo,
para focar especificamente na criacdo e na otimizagao
das interagbes e dos processos de servigo dentro dos
hospitais. A equipe de consultores precisa entender as
diferengas entre essas duas abordagens para escolher a
mais adequada para o projeto.

Qual ¢é a diferenca principal entre Design Thinking e
Design de Servigo?

(A) Design Thinking € uma abordagem especifica para
criar e melhorar servigos, enquanto Design de Servi-
¢o € uma metodologia geral para resolver problemas
complexos.

(B) Design Thinking foca exclusivamente aspectos esté-
ticos de produtos, enquanto Design de Servigo foca
aspectos estéticos dos servigos.

(C) Design Thinking € um processo iterativo e centrado no
ser humano aplicavel a diversos contextos, enquan-
to Design de Servigco tem potencial para ser aplicado
para dar forma a iniUmeras atividades humanas.

(D) Design Thinking se aplica apenas ao design de pro-
dutos fisicos, enquanto Design de Servigo é exclusivo
para o design de interfaces digitais.

(E) Design Thinking utiliza ferramentas, como, por exem-
plo, o blueprint, enquanto Design de Servigos é aplica-
do em contexto de desenvolvimento de software.

49

No contexto do teletrabalho, a Cartilha sobre Teletrabalho
no Setor Publico, produzida pela Associagao Brasileira de
Entidades Estaduais e Publicas de Tecnologia da Infor-
macao e Comunicagao (ABEP-TIC), aponta as principais
ameacas (riscos negativos) que devem ser gerenciadas,
dentre as quais destaca(m)-se:

(A) a melhoria no sentimento de pertencimento a organi-
zacao por parte do teletrabalhador.

(B) a reducédo de viagens para realizacdo de reunides,
que passaram a ser realizadas por meio de ferramen-
tas de conferéncias remotas.

(C) a flexibilizacdo da jornada, possibilitando ao teletra-
balhador maior controle da prépria rotina, de modo a
compatibilizar compromissos pessoais e profissionais.

(D) o favorecimento de teletrabalhadores em promocéo e
ocupagao de cargos de chefia.

(E) os efeitos do isolamento social e profissional, espe-
cialmente em teletrabalho em regime integral.
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50

Em uma organizagao, predominam lideres que enfatizam
o trabalho padronizado e as tarefas orientadas. O ponto
focal esta na finalizagao de tarefas, com recompensas ou
punicdes, a fim de influenciar e melhorar o desempenho
dos empregados, a competitividade, a autoridade hierar-
quica, o alto controle do lider, a resolugado analitica de
problemas, a determinac&o de objetivos e os processos
racionais de troca.

Verifica-se que predomina nessa organizagdo uma lide-
ranga

(A) servidora
(B) transformacional
(C) transacional

(D) autentlca

(E) 4

ATENDIMENTO BANCARIO

51

O setor de Recursos Humanos de uma instituicéo finan-
ceira recebe sucessivas reclamagdes sobre o atendimen-
to a pessoas que necessitam de atendimento prioritario,
evidenciando, assim, a necessidade de treinamento e re-
ciclagem dos seus colaboradores. Com tal objetivo, o RH
contrata empresa especializada no tema.

De acordo com o Decreto n® 5.296/2004, nos servigos de
atendimento a pessoas com deficiéncia auditiva, havera
necessidade de contratacdo de pessoas capacitadas em

(A) Lingua Brasileira de Sinais
(B) manifestacao sonora

(C) comunicacgao especial

(D) integragéo continua

(E) assisténcia social

52

Um integrante de uma instituicdo financeira atua na co-
missao de inclusao, buscando as deficiéncias detectadas
nos prédios e nos relacionamentos que impegam a plena
realizacdo das pessoas envolvidas. Apds analise, verifica
que podem existir entraves diante da conscientizagao das
equipes quanto aos problemas decorrentes da gestéo in-
correta de eventuais conflitos.

Nos termos da Lei n? 13.146/2015, comportamentos que
impecam ou prejudiquem a participacao social da pessoa
com deficiéncia em igualdade de condi¢des e oportunida-
des com as demais pessoas constituem barreiras

(A) socioldgicas

mobiliais

eventuais

benevolentes

atitudinais

vvvv

(B

(C
(D
(E

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

53

Para estimular a venda de um produto, um funcionario de
uma instituicdo financeira utilizou dois gatilhos mentais.
Ele disse para o cliente que aquele produto tinha versao
exclusiva e limitada e que muitos clientes com o mesmo
perfil ja haviam demonstrado interesse em adquiri-lo.

Esse funcionario associou a venda do produto, respecti-
vamente, aos gatilhos mentais da

(A) afinidade e da ancoragem
(B) antecipagéo e da lealdade
(C) autoridade e da coeréncia
(D) escassez e da aprovagao social
(E) reciprocidade e do compromisso

54

Na prestacdo de servigcos de uma instituicdo financeira,
um cliente recebeu a informacédo do atendente de que a
sua operagao de crédito pessoal seria aprovada em cin-
co dias. A aprovagao, no entanto, ndo aconteceu dentro
desse prazo estipulado, de modo que as expectativas do
cliente ficaram aquém do esperado.

Identifica-se, nesse caso, um problema no atendimento
da satisfagao do cliente, denominado lacuna

(A) na entrega e nas percepcgoes
(B) na confiabilidade, responsividade e acessibilidade
(C) nas comunicacgdes internas

(D) no conhecimento das expectativas

(E) nos padrdes e na interpretagéao

55

Na anadlise dos determinantes da qualidade do valor per-
cebido pelos clientes de um banco, foram identificadas as
seguintes situacgoes:

(i) Os funcionarios estdo bem-vestidos, todas as caixas
em funcionamento, e o piso é limpo.

(i) O cliente vai ao banco para pegar um extrato bancario
e sai com ele, sem inconvenientes.

(iii) O atendente entende os problemas dos clientes e ofe-
rece-lhes a solugao correta.

(iv) Os funcionarios séo treinados para que todos possam
responder aos questionamentos dos clientes, mesmo
que o problema nao seja de sua area.

(v) Facilita-se o acesso dos clientes aos caixas automati-
cos, com atengao cuidadosa e personalizada.

Nessa analise, foram usadas cinco dimensdes da qualida-
de do servigo bancario, que sao, respectivamente:

(A) confiabilidade, tangibilidade, empatia, sensibilidade e
seguranga

(B) sensibilidade, empatia, segurancga,
confiabilidade

(C) empatia, sensibilidade, tangibilidade, confiabilidade e
seguranca

(D) tangibilidade, confiabilidade, sensibilidade, seguranca
e empatia

(E) seguranga, empatia, confiabilidade, tangibilidade e
sensibilidade

tangibilidade e
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56

A Regulamentagao do Conselho Monetario Nacional es-
tabelece principios e procedimentos a serem adotados no
relacionamento com clientes e usuarios de produtos e de
Servigos.

A Resolugdo CMN n2 4.949/2021 dispbde que os procedi-
mentos na contratacdo de operagdes e na prestacao de
servigos devem assegurar

(A) adequacgao dos produtos e servigos ofertados ou re-
comendados as necessidades, aos interesses e aos
objetivos dos clientes e usuarios.

(B) integridade, impessoalidade, seguranga, transparén-
cia e publicidade das transacdes realizadas.

(C) prestacao, de forma técnica e com detalhamento ju-
ridico, somente das informagdes que vierem a ser
expressamente solicitadas para escolha e tomada de
decisbes por parte de clientes e usuarios.

(D) utilizagdo de redagao técnica bancaria, orcamentaria
e financeira, independente da complexidade da ope-
ragdo ou do servigo, em contratos, recibos, extratos,
comprovantes e documentos destinados ao publico.

(E) anonimato dos usuarios intermediarios beneficiarios
de recebimento ou transferéncia em demonstrativos
e extratos de contas de poupanga e contas de paga-
mento pré-pagas.

57

A legislacao estabelece o atendimento prioritario para di-
versos publicos, podendo-se destacar entre esses norma-
tivos o Estatuto da Pessoa ldosa.

Segundo a Lei n® 10.741/2003 com suas respectivas alte-
ragdes, é obrigacdo da familia, da comunidade, da socie-
dade e do Poder Publico assegurar a pessoa idosa, com
absoluta prioridade, a efetivagéo do direito a vida, a sau-
de, a alimentagéo, a educagéao, a cultura, ao esporte, ao
lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade,
ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria.

A garantia de prioridade prevista expressamente na refe-
rida lei compreende

(A) atendimento preferencial em até 30 minutos e em ca-
rater coletivo junto aos agentes financeiros publicos e
privados prestadores de servigos a populagao.

(B) atendimento bancéario domiciliar, sem custo, pelo
banco no qual mantém sua aposentadoria ou conta-
-salario.

(C) suporte e atendimento humanizado por profissional
habilitado ao treinamento no uso de caixas eletrbni-
cos, internet banking e demais servigos digitais.

(D) capacitacao e reciclagem dos recursos humanos nas
areas financeira e bancaria, para prestacao de servi-
¢Os as pessoas idosas.

(E) prioridade no recebimento da restituicdo do Imposto
de Renda.

58

A constituicdo e o funcionamento de componente orga-
nizacional de ouvidoria pelas instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil sao regulados pelo
Conselho Monetario Nacional (CMN).

De acordo com Resolucdo CMN n® 4.860/2020, as atri-
buicbes da ouvidoria abrangem as seguintes atividades:

(A) prestar esclarecimentos aos demandantes somente
na conclusdo das demandas, sem informar o prazo
previsto para resposta.

(B) solucionar todas as demandas de modo favoravel ao
cliente no prazo previsto, evitando penalizagdes para
a instituicao.

(C) manter o presidente da instituigdo informado sobre o
volume de atendimentos realizados e ag¢des no juiza-
do especial evitadas.

(D) atender as habituais demandas de primeira instancia
dos clientes e usuarios de produtos e servigos da ins-
tituicao.

(E) atender as demandas encaminhadas pelo Banco
Central do Brasil, por 6rgaos publicos ou por outras
entidades publicas ou privadas.

59

Um vendedor iniciante encontrou seu chefe e comparti-
Ihou sua frustragéo: “Estou apresentando nosso produto
da mesma maneira para todos os possiveis compradores,
mas as respostas ndo sdo as mesmas. Nao consigo en-
tender como pessoas com a mesma necessidade esco-
Ihem produtos diferentes!” Seu chefe o acalmou e disse:
“Vocé precisa entender melhor as percepgées dos com-
pradores.”

Considerando-se a psicologia de vendas, percepgéao é en-
tendida como o(a)

(A) entendimento parcial de um conteido ou mensagem
compartilhados por outra pessoa.

(B) momento em que as interagdes entre duas pessoas
acontecem de maneira fluida.

(C) processo pelo qual uma pessoa seleciona, organiza e
interpreta informagdes.

(D) visédo que o individuo tem a respeito de si, do mundo
e de como ¢é visto pelos outros.

(E) predisposicao aprendida a respeito de algum produto,
individuo ou situagao.
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Uma empresa produz papéis especiais para impressao e
mantém suas vendas estaveis gracas a forma bem-suce-
dida com que seus vendedores interagem com seus clien-
tes. Para prospectarem novos clientes, os vendedores da
empresa costumam reunir-se regularmente com vendedo-
res de empresas fabricantes de impressoras, toners e car-
tuchos para impressao e trocam informagbes a respeito
de seus clientes.

Nesse caso, o método de prospecc¢ao utilizado pelos ven-
dedores dessa empresa para alcangarem seus clientes
potenciais € denominado

A) Telemarketing

B) Clientes 6rfaos

C) Cadeia de indicagao
D) Centro de influéncia

E) Clube de prospeccao

(
(
(
(
(
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