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CONCURSO PUBLICO
CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE RORAIMA - COREN-RR

EDITAL N° 001/2024

TECNICO DE INFORMATICA — AREA DE INFORMATICA

Duragéao: 4h (quatro horas)
Leia atentamente as instrugcdes abaixo:

01 Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:
a) Este caderno, com 45 (quarenta e cinco) questdes da prova objetiva, sem repetigdo ou falha, e prova de redagao,
conforme distribuicdo abaixo:

CONHECIMENTOS BASICOS

CONHECIMENTOS

LINGUA RACIOCINIO LOGICO NOGOES DE NOGOES DE DIREITO ESPECIFICOS REDACAO
PORTUGUESA E MATEMATICO INFORMATICA ADMINISTRATIVO
1a10 11a15 16 a 20 21a25 26 a 45

b) Um cartdo de respostas destinado as respostas das questdes objetivas, com a folha da prova de redagado no verso.

02 \Verifiqgue se este material esta em ordem e se o0 seu nome, RG, cargo e niUmero de inscrigdo conferem com os dados que
aparecem no cartdo de respostas. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.

03 Apods a conferéncia, o candidato devera assinar no espacgo proprio do cartdo de respostas, com caneta esferografica de
tinta na cor azul ou preta.

04 No cartdo de respostas da prova objetiva, a marcagéo da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra correspondente
ao numero da questdo e preenchendo todo o espago interno, com caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta, de
forma continua e densa.

Exemplo: @ . @ @

05 Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 4 (quatro) alternativas classificadas com as letras (A, B, C e D),
mas s6 uma responde adequadamente a questao proposta. Vocé sé deve assinalar uma alternativa. A marcagdo em mais
de uma alternativa anula a questao, mesmo que uma das respostas esteja correta.

06 O candidato podera entregar seu cartdo de respostas, seu caderno de questbes e retirar-se da sala de prova somente
depois de decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova. O candidato que insistir em sair da sala de prova, descumprindo o
aqui disposto, devera assinar o Termo de Ocorréncia declarando sua desisténcia do Concurso Publico, que sera lavrado
pelo Coordenador do local.

07 Ao candidato, sera permitido levar seu CADERNO DE QUESTOES a partir de 1 (uma) hora para o término da prova e
desde que permanega em sala até esse momento.

08 N&o sera permitida a copia de gabarito no local de prova. Ao terminar a prova de conhecimentos, o candidato entregara
obrigatoriamente o seu cartdo de respostas. O candidato que se retirar da sala levando o cartdo de respostas estara
automaticamente eliminado do certame.

09 Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu cartao de respostas e preencher sua folha de resposta. Os rascunhos
e as marcagdes assinaladas no caderno de questdes ndo seréo levados em consideracao.

10 Os 3 (trés) ultimos candidatos permanecerdo sentados até que todos concluam a prova ou que termine o seu tempo de
duracdo, devendo assinar a ata de sala e retirar-se juntos.

Instituto Nacional de Selecdes e Concursos
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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto a seguir:

Surto de dengue é motivo de preocupacgio para comissao
de Macron em visita ao Brasil, afirma jornal

Presidente francés esta com viagem marcada ao pais na
proxima semana e deve visitar DF, RJ e SP, todos em situagdo
de emergéncia por causa da doenga

Autoridades do governo francés admitiram ao Estadao
preocupagdo com a epidemia de dengue no Brasil, por causa
da visita do presidente Emmanuel Macron, na préxima semana.
A convite do presidente Luiz In&cio Lula da Silva, o mandatario
passara trés dias no pais e visitara trés lugares que vivem uma
situagdo de emergéncia por surto de dengue: Brasilia, Sdo Paulo
e Rio de Janeiro.

O pais ja registrou 2 milhdes de casos de dengue, o recorde
histérico desde o ano 2000. Houve 715 mortes - a maior parte
delas no Distrito Federal, com 152 vitimas fatais. Ha ainda 1.078
6bitos em investigacdo, segundo o painel do Ministério da Saude.

O presidente francés passara a quinta-feira, dia 28, em
compromissos no Distrito Federal, que tem o mais grave surto
de dengue do Brasil no momento. Ao ser questionada sobre o
assunto, uma importante autoridade francesa, que falou sob a
condigéo de ter a identidade preservada, disse que, sim, havia
motivo para preocupacgéo e cuidados, embora néo tenha certeza
de que o préprio Macron esteja ciente da gravidade dos casos.

Além de medidas de praxe relativas a seguranga, os governos
da Franga e do Brasil trataram de restricdes alimentares do chefe
de Estado francés e de desejos especificos, como fazer uma
caminhada na Avenida Paulista. O Palacio de Eliseu comunicou
ao ltamaraty que Macron tem costume de fazer atividades assim
quando viaja ao exterior e gosta da pratica esportiva.

Os preparativos mobilizaram o escritério de Macron, a
embaixada e consulados franceses no Brasil, além do Palacio
do Planalto e do Itamaraty. Entrou no radar das autoridades de
Paris o risco de contrair a dengue e outras doengas transmitidas
por mosquitos no Brasil, como febre amarela e malaria, comuns
sobretudo na Regido Norte - a ultima é mais frequente em areas
remotas. Todas tendem a ser potencializadas no periodo de
chuvas do inverno amazédnico.

O primeiro compromisso de Macron sera em Belém, no
Para, onde circulara por ambientes abertos e fechados. Com
Lula, ele ira tomar um barco e se deslocar até a llha do Combu
para conhecer o cultivo de cacau e conversar com liderangas
ribeirinhas e indigenas.

Macron desembarcara na tarde de terga-feira, dia 26, vindo
da Guiana Francesa, um departamento ultramarino de Paris que
também abrange uma porgéo da floresta amazonica.

Sao Paulo registrou até o momento 110 mortes pela dengue,
o Rio de Janeiro, 63, e o Para apenas 2 ébitos.

Fonte: https://odia.ig.com.br/brasil/2024/03/6815008-surto-de-dengue-e-
motivo-de-preocupacao-para-comissao-de-macron-em-visita-ao-brasil-afirma-jornal.
html. Acesso em 23/03/2024. Texto adaptado

1. O objetivo principal do texto é:

A) noticiar a vinda do presidente francés e todos os cuidados
que essa viagem demanda

B) alertar a populagdo brasileira quanto aos atuais indices de
contaminagao por dengue

C) denunciar o surto de dengue, que afeta todos os estados
brasileiros, neste ano de 2024

D) divulgar os compromissos politicos do presidente Macron
em varios paises da América Latina

2. Em “A convite do presidente Luiz Inacio Lula da Silva, o
mandatario passara trés dias no pais” (1° paragrafo), no contexto
de uso, o termo destacado faz referéncia ao/a:

A) Itamaraty

B) Emmanuel Macron

C) Ministério da Saude

D) Luiz Inacio Lula da Silva

3. Em “[..] visitara trés lugares que vivem uma situacdo de
emergéncia por surto de dengue: Brasilia, Sdo Paulo e Rio
de Janeiro” (1° paragrafo), o sinal grafico de dois-pontos foi
empregado com a fungdo de:

) indicar o uso de um vocativo

) introduzir uma citagéo no texto

) inserir uma oragdo apositiva no texto
D) apresentar uma enumeracéo de itens

4. *“Houve 715 mortes - a maior parte delas no Distrito Federal,
com 152 vitimas fatais” (2° paragrafo). Uma possivel reescrita
dessa frase, a luz da norma-padrdo, sem alteragdo de sentido,
seria:

A) Ocorreram 715 mortes - a maior parte delas no Distrito
Federal, com 152 vitimas fatais.

B) Houveram 715 mortes - a maior parte delas no Distrito
Federal, com 152 vitimas fatais.

C) Tiveram 715 mortes - a maior parte delas no Distrito Federal,
com 152 vitimas fatais.

D) Teve 715 mortes - a maior parte delas no Distrito Federal,
com 152 vitimas fatais.

5. Leia os seguintes trechos a seguir, extraidos do texto:

Trecho 1: “O Palacio de Eliseu comunicou ao Itamaraty que
Macron tem costume de fazer atividades assim quando viaja ao
exterior e gosta da pratica esportiva” (4° paragrafo)

Trecho 2: “Os preparativos mobilizaram o escritério de Macron, a
embaixada e consulados franceses no Brasil, além do Palacio do
Planalto e do Itamaraty. Entrou no radar das autoridades de Paris
o risco de contrair a dengue e outras doengas transmitidas por
mosquitos no Brasil, como febre amarela e malaria” (5° paragrafo)

Considerando-se essas informagdes, infere-se que entre o Trecho
1 e o Trecho 2 ha uma relagao de:

A) exemplificagao e fato
B) fato e exemplificagédo
C) causa e consequéncia
D) consequéncia e causa

6. Em “havia motivo para preocupacéo e cuidados, embora ndo
tenha certeza de que o préprio Macron esteja ciente da gravidade
dos casos” (3° paragrafo), o termo destacado indica valor de:

A) concesséo
B) condigédo
C) causa

D) tempo
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7. Em “Além de medidas de praxe relativas a seguranga, 0s
governos da Franga e do Brasil trataram de restricdes alimentares
do chefe de Estado francés e de desejos especificos, como fazer
uma caminhada na Avenida Paulista” (4° paragrafo), as palavras
destacadas sao classificadas, respectivamente, como:

A) numeral — adjetivo — verbo

B) substantivo — adjetivo - verbo

C) numeral — substantivo — adjetivo

D) substantivo — substantivo — substantivo

8. “Entrou no radar das autoridades de Paris o risco de contrair
a dengue e outras doengas transmitidas por mosquitos no Brasil”
(5° paragrafo). No pretérito imperfeito do modo indicativo, a forma
verbal destacada seria flexionada como:

A) entra

B) entrava
C) entraria
D) entrasse

9. “O pais ja registrou 2 milhdes de casos de dengue”
(2° paragrafo). Na voz passiva, sem alteracédo de sentido, a luz da
norma-padrao, essa frase passaria a:

A) O pais ja tem registrados dois milhdes de casos de dengue.
B) Dois milhdes de casos de dengue ja foram registrados no

pais.

C) No pais, ja foram registrados dois milhdes de casos de
dengue.

D) Dois milhdes de casos de dengue ja foram registrados pelo
pais.

10. Em “Ha ainda 1.078 o6bitos em investigagdo, sequndo
o painel do Ministério da Saude” (2° paragrafo), no
contexto de uso, a palavra destacada veicula sentido de:

A) ordem

B) quantidade

C) conformidade
D) consequéncia

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

11. Observe a seguinte sequéncia de horarios, expressos
em horas e minutos, cuja formacado obedece a um padréo:
|4:12]5:03]4:27 [ 518 4:42[5:33 [ 457 [ 5:48] x|
Mantendo-se o padrdo, a hora que substitui corretamente aletrax é:

A) 4:58
B) 4:59
C) 5:12
D) 5:13

12. Sérgio possui cinco notas de valores diferentes de délar (5,
10, 20, 50 e 100 ddlares) e quatro notas de distintos valores de
libra esterlina (5, 10, 20 e 50 libras).

Ele vai escolher uma nota de libra esterlina e outra de doélar para
mostrar a um amigo, mas elas devem ter diferentes numeros
estampados. Por exemplo, um par pode ter uma nota de 10 délares
com uma de 20 libras, mas nado pode ter uma de 50 ddlares com
uma de 50 libras. Assim, o numero maximo de distintos pares de
notas que Sérgio podera mostrar a seu amigo ¢é igual a:

A) 14
B) 16
c) 18
D) 20

13. Considere que a proposigdo “Gilda ndo esta gravida” é
verdadeira e que a proposigao “Marcondes sabe logica” é falsa.
Dessa forma, as proposicbes “Se Gilda esta gravida, entédo
Marcondes néo sabe logica” e “Marcondes sabe légica ou Gilda
esta gravida” possuem, respectivamente, os seguintes valores
l6gicos:

A) falsa e falsa

B) falsa e verdadeira

C) verdadeira e falsa

D) verdadeira e verdadeira

14. Uma antiga e famosa frase, supostamente dita por uma
rainha, destaca a falta de conexdo de algumas pessoas com a
realidade dos mais necessitados. Tal ideia € aqui apresentada
com adaptagdes: “Se eles ndo tém pao, entdo devem comer
brioche”.

A negacéo ldgica da frase apresentada é:

A) Eles tém pao e devem comer brioche.

B) Eles ndo tém pao e devem comer brioche.

C) Eles tém péao e ndo devem comer brioche.

D) Eles ndo tém pao e ndo devem comer brioche.

15. Quatro pessoas dividiram a quantia de 108 reais da seguinte
forma: a segunda recebeu oito reais a mais que a primeira,
a terceira recebeu oito reais a mais que a segunda, e a quarta
recebeu oito reais a mais que a terceira.

Dessa forma, a terceira pessoa recebeu, em reais, o valor de:

A) 31
B) 33
C) 35
D) 37

NOGCOES DE INFORMATICA

16. Normalmente, em um computador, temos diferentes tipos e
tecnologias de armazenamento, para diversos fins. Um meio de
armazenamento dito volatil, ou seja, cujos dados sdo apagados
quando nao ha fornecimento de energia é o/a:

A) pendrive

B) disco rigido

C) memoéria RAM

D) Solid State Drive (SSD)

17. Ao registrar um chamado técnico, um usuario de um
computador instalado com o sistema operacional Windows 10
em portugués precisou fornecer algumas informacgdes sobre as
unidades de disco instaladas em seu computador, tais como
modelo e driver. Para obter essas informacdes, pode-se usar o
aplicativo denominado:

A) Visualizador de Eventos
B) Gerenciador de Tarefas
C) Explorador de Arquivos
D) Gerenciador de Dispositivos
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18. Considere o trecho de planilha a seguir, criado numa versao
atual do Microsoft Excel em portugués:

B6 v i Jx  =MAXIMO(A2:AS5)-SOMA(B2:B5)
A B C D E E

il

2 12 3

3 32 5

4 2 1

= 8 7

s | [

T

O valor calculado pela férmula em B6 sera:

A) 16
B) 32
C) 38
D) 54

19. Ao se instalar um Firewall entre a rede interna da empresa e
a Internet, estamos estabelecendo um modo de:

A) limitar o numero de usuarios dos computadores
B) ter backups atualizados de forma automatica
C) controlar o acesso a rede interna

D) eliminar os virus da rede

20. Um protocolo seguro para transferir mensagens e contetdo
de péaginas entre os navegadores locais e os servidores Web é o:

A) POP
B) ICMP
C) PING
D) HTTPS

NOGCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO

21. De acordo com o Cédigo de Etica dos Empregados Publicos
do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, sao
penalidades disciplinares: adverténcia; suspensao; demissao;
destituicdo de cargo ou funcdo comissionada. A penalidade de
demisséo também sera aplicada no caso em que o empregado:

A) manutengao sob a sua chefia imediata cdnjuge, companheiro
ou parente até o terceiro grau civil

B) procedimento desidioso, assim entendido a falta ao dever de
diligéncia no cumprimento de suas atribuigbes

C) retirada sem prévia autorizagdo da autoridade competente,
qualquer documento ou objeto da repartigéo

D) pratica de comércio de compra e venda de bens ou servigos
no recinto da reparti¢cdo, ainda que fora do horario normal de
expediente

22. Na apuracdo de irregularidade, o empregado pode receber
afastamento preventivo determinado pela autoridade instauradora
do processo disciplinar. Essa medida é adotada:

A) para que empregado ndo venha a influir na apuracao da
irregularidade

B) para que o empregado tenha prazo adequado para preparar
sua defesa técnica

C) quando a Administragao tiver indicios suficientes de que o
empregado tenha cometido a conduta que lhe foi imputada

D) afimde que oempregado obtenhatempo para, se necessario,
buscar nova oportunidade no mercado de trabalho

23. Cada Conselho Regional de Enfermagem deve eleger seu
Presidente, Secretario e Tesoureiro, admitida a criagdo de cargos
de Vice-Presidente, Segundo Secretario e Segundo Tesoureiro
para os Conselhos com mais de doze membros. De acordo com a
lei que dispde sobre a criagao dos Conselhos Federal e Regionais
de Enfermagem, o mandato dos membros dos Conselhos
Regionais:

A) sera exercido ap0s realizagao de eleigdo por voto secreto e
facultativo

B) tera a duragdo de quatro anos

C) admite uma reeleigéao

D) seraremunerado

24. As sancbes administrativas previstas em lei para os infratores
do Cdédigo de Deontologia de Enfermagem variam em natureza e
gravidade, de acordo com o contexto. Apés ouvido o Conselho
Regional interessado, € uma pena de competéncia do Conselho
Federal:

A) censura

B) adverténcia

C) suspenséo do exercicio profissional

D) cassacgéo do direito ao exercicio profissional

25. O exercicio da enfermagem é feito privativamente pelo
enfermeiro, pelo técnico de enfermagem, pelo auxiliar de
enfermagem e pela parteira, respeitados os respectivos graus de
habilitagéo. Ao auxiliar de enfermagem, cabe especialmente:

A) prestar cuidados de higiene e conforto ao paciente

B) participar da programagéao da assisténcia de enfermagem

C) prestar assisténcia de enfermagem a gestante e a parturiente

D) participar da supervisdo do trabalho de enfermagem em
grau auxiliar

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26. No que diz respeito ao hardware empregado nos
computadores atuais, atualmente, tem sido utilizado uma interface
padrao para conexao de HDs, SSDs e outros dispositivos, ilustrado
na figura a seguir. E um barramento serial, no qual é transmitido
um unico bit por vez em cada sentido, o que elimina os problemas
de sincronizagdo e de interferéncia encontrados nas interfaces
paralelas, permitindo que sejam usadas frequéncias mais altas.
Gragas a isso, o cabo utilizado é bastante fino, contendo apenas 7
pinos, dos quais, 4 sdo usados para transmissao de dados; 2 fios
fecham cada um dos dois circuitos; 3 fios s&o terras, que ajudam
a minimizar as interferéncias.

Esse barramento é conhecido pela sigla:

A) HDMI
B) SATA
C) FIREWIRE

D) PCIEXPRESS

27. Na operagdo de microcomputadores e notebooks, sdo
utilizados dispositivos que podem operar tanto na entrada de dados
para processamento, como na saida dos dados ja processados,
mudando apenas 0 momento em que sdo empregados.

Trés exemplos de dispositivo que se enquadram nessa categoria
sdo:

A) scanner, plotter e impressoras inkjet

B) mouse, teclado e impressoras matriciais

C) webcam, joystick e impressoras bubblejet

D) pendrives, discos rigidos e impressoras multifuncionais
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28. Na medida do desempenho de um HD, o tempo de busca é
0 gasto pela cabecga de leitura no trajeto que vai de uma trilha a
outra do disco. Esse tempo é importante, pois representa o fator
que mais influencia no tempo de acesso e, consequentemente,
na performance geral do HD. Existem trés indices diferentes
para o calculo do tempo de busca, o primeiro indica o tempo
que a cabecga de leitura demora para se deslocar da primeira até
a ultima trilha do HD, o que normalmente demora entre 15 e 20
milissegundos; o segundo & aquele em que a cabeca demora
para mudar de uma trilha para a seguinte; o terceiro indica o
tempo médio que a cabeca demora para se locomover até um
setor aleatdrio do HD.

Esses trés indices sdo conhecidos, respectivamente, como
tempos:

A) Full stroke, Track-to-Track e Average
B) Full stroke, Average e Track-to-Track
C) Track-to-Track, Average e Full stroke
D) Track-to-Track, Full stroke e Average

29. No que diz respeito ao hardware dos computadores, observe
a figura que destaca diversos componentes em uma placa mée:

CR-1 CR-2

CR-5

CR-4 CR-3

Os componentes slot/soquete de memodria RAM DDR e o
barramento PCI-E estao identificados, respectivamente, como:

A) CR-3eCR-4
B) CR-1eCR-4
C) CR-3eCR-2
D) CR-1eCR-2

30. Afigura a seguir mostra diversas interfaces para conectores,
em uma placa méae/gabinete de microcomputadores.

X1

violeta

Os componentes de hardware mouse com fio PS2, adaptador de
rede RJ-45 e pendrive USB devem ser conectados as interfaces
identificadas, respectivamente, como:

A) X1,X2e X7

B) X1,X3eX5

C) X8,X2eX5

D) X8, X3e X7

31. No que concerne a configuragdo, a administragdo e ao
gerenciamento de servigos de rede em ambiente Linux, o diretério
raiz € aquele com maior hierarquia entre todos do sistema,
significando que todos os diretdrios do Linux ficam abaixo dele.
No Linux, um diretério armazena as definigées dos dispositivos de
entrada/saida, outro, os arquivos de configuracdo do sistema, e
um terceiro, os aplicativos usados na administragcao do sistema.
Esses trés diretorios séo, respectivamente:

A) dey, etc e sbin
B) deyv, lib e boot
C) sys, etc e boot
D) sys, lib e sbin

32. De acordo com a Microsoft, atualmente, o Windows Server
2022 BR é uma plataforma para compilar uma infraestrutura
de aplicativos, redes e servicos Web conectados, do grupo de
trabalho ao data center. No que diz respeito a configuragao,
administracdo e gerenciamento de servicos, deve-se atentar
para determinados requisitos minimos no que diz respeito ao
hardware. Nesse sentido, os requisitos minimos em termos de
processador, RAM e espaco de armazenamento no disco rigido
sdo, respectivamente:

A) 3.2 GHz 64-bit, 512 MB e 480GB
B) 1,4 GHz 64-bit, 512 MB e 32 GB

C) 1,4 GHz 64-bit, 16 GB e 480 GB

D) 3.2 GHz 64-bit, 16 GB e 32 GB

33. Atualmente, a virtualizagdo consiste em uma pratica que
viabiliza a criagdo de varias maquinas virtuais diferentes a partir
de um equipamento fisico. Entre os tipos de virtualizagdo, um
se caracteriza por usar um software com a meta de identificar
espago de armazenamento em outros dispositivos e agrupa-
lo em somente um recurso para as maquinas acessarem
os dados. Nesse modelo, os administradores podem gerir o
armazenamento utilizando um console central, muito usado na
virtualizagao de Data Center, que também pode explorar outros
dispositivos virtualizados, como a rede e recursos de computagao,
possibilitando que o ambiente suporte a demanda com maior
facilidade. S&o vantagens dessa virtualizagdo: a administragcao
simplificada, o aumento da performance, a expanséo do nivel de
confiabilidade e a diminuicdo de gastos com hardware.

Essa descri¢do caracteriza a virtualizagéo do tipo:

A) rede

B) desktop

C) aplicativos

D) armazenamento

34. Asredes de computadores cabeadas s&o implementadas em
conformidade com o padrao Ethernet. O cabeamento estruturado
segue um dos padrées T-568A ou T-568B, no que se refere ao
uso das cores dos fios e guias. Nesse sentido, considere os
identificadores V para verde, L para laranja, A para azul, M para
marrom, BV para branco-do-verde, BL para branco-do-laranja,
BA para branco-do-azul e BM para branco-do-marrom. No
cabeamento RJ45 em 100 Mbps - Fast Ethernet, apenas os pinos
1-2 para transmissao e 3-6 séo recepgao.

De acordo com o padrao T-568A, para esses pinos, sao utilizadas,
respectivamente, as cores:

A) BV-VeBL-L
B) BL—-LeBV-V
C) BA—AeBM-M
D) BM—MeBA-A
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35. Do ponto de vista conceitual, o Modelo OSI/ISO & usado para
entender e descrever as funcionalidades e interagbes entre os
diferentes protocolos de rede, em um sistema de comunicagéo de
dados. Tendo por foco esse modelo, uma camada tem por fungao
verificar se os dados recebidos do meio fisico possuem algum
erro e, caso positivo, se esse erro pode ser corrigido. Dessa
forma, as camadas superiores podem assumir uma transmissao
praticamente sem erros.

Essa camada é conhecida como:

A) enlace

B) aplicagéo

C) transporte

D) apresentagéo

36. Uma sub-rede foi configurada tendo o IPv4 164.139.213.151
sido atribuido a uma maquina, com 11 bits de sub-rede, de acordo
com o esquema de mascara de tamanho fixo.

A classe IP e a mascara empregada na configuragéo dessa sub-
rede sao, respectivamente:

A) Ce 255.255.240.0
B) Ce 255.255.224.0
C) Be255.255.240.0
D) B e 255.255.224.0

37. Como um protocolo com conexdo, o TCP estabelece e
mantém um link entre aplicativos ou dispositivos, até que eles
concluam o intercambio de dados. E um protocolo que opera em
uma camada do modelo OSI/ISO e arquitetura TCP/IP, que busca
assegurar a integridade dos dados, utiliza uma técnica no seu
funcionamento para controle do fluxo de pacotes e implementa
um modo de transmisséo eficiente.

Acamada, atécnicae omodode transmissao sao, respectivamente:

A) transporte, Spanning Tree e half-duplex

B) transporte, Sliding Windows e full-duplex

C) apresentagao, Spanning Tree e full-duplex
D) apresentacao, Sliding Windows e half-duplex

38. A Internet opera com base na execucéo de transagdes por
meio do funcionamento cooperativo entre os protocolos TCP/
IP, que realizam o processo de comunicagao por meio de portas
conhecidas. Por exemplo, (embora uma mesma porta seja
utilizada para a comunicagdo do DNS com os protocolos UDP e
TCP, os tipos de conexao séao diferentes . As portas TCP atendem
aos protocolos de controle de transmissao, enquanto as portas
UDP atendem aos protocolos de datagramas do usuario.

Nesse caso, a porta utilizada é a de numero:

A) 53
B) 67
C) 125
D) 443

39. No que se refere aos equipamentos de interconexao de redes,
dois equipamentos realizam filtro de trafego, o primeiro opera na
camada de enlace do modelo OSI/ISO e direciona frames MAC
com fungdo de segmentagao, o segundo opera na camada de
rede com a fungao de rotear pacotes IP e, finalmente, o terceiro
atua unicamente na camada fisica, sem realizar qualquer fungao
de filtragem.

Esses trés equipamentos sao, respectivamente, conhecidos por:

A) switch de nivel 3, bridge e repeater
B) switch de nivel 3, router e gateway
C) switch de nivel 2, router e repeater
D) switch de nivel 2, bridge e gateway

40. Um novo padréo Wi-Fi é a etapa mais recente de uma jornada

de inovagéo ininterrupta. Baseia-se nos pontos fortes do 802.11ac,

aumentando a eficiéncia, a flexibilidade e a escalabilidade, o que
permite que as redes atuais e as novas tenham mais velocidade

e maior capacidade com aplicagcdes de préoxima geragdo. Cabe

destacar que o novo padrao suporta as frequéncias de 2,4 e 5 GHz.

Esses padrdes suportam uma tecnologia recente, descrita a seguir:

* as antenas omnidirecionais dos roteadores comuns funcionam
irradiando o sinal Wi-Fi de forma igual para todos os lados. Na
pratica, isso quer dizer que todos os dispositivos que estiverem
no raio de alcance do sinal vao conseguir trocar informacgdes
com o roteador;

* anova tecnologia age de uma forma diferente, focando o sinal
em uma direcdo especifica, em que um ou mais dispositivos
estdo conectados. Comisso, a transmissao entre o smartphone
e o roteador, por exemplo, tem uma qualidade melhor, menos
suscetivel a interferéncias e com alcance ampliado.

O novo padrao e essatecnologia séo conhecidos, respectivamente,

como:

A) |EEE-802.11/ad (Wifi-5) e slipforming
B) |IEEE-802.11/ax (Wifi-6) e slipforming
C) IEEE-802.11/ad (Wifi-5) e beamforming
D) IEEE-802.11/ax (Wifi-6) e beamforming

41. OSPF é a sigla para um protocolo de roteamento que observa
as rotas para chegar a um determinado destino e opta por aquela
que sera concluida em menor tempo ou sem transito. O OSPF
€ conhecido como protocolo de estado de um tipo especifico e
utiliza um determinado algoritmo para determinar a melhor rota.
O tipo especifico e 0 nome pelo qual é conhecido o algoritmo séo,
respectivamente:

A) enlace e Path Vector

B) transporte e Path Vector

C) enlace e Shortest Path First

D) transporte e Shortest Path First

42. O termo storage é frequentemente usado para descrever os
dispositivos de armazenamento conectados ao computador, mas
sao também sistemas corporativos de armazenamento com grande
capacidade de processamento, utilizados nos servidores de arquivos
em redes locais ou mesmo em nuvem. Dentre os tipos existentes,
dois sao descritos a seguir:

. sdo equipamentos que possuem sistemas operacionais
incorporados, ndo precisando de um servidor para funcionar,
sendo conectados diretamente em qualquer rede local.
Conceitualmente, € um grande HD conectado a rede, com
recursos profissionais de gerenciamento, componentes
redundantes para maior protecdo dos dados e capaz de
centralizar dados de forma organizada. Sao equipamentos que
permitem armazenar, compartilhar, acessar e gerenciar todos os
dados armazenados por todos os usuarios autorizados via rede,
utilizando recursos como acesso protegido por login, senha e
recursos para registrar as atividades de cada usuario;

Il.  éumarede corporativavoltadaparaconectare manterdisponiveis
servidores e storages via LAN dentro de um ambiente seguro,
redundante e de alta performance. Utilizada em infraestruturas
de TI corporativas, € uma rede de armazenamento composta
exclusivamente por servidores e storages, interligados através
de conexdes IP (iISCSI) ou Fibre Channel (FC). Ela centraliza
e melhora o gerenciamento das informagdes, proporcionando
mais seguranga e velocidade no acesso aos dados em grandes
infraestruturas de Tl e datacenters.

Esses tipos de storages sdo conhecidos, respectivamente, pelas

siglas:

A) DAS e NAS
B) SAN e DAS
C) SANE NAS
D) NAS e SAN
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43. RAID é uma sigla para a tecnologia empregada com o objetivo
de aumentar o desempenho e/ou a confiabilidade do armazenamento
de dados. Em um dos niveis RAID, os dados sdo armazenados duas
vezes, gravando-os tanto na unidade de dados, quanto na unidade
espelhada. Se uma unidade falhar, o controlador usa a unidade
de dados ou a unidade espelhada para recuperagao de dados e
continua a operagao. A figura a seguir ilustra esse tipo de RAID:

Block 1.
Block 2
Block 3

Block 4
Disk 2

Block 1

Block 2
Block 3

Block 4
Disk 1

S&o vantagens desse tipo de implementacdo: (1) oferecer uma
excelente velocidade de leitura e uma velocidade de gravacdo que
é comparavel a de uma Unica unidade; (2) No caso de uma unidade
falhar, os dados n&o precisarem de reconstrugao, eles s6 precisam
ser copiados para a unidade de substituicdo. Em contrapartida,
sdo desvantagens: (1) a capacidade de armazenamento eficaz
ser apenas metade da capacidade total da unidade, porque todos
os dados s&o escritos duas vezes; (2) essa solugdo nem sempre
permitir a troca a quente de uma unidade com falha. Isso significa
que a unidade com falha sé pode ser substituida apés desligar o
computador ao qual ela esta conectada.

Esse nivel é conhecido como RAID:

A

w20

)
)
)
)

oow

44. Active Directory (AD) é um servigo de diretério criado pela
Microsoft. Ele fornece todos os tipos de funcionalidades como
autenticagdo de grupo e gerenciamento de usuarios, administragao
de politicas e muito mais. Active Directory € um servidor de diretério
que usa o protocolo LDAP. Por sua vez, LDAP é um protocolo
de Internet que e-mails e outros programas usam para procurar
informacgbes de um servidor. Trata-se de um protocolo de aplicacdo
aberto, livre de fornecedor e padrdo de industria para acessar e
manter servigos de informagao de diretério distribuido sobre uma
rede IP. LDAP é baseado no modelo cliente/servidor, com uma dada
topologia e um tipo de estrutura.

Atopologia e a estrutura séo, respectivamente:

A) arvore e descentralizada
B) anel e descentralizada
C) arvore e centralizada

D) anel e centralizada

45. O protocolo IPv6 apresenta, como principal caracteristica e
justificativa para o seu desenvolvimento, o0 aumento no espago para
enderegcamento, que passou de 32 bits no IPv4 para 128 bits. O IPv6
suporta trés tipos de enderecos, descritos a seguir: (1) um (?) identifica
uma unica interface, de modo que um pacote enviado a esse tipo de
endereco € entregue a uma unica interface; (2) outro (?) identifica um
conjunto de interfaces, sendo que um pacote encaminhado a esse
tipo de endereco é entregue a interface pertencente a esse conjunto
mais préoximo da origem, de acordo com distancia medida pelos
protocolos de roteamento. Um endereco desse tipo € utilizado em
comunicagdes de um-para-um-de-muitos; (3) um terceiro identifica
um conjunto de interfaces, entretanto, um pacote enviado a um
endereco desse tipo € entregue a todas as interfaces associadas a
esse enderego. Um endereco desse € utilizado em comunicagdes de
um-para-muitos.

Os tipos descritos sdo conhecidos, respectivamente, como:

A) Unicast, Anycast e Multicast
B) Unicast, Multicast e Anycast
C) Multicast, Anycast e Unicast
D) Multicast, Unicast e Anycast
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REDACAO
Leia o texto a sequir:
O que define um desafio profissional?

A expressao “desafio profissional” é abrangente e pode ter
significados diferentes dependendo do contexto. Neste caso,
considere desafio profissional todo evento que pode gerar
um impacto no desempenho ou na receita de uma empresa,
além de consequéncias na vida particular de cada profissional
envolvido.

Para enfrentar os desafios profissionais, pode ser
necessario tanto o esforgo individual de cada colaborador
quanto um esforgo coletivo, baseado em metas que um setor ou
uma unidade inteira da empresa precisa atingir.

Desafios profissionais mais comuns

Os desafios profissionais surgem de varias formas. Eles
variam em gravidade e complexidade, dependendo do tamanho
da empresa, da quantidade de funcionarios e até do mercado em
que os colaboradores estao atuando. Confira, na lista a seguir,
alguns dos desafios mais comuns no ambiente corporativo.

Estresse e satde mental

Prazos apertados, falta de descanso e ma distribuigcéo de
responsabilidades sdo alguns dos problemas comuns que estédo
por tras desse desafio profissional. Objetivos e papéis pouco
claros, assédio ou intimidagao entre colaboradores também
contribuem para questdes de estresse e saude mental no local
de trabalho.

Equilibrio entre trabalho e vida pessoal

Mais tempo no trabalho ndo é uma garantia de qualidade
e bom desempenho. Se, na cultura organizacional, a empresa
transmite a mensagem de que o caminho para o sucesso do
colaborador é passar o maximo de tempo no escritorio, ndo é de
surpreender que as pessoas nao tenham um equilibrio saudavel
entre vida pessoal e profissional.

Trabalhar em equipe

Afalta de confianga no trabalho em equipe cria um ambiente
em que os colaboradores nao estao dispostos a buscar apoio,
admitir fraquezas ou pedir ajuda uns aos outros. Apesar de
serem problemas graves, podem acontecer até mesmo em
equipes produtivas.

Gestéao de crises e conflitos

Divergéncias de opinides acontecem naturalmente em uma
equipe: fazem parte da vida e dos negdcios. No entanto, quando
as diferengas se transformam em conflitos diretos ou, até
mesmo, episddios de bullying, as discordancias desencadeiam
problemas maiores de unido e motivagéao para os colaboradores.

Fonte: https://www.pontotel.com.br/desafio-profissional/ (excerto adaptado).
Acesso em 06/04/2024.

O texto anterior apresenta quatro desafios muito comuns no
ambiente corporativo. Esses desafios estdo presentes em
empresas privadas, no setor publico e também em outras

entidades. Com base no texto, escolha UM dos quatro
desafios citados anteriormente (estresse e saude mental;
equilibrio entre trabalho e vida pessoal; trabalhar em equipe;
gestao de crises e conflitos). Em seguida, produza um texto
dissertativo-argumentativo em que se responda a seguinte
questéo:

Que atitudes devem ser adotadas para o enfrentamento
dos desafios profissionais no ambiente de trabalho?

Orientagodes:

1. A redagéo devera ter, no minimo, 20 (vinte) linhas e, no
maximo, 30 (trinta) linhas.

. Aredagao nao podera conter cépia dos textos motivadores.
. Redija o texto com caneta esferografica azul ou preta.
. Utilize a norma-padrao da lingua portuguesa.

. A escrita deve ser legivel. A redacao ilegivel recebera nota
ZERO.

6. NAO pule linhas e ndo dé espacamento excessivo entre
letras, palavras e paragrafos.

7. Transcreva o seu texto, a caneta, para a FOLHA DE
REDAGCAOQ, pois o rascunho NAO sera considerado para a
corregao.

8. Qualquer fragmento de texto fora do local indicado para a

folha de redacao sera desconsiderado.

9. NAO assine nem rubrique a FOLHA DE REDACAO.

a b~ ODN

Qualquer escrita, sinal, desenho, marca ou simbolo que
possibilite identificagdo do candidato € passivel de nota ZERO.

Pontuagéo maxima: 100 pontos.
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RASCUNHO DA REDAGAO

MINIMO DE 20 E MAXIMO DE 30 LINHAS

10

15

20

25

30




