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* Nas questdes da prova objetiva a seguir, marque, para cada uma, a unica op¢ao correta, de acordo com o respectivo comando. Para
as devidas marcagdes, use a Folha de Respostas, inico documento valido para a correg@o das suas respostas.

* Caso haja questdes que avaliem conhecimentos de informatica e(ou) tecnologia da informacio, a menos que seja
explicitamente informado o contrario, considere que todos os programas mencionados estdo em configuragdo-padréo e que ndo ha
restricdes de protegdo, de funcionamento e de uso em relacdo aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e equipamentos

mencionados.

* Eventuais espacos livres — identificados ou ndo pela expressdo “Espaco livre” — que constarem deste caderno de provas

poderdo ser utilizados para rascunho.

-- PROVA DE CONHECIMENTOS --

-- PARTE | - PROVA OBJETIVA --

LINGUA PORTUGUESA

Texto 1A8

Ja se foi o tempo em que acordar tarde e tomar um café da
manhd reforcado na cobertura de um duplex era simbolo de
status e ascensdo social. Hoje em dia, emergente de verdade
toma é um brunch no roof top de seu residence club.

A classe média, quando chega ao paraiso, adora
gourmetizar o idioma, recheando o bom e velho portugués
tupiniquim com um punhado de expressdes de outras linguas
para dar um ar de sofisticagdo e requinte a boa parte daquilo que
diz, faz e pensa. Alguns exemplos sdo crush, delivery, fashion,
haters, job, like, e por ai vai.

O discurso empresarial e corporativo também esta repleto
desses enunciados carregados de expressdes tomadas de
empréstimo a outras linguas. Nesse quesito, o inglés € o campedo
de audiéncia nas interagdes verbais de uma parte consideravel
das profissdes urbanas. Palavras e expressdes como briefing,
workshop, call, mindset e deadline ja se tornaram corriqueiras no
vocabulario de muitos profissionais brazucas.

Nédo que isso seja um problema ou uma ameaga a
integridade do portugués brasileiro. Nosso pais, desde a sua
origem, sempre teve um carater plurilinguistico. O fundo lexical
do nosso portugués esta repleto de vocabulos e expressdes vindos
de uma por¢do de idiomas que, ao longo do tempo, foram
incorporados ao falar brasileiro.

A questdo a ser abordada ndo é o quanto o uso de
estrangeirismo pode ser nocivo a lingua, mas até que ponto a
hegemonia politico-social de determinado grupo de falantes pode
exercer um dominio ideologico e cultural sobre as dindmicas
linguisticas praticadas por boa parte de nossa populagdo. A
censura linguistica de comunidades subalternizadas pode ser
muito mais nociva a lingua do que o uso de palavras e(ou)
expressdes de origem estrangeira.

Nesse contexto, a negagdo dos acréscimos linguisticos
vindos de grupos étnicos e sociais diversos ndo se justifica,
porque propde o apagamento intencional e deliberado de nossas
raizes historicas, linguisticas e culturais.

A presenca de estrangeirismos nas vitrines das lojas e nos
héabitos linguisticos de determinada comunidade de falantes,
embora provoque reagdes afetivas e passionais tdo variadas
quanto contraditorias, ¢ perfeitamente compreensivel, porque as
linguas sdo espagos de comunicagdo nos quais os processos de
interlocugdo ndo se esgotam no simples ato de dizer.

Abrahdo C. de Freitas. Guerra passional em torno da lingua.
Escrita Viva — Conhecimento Pratico — Lingua Portuguesa e Literatura,
ano 8, ed. 103, p. 30-37 (com adaptagdes).

u Questio 1 |
Entende-se da leitura do texto 1A8 que a principal preocupagéo do
autor em relag@o ao uso de estrangeirismos no Brasil diz respeito

O as falhas de comunicagéo decorrentes do desconhecimento do
significado de determinadas expressdes estrangeiras.

@ a submissdo dos brasileiros a0 modo de agir e pensar dos
estrangeiros, sobretudo os estadunidenses.

® ao risco de perda da pureza e da identidade original da lingua
portuguesa.

® ao nivel de dominagdo de grupos sociais hegemonicos sobre
as demais parcelas da populagéo.

u Questio 2

No ultimo paragrafo do texto 1A8, o autor qualifica como
“perfeitamente compreensivel”

O os habitos linguisticos de determinados grupos de falantes.

@ apresenga de estrangeirismos em vitrines de lojas.

® o fato de as reagdes aos estrangeirismos serem, ao mesmo
tempo, variadas e contraditdrias.

® o fato de estrangeirismos provocarem reagdes afetivas e
passionais.

u Questio 3 |

Cada uma das opg¢des a seguir apresenta uma proposta de
reescrita em que se unem o primeiro e o segundo periodos do
quarto paragrafo do texto 1AS8. Assinale a op¢do em que a
proposta apresentada mantém a corre¢fio gramatical, a coeréncia
e os sentidos do texto.

O Nio que isso seja um problema ou uma ameaga a integridade
do portugués brasileiro, pois nosso pais, desde a sua origem,
sempre teve um carater plurilinguistico.

® Nio que isso seja um problema ou uma ameaga a integridade
do portugués brasileiro, tendo em vista que, nosso pais, desde
a sua origem, sempre teve um carater plurilinguistico.

® Nio que isso seja um problema ou uma ameaga a integridade
do portugués brasileiro, no entanto nosso pais, desde sua
origem, sempre teve um carater plurilinguistico.

® Nio que isso seja um problema ou uma ameaga a integridade
do portugués brasileiro, enquanto nosso pais, desde a sua
origem, sempre teve um carater plurilinguistico.

u Questio 4

No ultimo periodo do quinto paragrafo do texto 1AS8, ¢é
estabelecida uma relacdo de

O comparagio.

@ contraste.

® proporcionalidade.
® causa e consequéncia.

u Questao 5

No ultimo periodo do terceiro paragrafo do texto 1AS8, o
vocéabulo “corriqueiras” é empregado com o mesmo sentido de

O prescindiveis.
® hodiernas.

® esporadicas.
O triviais.
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Texto 1A9

Em uma sociedade em que a imagem publica e a privada
constituem fatores preponderantes de prestigio, credibilidade e
lideranga, esses elementos estdo, cada vez mais, permeando
nossas vidas, nossas formas de agir e de decidir, que estdo sob a
vigilancia de olhares sociais atentos e fiscalizadores. Os ritos e as
cerimdnias sdo elementos estratégicos a servico da construcdo e
da consolidacdo das imagens das organizagdes, que se apoiam na
credibilidade e na aceitagdo social das a¢les e realizagdes
desenvolvidas.

O rito consiste em um conjunto de atos formalizados,
expressivos e portadores de uma dimensio simbolica. E
caracterizado por uma configuragdo espaco-temporal especifica,
por sistemas de linguagem e comportamentos especificos e por
signos emblematicos cujo sentido codificado constitui um dos
bens comuns do grupo. O uso do rito é paralelo ao aparecimento
da humanidade.

Em todas as sociedades, os grupos sociais participam de
acontecimentos ou eventos especiais e Unicos. Porém, para cada
um desses grupos, os eventos t€m um significado diferente. No
Brasil, por exemplo, a Copa do Mundo e uma formatura séo
eventos com rituais reconhecidos por diferentes classes sociais e
culturais. Um rito bem executado ¢ mais que uma mera
apresentagéo teatral. Usa elementos e simbolos e evoca a cultura
e as crengas dos povos envolvidos.

Os ritos podem ser vistos como algo que ndo se resume a
repeticdes das coisas reais e concretas do mundo rotineiro. Como
coisa real e concreta, consistem no que pode ser materializado e
simbolizado. Exemplo disso ¢ a troca de presentes entre
personalidades de diferentes culturas ou o aperto de méo entre
duas pessoas que se saidam. Este protocolo é uma forma de
comunicagdo na qual os participantes do processo denotam uma
mensagem diplomatica. Remete, ainda, ao protocolo elementar
significativo de boas relagdes entre povos, governos ou grupos.

Internet: <uel.br> (com adaptagdes)

u Questao 6 |

De acordo com as ideias do texto 1A9, os ritos

O sio tdo antigos quanto a humanidade.

® sdo a base das imagens das organizagdes.

® sdo os fatores que mais interferem na consolidagdo do
prestigio das organizagdes.

® nfo repetem as coisas reais e concretas do mundo rotineiro.

u Questao 7 |

A express@o “em que” (primeiro periodo do primeiro paragrafo)
poderia ser substituida, mantendo-se a corregdo e o sentido do
texto 1A9, por

O que.

® na qual.
® cuja.

® pela qual.

u Questao 8 |

Assinale a opgdo em que ¢ corretamente apresentado o
significado da palavra “preponderantes” (primeiro periodo do
primeiro paragrafo).

O relevantes

® mais conhecidos

® indispensaveis

®© de maior importancia

u Questio 9

Assinale a op¢fio em que ¢ apresentada proposta de reescrita
gramaticalmente correta e coerente para o ultimo periodo do
terceiro paragrafo do texto 1A9.

O A partir dele, é usado elementos e simbolos e é evocado a
cultura e as crengas dos povos envolvidos.

® Nele se usa elementos e simbolos € evocam a cultura e as
crengas dos povos envolvidos.

® Nele, usam-se elementos e simbolos e evocam-se a cultura e
as crengas dos povos envolvidos.

® Dele se usa elementos e simbolos € se evocam a cultura ¢ as
crengas dos povos envolvidos.

u Questao 10 |

No que se refere ao emprego do sinal indicativo de crase, a
corregdo gramatical e a coeréncia do texto 1A9 seriam mantidas
caso se substituisse

O “ao aparecimento” (ultimo periodo do segundo paragrafo) por
a aparicao.

@ “a repeticdes” (primeiro periodo do ultimo paragrafo) por
a repeticoes.

® “sob a vigilancia” (primeiro periodo do primeiro paragrafo)
por ante a vigilia.

® “a servigo” (segundo periodo do primeiro pardgrafo) por
a servico.

CONHECIMENTOS DO SEBRAE
u Questao 11 |

Em relagfo a historia do SEBRAE, assinale a opgéo correta.

O Atualmente, o SEBRAE alcangou a posi¢do de 6rgdo publico
auténomo, sem fins lucrativos, mantido por repasses de
grandes empresas, o que possibilitou a ampliacdo de sua
estrutura de atendimento para todos os estados do pais.

® A histéria do SEBRAE inicia-se com a sua criagfo
institucional em 1972, por iniciativa do Banco Nacional de
Desenvolvimento
Planejamento.

® Nos governos Sarney e Collor (1985-1990), o SEBRAE,
entdo denominado Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial
a Pequena Empresa (CEBRAE), passou a ser vinculado ao
Ministério da Industria e Comércio, periodo em que enfrentou
crises por instabilidade orcamentaria.

® A atuagdo politica do SEBRAE surge a partir da promulgago
da Constituicdo Federal de 1988, que inseriu em seu texto o
dever de o Estado promover a criagdo e o desenvolvimento
das microempresas e pequenas empresas.

u Questao 12
Integra(m) o publico-alvo do SEBRAE

Econbmico e do Ministério do

O a pessoa fisica que ainda ndo possua um negocio, desde que
esteja efetivamente envolvida na sua estruturacdo.

@ a pessoa fisica com negdcio proprio, desde que possua
registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

® a microempresa e a empresa de pequeno porte, excluindo-se,
por consequéncia, as empresas de médio e grande porte.

® o microempreendedor individual, o produtor rural e o artes3o.
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u Questao 13 |

No que concerne aos produtos e servigos oferecidos pelo
SEBRAE, assinale a opgdo correta.

O O programa Respostas e Dossiés Técnicos gera documentos a
partir de buscas e analise de informagdes, para capacitacdo e
inovagdo tecnoldgica.

® O Emissor de NF-e, programa versdo web para emissdo de
nota fiscal eletronica, é disponibilizado pelo SEBRAE ao seu
publico mediante o pagamento de uma taxa mddica de
utilizag@o.

® O aplicativo Up Digital SEBRAE ¢ uma plataforma voltada a
criagdo de planos de negdcios completos, totalmente digital,
podendo ser acessada de qualquer lugar e em qualquer
horario.

® O PNBOX SEBRAE ¢ um programa de aceleragfio digital,
que busca potencializar os negdcios, a partir da organizagéo
das finangas e da melhoria dos canais digitais para a
conquista de novos clientes.

u Questao 14 |

A luz da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(Lein.° 13.709/2018), assinale a op¢éo correta.

O E vedado o tratamento de dados pessoais como condigo para
o fornecimento de produto ou de servigo ou para o exercicio
de direito.

® O tratamento de dados pessoais ndo podera ocorrer a revelia
do consentimento do titular dos dados.

® As atividades de tratamento de dados pessoais devem
observar o principio da finalidade, segundo o qual ha a
necessidade de o tratamento ser compativel com a finalidade
informada ao titular.

® O SEBRAE e as microempresas e empresas de pequeno porte
que com ele se relacionam ndo sdo titulares de dados pessoais
sensiveis.

u Questao 15 |

Suponha que determinada microempresa esteja promovendo

algumas mudangas e, nesse interim, tenha adotado (i) praticas de
controle dos seus processos; (ii) praticas de valorizagdo da saude
e seguranca no ambiente de trabalho; (iii) praticas para promover
a transparéncia na politica de remuneracéio dos seus diretores; e
(iv) praticas para promover reducdo na emissdo de poluentes.
Considerando essa situagdo hipotética e as praticas de
ESG (environmental, social and governance) utilizadas pelo
SEBRAE, assinale a op¢do correta acerca das agdes promovidas
pela referida microempresa.

O A ago (i) € de carater ambiental, a agdo (ii) é relativa a
governanga, e as acdes (iii) e (iv) sdo de carater social.

® As agdes (i) e (iii) sdo relativas & governanga, a acéo (ii) € de
carater social, e a agdo (iv), de carater ambiental.

® As agdes (i) e (ii) sdo relativas a governanga, a ag¢éo (iii) € de
carater social, e a agdo (iv), de carater ambiental.

® As agdes (i) e (iii) sdo de carater social, a agfo (ii) é relativa a
governanga, e a agdo (iv) é de carater ambiental.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
u Questao 16 |

Assinale a opcdo correta com base na comparagdo entre
exportagdo direta e indireta.

O Diferentemente do que ocorre na exportagio indireta, na
exportacdo direta, a responsabilidade pela contratagdo do
seguro independe do incoterm pactuado entre vendedor e
comprador.

® O custo e o retorno da exportagdo direta sdo menores que o0s
da exportacdo indireta.

® Na exportagdo direta, o nivel de risco é maior que na
exportacdo indireta, pois se pressupde que a empresa tenha
desconhecimento do mercado externo.

® A exportagdo direta permite a exportadora maior nivel de
controle sobre sua atuagdo no mercado externo que a
exportagdo indireta.

u Questio 17

Assinale a opgdo correta a respeito da exportagdo indireta.

O Uma das condigbes para que uma empresa comercial
exportadora receba o certificado de registro especial de
tratamento tributario em suas operagdes é que ela seja
uma sociedade limitada.

@ A exportagdo indireta é indicada as exportadoras que ainda
ndo estejam familiarizadas com as normas internacionais de
comércio.

® A exportacdo indireta é incapaz de gerar impacto no prego
dos produtos vendidos no exterior.

Embora as empresas consigam diminuir os custos com o
consdrcio de exportadores, essa modalidade de comércio
constitui figura juridica imprdpria na exportacdo indireta.

u Questao 18

No que se refere a selecdo de mercados-alvo para a exportagéo,
assinale a op¢do correta.

O Nas negociagdes dos acordos comerciais, os paises visam
ampliar o acesso aos mercados externos, sobretudo no que diz
respeito a elevacdo das margens de preferéncia para seus
produtos.

® Os fatores basicos na selecdo de potenciais mercados-alvo
para a exportagdo circunscrevem-se aos custos operacionais,
ao investimento necessario, ao retorno financeiro e ao nivel
de risco envolvido.

® Os acordos de subsidios e medidas compensatérias e de
salvaguarda sZio casos classicos de barreiras tarifarias as
exportagoes.

® O estudo de risco e o retorno financeiro para a exportagdo
sobrepdem-se a necessidade de conhecimento do publico
consumidor.

u Questao 19 |

A respeito do planejamento de vendas ao exterior, assinale a
opg¢do correta.

O Na escolha do tipo certo de embalagem para exportagfo,
prioritariamente deve ser considerado seu custo conforme as
dimensdes, o peso e o tipo de material, em detrimento da
seguranca e integridade dos produtos.

® Embora os canais de distribuigdo fisica internacional nio
constituam fator de competitividade, os seus custos devem ser
analisados no cOmputo geral para a determinacdo da
rentabilidade.

® No Brasil, para a exportagio de mercadorias, deve-se utilizar
a Nomenclatura Comum do MERCOSUL, criada com base
no Sistema Harmonizado de Designaggo e de Codificagdo de
Mercadorias.

® As agdes de marketing internacional sujeitam-se a legislagdo
local, porém ndo ao nivel tecnoldgico dos consumidores.
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u Questao 20 |

Assinale a opgfio que corresponde ao incoferm que tem as
seguintes caracteristicas: o vendedor completa suas obrigagdes e
encerra sua responsabilidade quando entrega a mercadoria,
desembaragada para a exportacdio, ao transportador ou a outra
pessoa indicada pelo comprador, no local nomeado do pais de
origem; pode ser utilizado em qualquer modalidade de
transporte, ¢ o comprador e o vendedor poderdo utilizar
transporte proprio em trechos do deslocamento.

O CFR
® FAS
® FOB
®© FCA

u Questao 21 |

Assinale a opgdo correta em relagdo aos modos de transporte

utilizados na exportagdo e nos canais de distribuicdo

internacionais.

O O navio do tipo sea-bea pode ser convertido em graneleiro ou
porta-contéiner.

® No modo maritimo, denomina-se FCL (full container load) o
contéiner ocupado com carga de diferentes exportadores.

® Os grandes aeroportos destinam areas cada vez menores a
transferéncia e ao embarque de carga, valendo-se dos avangos
ocorridos tanto na tecnologia aeronautica quanto nos métodos
de unificagfio da carga aérea.

® O modo ferroviario é recomendado mormente para cargas
pesadas, em pequena quantidade, com baixo valor agregado,
ou para destinos com malha ferroviaria.

u Questao 22 |

Uma exportadora brasileira iniciante, focada em realizar a

formagdo de preco competitivo para seus produtos, esta,
atualmente, avaliando as despesas relacionadas a exportago, tais
como seguro, frete internacional e embalagens especificas.

Nessa situag@o hipotética, a empresa exportadora esta analisando

O as tarifas para exportar seu produto.

® a margem de lucro do produto ao calculo de precificagfo.

® o preco da concorréncia para manter o mercado competitivo.
® os valores de tributos nacionais e internacionais.

u Questao 23 |

O tipo de risco que uma exportadora pode enfrentar no comércio

internacional devido ao aumento ou a reducdo significativa da
demanda pelo produto, periodicamente, em determinada época
do ano, exigindo manobras precisas dos empreendedores, esta
relacionado

aos controles governamentais.
aos efeitos da economia.
a existéncia de monopolios.

© @ @O

a sazonalidade.

u Questio 24

Assinale a opgdo correta acerca das acdes de promogdo
comercial das exportagdes brasileiras.

O Para a apresentagdo dos materiais de divulgagdo para
promogdo comercial de exportadora brasileira a paises
anglo-saxdes, € suficiente que eles estejam em formato digital
e escritos em portugues.

® O marketing internacional ¢ mais desafiador que o doméstico,
pois a organizagdo precisa estudar, do zero, o mercado-alvo e
desenvolver estratégias sob medida para uma nova dimenséo
cultural.

® Ainda que seja baixo o montante de recursos envolvidos na
promoc¢do comercial internacional, é fundamental que esta
esteja baseada em prospeccdes realizadas previamente e
alinhada com o plano de comercializacéo.

® A participagdo de empresa exportadora em feira internacional
¢ conveniente para ela comparar-se com concorrentes,
divulgar sua marca, compreender o funcionamento do setor,
preservar-se de aliancas e estudar o posicionamento dos
principais competidores.

u Questao 25

No processo de exportagdo, como em qualquer transagfo

comercial, é preciso prospectar clientes ou parceiros comerciais
em outros paises para direcionar os produtos. O proprio
empresario pode fazer contatos, participar de feiras e eventos,
contratar agentes de exportacdo e trading companies. Essas sdo
caracteristicas da etapa do fluxo do processo de exportacio
denominada

O contato comercial.
® desembarago.

® envio de documentos.
® despacho.

u Questio 26

Assinale a opggo correta em relagdo ao contrato de /easing.

O O leasing back é semelhante ao leasing operacional.

® Na fase de opgéo do usudrio, a empresa de leasing entrega o
bem ou equipamento ao arrendatério.

® Na fase preparatoria do contrato de leasing, sdo realizadas a
apresentagcdo e a explicagdo da proposta do arrendatario a
empresa de /easing, ou vice-versa.

® Na fase essencial do contrato de leasing, a empresa de leasing
compra 0 bem ou equipamento conforme acordo com o
arrendatario.

u Questao 27 |

O SISCOMEX ¢ o instrumento administrativo que integra as
atividades de registro, acompanhamento e controle das operagdes

de comércio exterior, mediante fluxo unico, computadorizado, de
informagdes. A habilitagdio de importador e exportador para
obten¢do do RADAR SISCOMEX ¢ de competéncia exclusiva

O do Banco Central do Brasil.

® da APEX-Brasil.

® da Secretaria da Receita Federal do Brasil.

® da Secretaria de Comércio Exterior (SECEX).
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u Questao 28 |

Acerca dos impostos incidentes sobre o comércio exterior,
assinale a op¢do correta.

O Os impostos de exportagdo sdo definidos e alterados pelo
Poder Legislativo federal.

® As contribui¢bes sociais
decorrentes de exportagdo.

® O imposto de exportagdo ndo incide sobre mercadoria
nacionalizada destinada ao mercado internacional.

® Dada a fungdo regulatoria do imposto de exporta¢do, suas
aliquotas poderdo ser alteradas pelo Poder Executivo federal.

u Questao 29 |

No que se refere ao despachante aduaneiro, profissional que faz
parte dos prestadores de servicos envolvidos no comércio
exterior, assinale a opgdo correta.

incidirdio sobre as receitas

O O despachante aduaneiro pode, em qualquer caso, representar
o importador, o exportador ou outro interessado no exercicio
das atividades referentes ao recebimento de mercadorias
desembaragadas.

® O despachante aduaneiro deve ter experiéncia minima de
dez anos em atividades de comércio exterior.

® Para exercer a profissio de despachante aduaneiro, o
interessado deve comprovar a inscri¢do, ha pelo menos quatro
anos, no Registro de Ajudantes de Despachantes Aduaneiros.

® O despachante aduaneiro deve, obrigatoriamente, ter vinculo
celetista com o importador.

u Questao 30 |

Assinale a opgfo que apresenta um fato gerador do imposto sobre
produtos industrializados (IPI) para as importacdes.

O desembaraco aduaneiro do produto nacional
® saida de produto do estabelecimento industrial
® produgdo da mercadoria

® venda ao consumidor final

u Questao 31

Considerando o efeito esperado do movimento cambial do real
em relac@o ao ddlar no custo das operagdes de comércio exterior,
assinale a opgéo correta.

O O aumento dos pregos domésticos deprecia o cambio real.

® O aumento dos pregos dos produtos importados deprecia o
cambio real.

® A depreciagio cambial é favoravel aos importadores.

© A apreciagdo cambial é favoravel aos exportadores.

u Questao 32 |
Acerca das diferencas entre a habilitagio RADAR SISCOMEX e

a licenga de importacdo, julgue os proximos itens.

I Possuir o Registro e Rastreamento da Atuagdo dos
Intervenientes Aduaneiros (RADAR) junto ao SISCOMEX ¢
um pré-requisito para a obtengo da licenca de importagéo no
Brasil.

I O RADAR SISCOMEX ¢ um documento que contém
informagdes relativas aos produtos destinados a importagéo,
enquanto a licenca de importacdo ¢ uma autorizacdo que
permite a uma empresa importar produtos para o Brasil.

11 No Brasil, antes de importar bens, ¢ obrigatorio obter tanto o
RADAR SISCOMEX quanto a licenga de importagéo.

Assinale a opgdo correta.

O Apenas o item I esta certo.

® Apenas o item III esta certo.

® Apenas os itens [ e II estdo certos.
®© Apenas os itens I e III estdo certos.

u Questao 33

Assinale a opcdio que apresenta corretamente uma agdo
estratégica que deve ser efetivada por uma empresa que esteja
elaborando planejamento para entrada no mercado internacional.

O permanecer fiel as origens, reproduzindo, sobremaneira,
padrdes conhecidos

@ desconsiderar os concorrentes locais para otimizar resultados

® aprofundar conceitos e praticas, sem aplicar adaptagdes
estratégicas

® definir o que sera vendido no mercado externo

u Questao 34

O planejamento de uma empresa para a entrada no mercado
internacional exige diferentes abordagens no que se refere ao
marketing internacional, devendo-se priorizar

O o estudo, de forma inicialmente superficial, dos habitos e
comportamentos dos consumidores.

® a pesquisa e o aprofundamento do conhecimento sobre
aspectos do novo mercado, tais como distribui¢do, promogao,
publicidade e canais de comercializag&o.

® o estabelecimento, precipuamente, dos valores da matriz da
empresa sobre o novo mercado.

® a adesdo a linguagem empregada pelo novo mercado,
desconsiderando-se os regionalismos linguisticos.

u Questao 35

Quando do ingresso em um novo pais, a empresa deve buscar
adequar-se as especificidades locais, inclusive de ambito legal.
Nesse sentido, ao se preparar para o comércio exterior, um
negdcio deve

O recusar, inicialmente, os estimulos comerciais ofertados pelo
governo local, para evitar uma situagéo de passivo juridico.

@ focalizar exclusivamente a observancia as disposi¢8es sobre o
controle de qualidade dos produtos a serem exportados, dado
que a empresa seguird sob as exigéncias legais do pais de
origem.

® estudar e compreender as particularidades de cada mercado
em relacdo a legislagdo e aos desdobramentos sobre
diferentes formas de propaganda e publicidade, considerando
que cada mercado tem seus usos, regras e costumes.

® estar alinhado com as praticas comerciais desempenhadas
pelos concorrentes locais, reproduzindo-as integralmente por
meio do método indireto de vendas.

u Questio 36

Ao entrar em novo mercado internacional, a empresa exportadora
deve definir o prego dos produtos a serem comercializados.
Nesse sentido, a precificacdo de produtos para exportagdo deve
ser realizada

O abaixo dos precos minimos praticados no novo mercado, para
se estabelecer competitividade com produtos semelhantes que
ja sejam consumidos no pais importador.

@ acima dos pregcos maximos observados no novo mercado,
garantindo-se faixas de retorno atrativas e sustentaveis.

®© entre os pregos minimos e maximos praticados no novo
mercado, para se evitar prejuizos no negocio decorrentes do
desvio dessa faixa de competitividade.

® abaixo dos pregos minimos praticados no novo mercado, a
fim de se conquistar, de forma definitiva, segmentos
importantes desse mercado.
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u Questao 37 |

No ambito internacional, o marketing digital pode representar
importante diferencial competitivo, porque

O disponibiliza retorno todos os dias e a qualquer momento, por
meio de canais de relacionamento com clientes com elevado
nivel de servigo.

® incentiva a clientela de uma empresa a migrar para outros
fornecedores dos mesmos produtos e servicos, acirrando,
assim, a concorréncia.

® promove discriminagio de grupos e pessoas, reduzindo,
potencialmente, sua participagdo no mercado.

® promove a comunicagdo direta da empresa com 0s
consumidores, impedindo que parcelas diversificadas do
mercado consumam seus produtos e servigos.

u Questao 38 |

Apos definidas as caracteristicas do produto que se deseja
exportar, bem como os segmentos e mercados de interesse, a
empresa que visa adentrar o comércio exterior deve

O alinhar-se a profissionais de comércio exterior que possam
contribuir, efetivamente, para a revisdo das aliangas
estratégicas formadas.

©® selecionar os canais de distribui¢io mais apropriados para a
transferéncia do produto até o consumidor final.

®© firmar alianga com associagdes politico-partidarias da
localidade do novo mercado, capazes de privilegiar as
operagdes de comércio.

® analisar todos os meios de transporte alternativos para
transporte dos produtos.

u Questao 39 |

Na busca por parcerias internacionais, uma empresa pode
minimizar a ocorréncia de riscos de insucesso a partir da
pesquisa sobre a futura parceria comercial. Nesse sentido, a
empresa deve definir o perfil do parceiro ideal observando,
principalmente,

O o perfil sociopolitico dos colaboradores do futuro parceiro.
® a disponibilidade de fluxo de caixa do futuro parceiro.

® o leiaute geral e especifico das geréncias do futuro parceiro.
® a cobertura de mercado do futuro parceiro.

u Questao 40 |

No ambito da logistica internacional, deve-se conhecer as regras
locais dos paises para os quais se objetiva expandir o negdcio.
Para aumentar a seguranca na operagdo de logistica
internacional, recomenda-se, principalmente, que a empresa

O distancie-se da operagdo internacional, mantendo uma
comunicagdo minima com os responsaveis no pais, a fim de
diminuir os custos de transagéo.

@ priorize a venda de produtos que possam gerar passivo
juridico por regulagdes especificas desvantajosas a
comercializagdo e a lucratividade.

© registre a marca e a patente do produto, proporcionando
também ao parceiro internacional maior nivel de seguranca
para operar no mercado.

@ estimule e viabilize a naturalizagdo de todos os colaboradores
envolvidos, direta ou indiretamente, na operagdo no novo
mercado.

u Questao 41

O uso de contéineres no transporte de cargas para exportagdo ¢
benéfico devido a

O sua configuragdo como acessorio de transporte que protege a
carga e contribui no servigo porta a porta.

@ possibilidade de cobranga de frete minimo pela empresa de
navegacéo.

® insuficiéncia de patios de estocagem.

® possibilidade de recarregamento intermediario nos portos de
embarque e(ou) desembarque.

u Questao 42

A adocdo de multimodalidade na operacionalizacdo da logistica
internacional apresenta alguns beneficios, quando comparada a
outras formas de se realizar a logistica. Entre esses beneficios
esta

0 a utilizacdo de combinagdes de modais nacionais e
internacionais mais eficientes.

® o incremento dos custos diretos e indiretos.

® o apoio do operador de transporte multimodal (OTM),
ficando a operacionalizagdo da logistica sob responsabilidade
do dono da carga.

® a contratagdo de operador de transporte intermodal (OTI)

para aumento da capacidade disponivel de transporte.

u Questiao 43 |

Visando ao correto langamento de produtos no exterior, a
pesquisa exploratoria das empresas exportadoras deve envolver
multiplos aspectos, tais como

os detalhes técnicos prescindiveis que ndo possuam carater
obrigatorio.

as regulamentacdes, normas de seguranga, licencas e
ilegalidades presentes em 6rgdos do governo do pais-alvo.

as caracteristicas implicitas em relacdo a subjetividade da
autoridade aduaneira.

® as regulamentagdes, normas de seguranga, especifica¢des
técnicas, tarifas e licengas.

u Questao 44 |

A auséncia de etiquetas, a serem distribuidas nos produtos
conforme dispde a padroniza¢do de simbolos, gera taxagdes e
atrasos no transporte internacional para exportag@o no caso de

®@ © ©

O produtos perigosos que contenham solidos inflamaveis.

® produtos com dimensdes normais destinados ao mercado
internacional.

® carga de minério de ferro a granel.

® carga de produtos exoticos, reconhecidos como tal pelo
mercado de destino.

u Questio 45
A Nomenclatura Comum do MERCOSUL (NCM) apresenta uma

convengdo de classificagdes de mercadorias no ambito do
MERCOSUL. Conforme a sistematica de classificagdo dos
codigos, a NCM € composta por

O dez digitos e atende ao principio da equivaléncia conceitual,
segundo o qual mercadoria, produto e bem sdo termos que
expressam O mesmo conceito.

® nove digitos e atende ao principio da unicidade da
classificagdo, segundo o qual uma mercadoria nfo pode ser
classificada em dois ou mais codigos.

® sete digitos e atende ao principio da hierarquia, segundo o
qual os coédigos devem respeitar ao grau hierarquicamente
mais elevado de uma mercadoria, que segue a classificagdo
ABC.

® oito digitos, sendo os seis primeiros definidos pelo Sistema
Harmonizado de Designagdo e Codificagdo de Mercadorias.
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u Questao 46 |
Segundo os Termos Internacionais do Comércio (INCOTERMS),

a operagdo em que o vendedor possui a minima obrigagdo e
responsabilidade, enquanto o comprador assume todos os riscos e
despesas, inclusive de retirada da mercadoria no local acordado,
¢ denominada

O EXW (ex works).

® DDP (delivered duty paid).

® FCA (free carrier).

® CIP (carriage and insurance paid to).

u Questao 47

Em relagdo a contratagdo e as coberturas do seguro internacional
de mercadoria, conforme expresso no INCOTERMS, assinale a
op¢éo correta.

® De acordo com as regras da Organizagdo Mundial do
Comércio (OMC), o seguro permanece valido mesmo em
caso de inadimpléncia.

® A sua fiscalizagéo ¢é realizada pelo Banco Central do Brasil.

® O seguro de carga ndo cobre perdas, danos ou despesas
decorrentes da auséncia de médo de obra de qualquer natureza
resultante de greve ou lock-out.

@ E de responsabilidade exclusiva do importador.

u Questao 48

No mercado primario de cdmbio, ocorre operagéo

O entre a tesouraria de banco comercial € o Banco Central.
® realizada no mercado interbancario.

® entre o banco comercial e seu correntista.

® de swap cambial com banco comercial.

u Questao 49 |

Em relagfo a carta de crédito como modalidade de pagamento no
mercado internacional, assinale a opg¢éo correta.

O A carta de crédito é uma ordem de pagamento incondicional.

® Cartas de crédito sdo intransferiveis, desde que permitam a
negociagdo total ou parcial com terceiros.

® O banco emitente deve receber o pagamento diretamente do
beneficiario ou indicar um banco designado que o ira receber.

® Cartas de crédito somente podem ser alteradas ou canceladas
com a concordancia de todas as partes envolvidas na
negociagao.

u Questio 50

Assinale a opgdo correta a respeito do financiamento a

exportacédo e a importagéo.

O Para financiar a producdo e a exportagdo de produtos
industriais, deve-se solicitar adiantamento sobre cambiais
entregues (ACE).

® Na modalidade PROEX financiamento, ocorre o pagamento
de parte dos encargos financeiros, tornando-os equivalentes
aqueles praticados no mercado internacional.

® Sobre os financiamentos efetuados por meio de cédula de
crédito a exportacdo ou de nota de crédito a exportacdo incide
imposto sobre operagdes financeiras.

® Na modalidade buyer’s credit, o banco no exterior € o
devedor direto da operacéo de financiamento.

Espaco livre




