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+ Cada um dos itens das provas objetivas esta vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, na Folha de Respostas, para cada item: o campo designado com o cddigo C, caso
julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADQ. A auséncia de marcagdo ou a
marcagdo de ambos os campos ndo serfo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuacdo negativa. Para as devidas marcacdes, use a
Folha de Respostas, unico documento valido para a correcéo das suas provas objetivas.

* Nos itens que avaliarem conhecimentos de informatica e(ou) tecnologia da informacfio, a menos que seja explicitamente
informado o contrario, considere que todos os programas mencionados estdo em configuracdo-padrdo e que nfo ha restrigdes de
protecdo, de funcionamento e de uso em relagdio aos programas, arquivos, diretorios, recursos e equipamentos mencionados.

+ Eventuais espagos livres — identificados ou nfo pela expressdo “Espaco livre” — que constarem deste caderno de provas

poderdo ser utilizados para rascunho.

-- PROVAS OBJETIVAS --

-- CONHECIMENTOS GERAIS --

Texto CG1A1

Observando os mineiros trabalharem, vocé percebe, por
um breve instante, como sdo diferentes os universos habitados
por diferentes pessoas. Os subterrdneos onde se escava o carvao
sdo uma espécie de mundo a parte, e é facil viver toda uma vida
sem jamais ouvir falar dele. E provavel que a maioria das pessoas
até prefira ndo ouvir falar dele. E, contudo, esse mundo ¢ a
contraparte indispensavel do nosso mundo da superficie.
Praticamente tudo que fazemos, desde tomar um sorvete até
atravessar o Atlantico, desde assar um fildo de pdo até escrever
um romance, envolve usar carvio, direta ou indiretamente. Para
todas as artes da paz, o carvdo ¢ necessario; e, se a guerra
irrompe, ¢ ainda mais necessario. Em épocas de revolugdo, o
mineiro precisa continuar trabalhando, do contrario a revolugdo
tem que parar, pois o carvdo ¢ essencial tanto para a revolta como
para a reagfo. Seja la o que for que acontega na superficie, as pas
e picaretas tém que continuar escavando sem trégua — ou
fazendo uma pausa de algumas semanas, no maximo. Porém, de
modo geral, nio temos consciéncia disso; todos sabemos que
“precisamos de carvd0”, mas raramente, ou nunca, nos
lembramos de tudo o que estd envolvido no processo para se
obter carvéo.

Aqui estou eu escrevendo, sentado diante da minha
confortavel lareira a carvdo. De quinze em quinze dias, a carroga
de carvdo para na porta e uns homens de blusdo de couro trazem
o carvdo para dentro de casa em sacos robustos, cheirando a
piche, e o despejam no depésito de carvio embaixo da escada. E
s6 muito raramente, quando faco um esforco mental bem
definido, que estabeleco a conexdo entre esse carvdo e o penoso
trabalho realizado 14 longe, nas minas. E apenas “carvio”, algo
que eu preciso ter, uma coisa escura que chega misteriosamente,
vinda de nenhum Iugar em especial, como o mand, s6 que
devemos pagar por ele.

Seria facil atravessar de carro todo o norte da Inglaterra
sem lembrar, nem uma sé vez, que, dezenas de metros abaixo da
estrada, os mineiros estdo atacando o carvdo com suas picaretas.
E, contudo, sdo eles que estdo fazendo seu carro andar. O mundo
deles la embaixo, iluminado por suas lampadas, ¢ tdo necessario
para o mundo da superficie, da luz do dia, como a raiz ¢
necessaria para a flor.

George Orwell. O caminho para Wigan Pier. Trad. Isa Mara Lando
Séo Paulo: Companhia das Letras, 2010 (com adaptagdes).

Em relagdo as ideias do texto CG1Al, julgue os itens que se
seguem.

1 O texto contrapde duas dimensdes distintas: a subterranea,
caracterizada pelo trabalho arduo dos mineiros em meio a
completa escuriddo, e a da superficie, exposta a luz do dia.

2 Infere-se do texto que, em geral, as pessoas que ndo
trabalham nas minas estdo alienadas, de modo
presumivelmente deliberado, do trabalho dos mineiros.

3 De acordo com o texto, o carvdo ¢ imprescindivel porque as
atividades humanas, em sua quase totalidade, dependem do
uso desse material, sejam elas banais ou importantes,

pacificas ou perigosas.

Julgue os itens subsequentes, relativos a aspectos linguisticos do

texto CG1AI.

4 No ultimo periodo do texto, o termo “como” exprime no¢éo
de causa, ao introduzir uma oragio que indica a razdo pela
qual o mundo subterrdneo é tdo necessario ao mundo da
superficie.

5 No texto, o vocabulo “irrompe” (sexto periodo do primeiro
paragrafo) estd empregado com o mesmo sentido de

desponta.

6 No oitavo periodo do primeiro paragrafo, o emprego do
subjuntivo em “acontega”, que expressa uma hipdtese,

decorre do uso de “for”, também flexionado no subjuntivo.

7 No ultimo periodo do primeiro paragrafo, a flexdo da forma
verbal “sabemos” na primeira pessoa do plural expressa um
tipo de concordancia ideologica, em que essa forma verbal
concorda com um elemento implicito, no qual se inclui o

proprio autor do texto.

8 No segmento ‘“cheirando a piche” (segundo periodo do
segundo paragrafo), o emprego do sinal indicativo de crase

no vocabulo “a” € opcional.

8 No trecho “E apenas ‘carvio’, algo que eu preciso ter, uma
coisa escura que chega misteriosamente, vinda de nenhum
lugar em especial” (altimo periodo do segundo paragrafo), as
virgulas empregadas separam elementos que exercem a

mesma fungdo sintatica.

10 Feitos os devidos ajustes de iniciais maitsculas e

minusculas, a corre¢do gramatical e a coeréncia do terceiro
periodo do segundo paragrafo seriam preservadas caso se

suprimissem os vocabulos “E” e “que”.
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For the first time, 2025 will see quantum computers leave
labs and research institutions and actually deploy into the
networks and data centers of real-world customers. For quantum
computing companies, this will be a real test of steel.

It’s one thing to have a groundbreaking, powerful
quantum computer that only works on its very best day — when
the lab conditions are perfect and when the team of PhDs
operating it are at the top of their game. But the reality is that
quantum computers need to work on their worst days too — in
the real world, in real organizations. The quantum computing
companies that land on top will be the ones that have built for
this challenge since day one.

People tend to hear the words “quantum computing” and
jump straight to science fiction or the multiverse. And while it
seems daunting, we’ve actually reached a point where the
“quantum” part of quantum computing is the easiest bit — it’s
the “computing” that is inherently complex. For those on the
front lines of building powerful quantum computers, this means
it’s no longer a physics challenge — it’s an engineering one.

Companies won’t need to know the ins and outs of
quantum computers in order to leverage its unprecedented power
— they’ll simply benefit from its ability to solve the problems
that could never be solved on classical computers.

Internet: <thequantuminsider.com> (adapted).

Regarding the text, judge the following items.

11 In the first paragraph, the idiomatic expression “a real test of
steel” conveys the idea of a major challenge ahead.

12 Perfecting the physics of quantum computing is the primary
challenge for this new kind of computer.

13 The main goal of quantum computing is improving classical
computing power to solve problems faster.

14 The success of quantum computing companies will depend
on the ability of their team of scientists to deal with daily
complaints from final users.

15 Users will not need to understand the inner workings of
quantum computing to benefit from its power.

Julgue os itens seguintes, a respeito da convalidagdo dos atos
administrativos, do processo administrativo disciplinar no ambito
da Lein.®8.112/1990 e do processo administrativo conforme a
Lei n.° 9.784/1999.

21 Os atos administrativos com defeitos sanaveis podem ser
convalidados pela propria administragdo publica, mesmo que
tal medida acarrete prejuizo a terceiros.

22 Nos processos administrativos, é necessario observar, entre
outros critérios, o atendimento a fins de interesse geral,
sendo vedada a rentincia total ou parcial de poderes ou
competéncias, salvo autorizacdo em lei.

No que se refere a administragio publica direta e indireta,
a contratacdo direta e a delegagfo de servigos publicos, julgue os
itens que se seguem.

23 A ANM integra a administragdo publica federal indireta, tem
natureza juridica de autarquia especial e vincula-se ao
Ministério de Minas e Energia.

24 E dispensavel a realizagdo de licitagdo, quando inviavel a
competicdo, nos casos de aquisicdo de materiais ou
equipamentos que sé possam ser fornecidos por produtor,
empresa ou representante comercial exclusivos.

25 Concessdo de servigo publico ¢ a delegagéo de sua prestagéo,
por prazo determinado, feita pelo poder concedente a pessoa
juridica ou consércio de empresas, ao passo que a permissao
de servigo publico é a delegacdo da prestacdo de servicos
publicos, a titulo precario, feita pelo poder concedente a
pessoa fisica ou juridica.

A respeito dos direitos e das garantias fundamentais e da

administragéo publica, julgue os itens a seguir.

16 Acdo para reparagdo de danos causados por agente publico
deve ser ajuizada contra o Estado ou, quando cabivel, contra
a pessoa juridica privada prestadora de servigo publico,
sendo parte ilegitima passiva o autor do ato danoso.

17 O direito de liberdade de informagio ndo é absoluto ¢ deve
ser compatibilizado com o direito ao esquecimento, o qual é
entendido como o poder de obstar, em razéo da passagem do
tempo, a divulgacdo de fatos ou dados veridicos e
licitamente obtidos e publicados em meios de comunicagéo
social analogicos ou digitais.

18 Qualquer cidaddo é parte legitima para propor acdo popular
que vise anular ato lesivo ao patriménio publico ou de
entidade de que o Estado participe, a moralidade
administrativa, ao meio ambiente e ao patrimdnio historico e
cultural, ficando o autor, salvo comprovada ma-fé, isento de
custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia.

19 O agente de atos de improbidade administrativa se sujeitara
as sancdes administrativas de perda dos direitos politicos e
da fungdo publica, indisponibilidade dos bens e
ressarcimento ao erario, na forma e gradagdo previstas em
lei, sem prejuizo da acdo penal cabivel.

20 Os vencimentos dos cargos dos Poderes Legislativo e
Judiciario ndo poderdo ser superiores aos pagos pelo Poder
Executivo.

Julgue os itens a seguir, referentes ao Microsoft Office 365, a
redes de computadores, a seguranca da informagdo e a

inteligéncia artificial.

26 Aprendizado de maquina (machine learning) é o processo de
treinar um modelo para identificar padrdes e fazer previsdes
ou gerar novos conteudos com base nas informagdes
processadas.

27 No ambiente Microsoft Office 365, por padrdo, ao tentar
inserir contetido da Internet no PowerPoint, é necessario
acessar Arquivo > Conta > Privacidade da Contae

marcar a op¢do Inserir imagens premium.

28 O uso do comando "site:melhoresdestinos.com.br
"passagem promocional"" em uma pesquisa na Internet
restringe os resultados da pesquisa ao site indicado,
mostrando apenas conteudos relacionados a passagens
promocionais nesse site.

29 Spyware ¢ um golpe em que criminosos se passam por
organizagdes confidveis para obter informacdes sensiveis,
como senhas e dados bancarios, por meio de e-mails ou sites
falsos.

30 Ao utilizar o OneDrive, os arquivos sdo armazenados em

nuvem, o que permite acesso remoto e sincronizagfo entre
dispositivos, como computadores, fablets e celulares.
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Com base no Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal (Decreto n.° 1.171/1994) e no
Codigo de Etica da ANM (Instrugdo
Normativa ANM n.° 18/2023), julgue os itens a seguir.

31 Conforme o Codigo de Etica da ANM, nos casos de violagdo
ética de menor potencial ofensivo, caracterizadas pela
auséncia de dolo, admite-se que a Comissdo de Etica oriente
o servidor, verbalmente ou por escrito, no sentido de
esclarecer as implicagdes de sua conduta no exercicio de
suas atividades.

32 Segundo o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal, a fun¢do publica deve ser
tida como exercicio profissional e, portanto, ndo se integra a
vida particular de cada servidor publico, razio pela qual os
fatos e atos verificados no cotidiano de sua vida privada ndo
poderdo influenciar o seu bom conceito na vida funcional.

33 O Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal prevé, expressamente, que a
adverténcia, a suspensdo e a demissdo sdo as penas
aplicaveis pela comissdo de ética ao servidor publico, bem
como exige que a sua fundamentacdo conste do respectivo
parecer, assinado pelos seus integrantes, com ciéncia do
faltoso.

De acordo com a Lei de Acesso a Informagdo e a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), julgue os proximos itens.

34 O tratamento de dados pessoais realizado para fins
exclusivos de seguranga publica, defesa nacional, seguranga
do Estado ou atividades de investigacdo e repressdo de
infragdes penais se submete as disposi¢cdes da LGPD, pois as
normas gerais nela contidas sdo de interesse nacional e
devem ser observadas pela Unido, pelos estados, pelo
Distrito Federal e pelos municipios.

35 Segundo a Lei de Acesso a Informacdo, para o acesso a
informagdes de interesse publico, o meio de identificacdo do
requerente ndo pode conter exigéncias que inviabilizem a
solicitacdo, bem como sdo vedadas quaisquer exigéncias
relativas aos motivos determinantes do pedido de acesso a
informag@o apresentado.

Com base na Lei n.° 13.575/2017 e no Decreto n.° 9.587/2018,
julgue os itens a seguir.

41 Considere que a mineradora X, titular de outorga de
concessdo de lavra de mina exarada pelo ministro de Estado
de Minas e Energia, pretenda ceder, onerosamente, a
concessdo do titulo minerario a mineradora Y, em virtude de
dificuldades financeiras. Nessa situacdo hipotética, a ANM
sera responsavel por conceder a anuéncia prévia para a
cessdo do titulo minerario.

42 Suponha que, apos fiscalizagdo realizada pela ANM e
conclus@o de processo administrativo sancionatdrio, tenha
sido constatado que determinada empresa de mineracdo
realizava lavra ilegal, tendo sido apreendidos os
equipamentos e as substancias minerais dela provenientes.
Nessa situagdo, é permitido a ANM, amparada em resolugéo
aprovada por sua Diretoria Colegiada, celebrar termo de
ajustamento de conduta com vistas a autorizar que a infratora
promova a venda dos bens apreendidos e reverta
integralmente o valor da venda a8 ANM.

43 A ANM ¢ dirigida pela Diretoria Colegiada, composta por
um diretor-geral e quatro diretores, cabendo ao diretor-geral
designar, entre os demais integrantes, aquele que assumira a
Diregéo Geral nas hipdteses de vacancia, auséncias eventuais
e impedimentos legais do diretor-geral.

De acordo com a Lei n.° 13.848/2019, julgue os itens seguintes.

44 O regimento interno da ANM deve dispor sobre a
operacionalizacdo da analise de impacto regulatério (AIR)
em seu ambito de atuagio.

45 Ainda que entenda pela ndo edicdo de determinado ato
normativo, a ANM devera indicar os pressupostos de fato e
de direito que determinam a sua decis&o.

Em relagdo a regulagdo, as agéncias reguladoras, a liberdade
econdmica, a andlise de impacto regulatorio e a Estratégia
Nacional de Melhoria Regulatdria (Decreto n.° 12.150/2024),
julgue os itens que se seguem.

36 O tempo e os recursos investidos no processo regulatdrio
devem ser alocados conforme o custo unitario estimado da
medida em andlise, com foco em solu¢des que atendam as
demandas da sociedade.

37 Em processos de privatizagdo de servigos de utilidade
publica, o Estado abdica de suas func¢des regulatdrias, dando
ensejo a processos de desregulamentagdo.

38 O Decreto n.° 10.411/2020 define os custos regulatdrios e
indica metodologias preferenciais para a realizacdo de suas
estimativas.

39 Sob um regime de regulagdo por incentivos, o regulador ndo
esta voltado a monitorar os custos incorridos no passado pela
entidade regulada.

40 A lei que institui a declaragdo de direitos de liberdade
econdmica garante ao particular o direito de ser informado
sobre o prazo maximo para andlise de sua solicitacdo de ato
publico de liberagdo de atividade econdmica; passado esse
prazo, o siléncio da autoridade sera interpretado como
aprovagdo, exceto em casos especificos previstos em lei.

Considerando a proposi¢do P: “N&o prometo que vocé voltard, e,
se voltar, ndo serd o mesmo.”, julgue os itens seguintes, em
relagdo a aspectos da ldgica sentencial dessa proposicéo.

46 Se os valores 16gicos das proposi¢des “vocé voltara” e “vocé
sera o mesmo” forem verdade para ambas, entdo, nesse caso,
a proposicdo P sera falsa independentemente do valor légico
de qualquer outra proposig@o simples constituinte de P.

47 A tabela-verdade referente a proposicdo P possui mais de
15 linhas.

48 A proposi¢do P é equivalente a “N&do prometo que vocé
voltara, e, se vocé for o mesmo, néo voltara.”.

Em pesquisa realizada com 300 jovens de idade entre 15 e
29 anos, verificou-se que o niimero dos que estudam e trabalham
¢é igual ao dos que ndo estudam e ndo trabalham; também, que o
nimero dos que estudam € igual ao dos que trabalham.

Considerando essas informagdes, julgue os itens subsecutivos.

49 As informagdes apresentadas permitem inferir que o numero
dos jovens com idades entre 15 e 29 anos que estudam ou
trabalham ¢é maior que o dos que nfo estudam nem
trabalham.

50 Selecionando-se ao acaso um dos jovens que participaram da
pesquisa, a probabilidade de ele estudar é de 50%.
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-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --

Julgue os proximos itens, considerando alguns fundamentos
basicos sobre administragdo geral e administragdo publica.

I3

51 A nova administragdo publica ¢ caracterizada pela
tentativa de aplicar valores e praticas corporativos vindos
do setor privado para o setor publico, tendo suas
principais bases tedricas no pensamento burocratico e de
eficiéncia de Max Weber.

52 De acordo com a teoria da contingéncia, ndo existe
uma Unica melhor maneira de organizar as empresas, as
caracteristicas estruturais dependem do ambiente em que a
organizacdo esta inserida.

Acerca do processo administrativo nas organizagdes, julgue os
itens que se seguem.

53 O controle é um processo ciclico e interativo que envolve o
estabelecimento de padrdes de desempenho, a avaliagdo e a
comparagdo do desempenho com o padrio e agdes
corretivas.

54 As fungdes da administragdo de planejar, organizar, liderar e
controlar representam quatro conjuntos muito especificos de
atividades, por isso devem ser consideradas de forma isolada
para que ndo se prejudiquem mutuamente.

55 O planejamento estratégico ¢ um instrumento de alto valor,
mesmo para institui¢des publicas, pois possibilita uma viséo
de longo prazo, considerando a organizagfo como um todo e
o seu ambiente.

56 O processo de comunicagfo nas organizagdes por vezes
sofre entraves, bloqueios, dificuldades e restricdes devido a
barreiras que se interpdem entre os emissores e OS
recebedores, o que pode fazer com que a mensagem
enviada e a mensagem recebida e interpretada sejam
diferentes entre si.

57 A departamentalizagdo funcional gera uma maior
especializacdo das pessoas e recursos, sendo ideal para
ambientes mutaveis e imprevisiveis.

58 O processo decisério em uma organizagdo se caracteriza,
entre outros aspectos, por buscar evitar a incerteza, seguindo,
sempre que possivel, regras padronizadas para a tomada de
decisdes.

Julgue os itens a seguir, no que se refere a gestdio da qualidade.

63 Entre os elementos basicos da qualidade inclui-se a estética,
que esta relacionada, entre outros fatores, ao reflexo do
quanto o produto ou servico se aproxima das preferéncias
individuais do cliente.

64 Amostragem é um procedimento de inspe¢do realizado para
a garantia da qualidade de produtos em que se prioriza a
redugdo de custos.

65 O TQC (total quality control) envolve todas as fases da
producdo e todos os trabalhadores da organizagéo.

66 Segundo a gestdo da qualidade transcendental, a qualidade
estd associada & capacidade de satisfagdo dos desejos do
consumidor.

67 O foco na gestdo da qualidade visa garantir o atendimento
das necessidades dos clientes e, em perspectiva
contemporanea, assegurar o atendimento a parametros e
requisitos de produc@o.

Julgue os itens subsequentes, relativos a gestdo de projetos e
processos.

68 A trilogia de Juran é uma ferramenta de gestfo de processos
utilizada para a promog@o da melhoria continua por meio da
garantia de previsibilidade dos processos.

69 Na gestdo de projetos, define-se como principal saida o
“entregavel”, termo que pode se referir, por exemplo, a
produtos fisicos e informagdes.

z

70 O diagrama de Pareto ¢ uma ferramenta usada para
representar causas e efeitos associados a um processo.

71 Programas consistem em conjuntos de projetos gerenciados
de forma unificada.

A respeito do processo de gestdo de pessoas nas organizagdes,
julgue os itens subsequentes.

59 Entre os métodos mais modernos de gestdo do desempenho
destaca-se a avaliag@o por objetivos, que tem como premissa
a defini¢do unilateral de objetivos por parte do gestor.

60 Uma unidade de gestdo de pessoas tem como principal
objetivo aumentar a autorrealizacdo e a satisfagdo dos
servidores ou empregados no contexto do trabalho,
contribuindo pouco para a eficécia organizacional ou para o
alcance de objetivos e realizacdo da missdo.

61 O treinamento em uma organizagdo pode ser entendido como
um processo voltado para a ampliacdo ou desenvolvimento
de conhecimentos, habilidades e atitudes, que buscam
aprimorar ou adequar o desempenho do individuo no
trabalho, contribuindo inclusive para o alcance de objetivos
organizacionais.

62 O concurso publico ndo pode ser considerado como
uma técnica de selecdo de pessoas, pois ao se utilizar de
provas de conhecimentos ou capacidades, elimina-se o poder
de escolha do gestor.

A respeito de gestdo publica, julgue os itens subsecutivos.

72 A classificacdo programatica da despesa publica &
estruturada com base em programas e suas respectivas acdes.

73 As agéncias reguladoras fazem parte da administragdo direta
e sdo consideradas autarquias em regime especial.

74 De acordo com a classificagdo institucional de despesas
publicas, o primeiro nivel, que contém dois digitos,
corresponde a natureza da despesa.

Em determinado o6rgdo publico da administracdo direta
federal responsavel pelo armazenamento de grande volume de
dados digitais, o computador utilizado como servidor deve ser
substituido por um de maior capacidade de processamento e
armazenamento, apo6s 3 anos de uso, conforme avaliagdo por
comissdo especial permanente que o considerou ocioso.

A partir dessa situacdo hipotética, julgue os itens a seguir, a
respeito do bem movel a ser substituido.

75 Caso o referido computador fosse considerado irrecuperavel
ao invés de ocioso, o drgdo deveria envia-lo a logistica

reversa, se possivel.

76 A avaliagdo feita pela referida comissdo indica que o
rendimento do computador € precario em virtude de desgaste
prematuro.

77 O computador a ser substituido € considerado inservivel.

78 Caso ocorra a transferéncia interna do referido computador,
ndo sera necessario fazer novo termo de responsabilidade.

79 A legislacdo veda a transferéncia externa do bem movel a ser
substituido.
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Acerca do patrimdnio da Unifo, julgue os itens que se seguem.

82

83

84

O registro imobilidrio patrimonial ¢ de natureza numérica e
identifica o imovel incluido no Cadastro Nacional de Bens
Iméveis da Unido.

Aos prédios de propriedade da Unido que sejam
administrados por empresa publica é facultada a inscri¢do no
Cadastro Nacional de Bens Imoveis da Unido.

Uma lixeira plastica com tampa e acionamento a pedal ¢
considerada, para fins contabeis, um bem patrimonial.

As estradas de ferro sdo consideradas bens imdveis da
Unigo.

Por ser considerado bem publico de uso especial, um
hospital publico federal ¢ inaliendvel enquanto conservar a
sua qualificacéio, na forma que a lei determinar.

Julgue os itens subsecutivos, que versam a administragdo de
material e patrimonio no governo federal.

85

No caso de desaparecimento de um livro técnico, mesmo que
reconhecidamente de pequeno valor econdmico, o dirigente
do departamento de administracdo ou da unidade equivalente
deve providenciar sindicéncia e(ou) inquérito para apuragéo
de responsabilidades.

A descarga de material de consumo pode ocorrer, entre
outras hipoteses, por inutilizagéo.

Acerca da previsdo e controle de estoque, julgue os itens que se
seguem.

87

No método FIFO, para a definicdo do valor de cada unidade
de material em estoque, os valores originais dos produtos sdo
utilizados como base, sem considerar 0s custos
correspondentes ao periodo de armazenagem e a atualizagdo
para o prego de mercado.

Na administracdo de estoques, devem ser considerados os
niveis de estoques maximos, com a devida moderacéo ou de
certa forma contidos, pois seu excesso implicaria em
aplicagdo de recursos necessarios, porém, classificados como
estoques virtuais.

O método de armazenagem de estoque para veiculo do tipo
primeiro que entra € o primeiro que sai (PEPS) ¢ usado no
gerenciamento de estoque de um caminhfo bau tradicional
que sai para a entrega do dia de produtos classificados como
materiais de escritorios.

A respeito de compras, alienagfo e gestdo de bens na organizacdo
publica, julgue os seguintes itens.

9

95

97

Na gestdo de bens patrimoniais, os imdveis publicos podem
ser classificados como ociosos e instaveis.

O recebimento dos materiais comprados pela empresa ocorre
a partir da conferéncia com base na nota fiscal, confrontada
com a quantidade e qualidade do material entregue, em
seguida, estando de acordo, cadastra-se no sistema e
oficializa-se a entrada fisica do material na 4rea de
estocagem.

O inventdrio ¢ um levantamento fisico de contagem e
confrontacdo com os estoques registrados oficialmente na
empresa, que consiste também em uma exigéncia fiscal da
legislag@o brasileira para a realizacdo do balango contabil
fisico e financeiro, que envolve os almoxarifados, depdsitos
e todos os ambientes da organizagao.

A retirada ou saida de um bem material e patrimonial da

organizagdo ¢é efetuada por intermédio da medida

administrativa denominada alienag@o.
As embalagens sdo mecanismos de protegdo fisica e
apresentam também os objetivos de contencdo e

comunicagdo para os materiais.

Em relag@o aos critérios de departamentalizacdo, planejamento

organizacional e controle, julgue os itens que se seguem.

100

101

O estabelecimento de formas de mensuragéo do alcance do
planejamento global da organizagdo inclui-se entre os
procedimentos referentes ao controle estratégico.

Em uma organizagdo, a adogdo de um sistema de
departamentalizagdo por processos reduz a visdo do
andamento global pelos colaboradores, mas favorece a

especializagdo profissional e a celeridade na comunicagéo.

O planejamento baseado na individualizagdo dos orgdos e
unidades organizacionais favorece a introdug¢do de mudangas
e inovagdes sistémicas de forma previamente definida e
programada.

Julgue os itens seguintes, que se referem ao almoxarifado.

91

92

93

O almoxarifado ¢ impactado por problemas de seguranca de
disponibilidade da matéria-prima, nas diversas formas de
perdas fisicas de materiais e também pelo mau
gerenciamento do estoque minimo.

A utilizacdo da técnica de horizontalizagdo no almoxarifado
permite otimizar os espagos de armazenamento, a partir da
instalagdo de estantes e empilhadeiras com alcance até a
posi¢do mais alta da estante.

O almoxarifado visa minimizar os custos de armazenagem
do estoque de matéria-prima e maximizar a qualidade de
atendimento aos clientes internos & empresa.

No uso da técnica de armazenagem cross-docking, os
produtos sdo recebidos e desembarcados no almoxarifado de
veiculos maiores; a seguir, no momento de armazenagem
tempordria, realiza-se a triagem dos produtos, que s#o
fracionados ou agrupados para consolidag@o de nova carga e
acomodados em veiculos menores, para entrega imediata aos
clientes.

Acerca de gestdo de processos e gestdo da qualidade, julgue os
proximos itens.

102

103

104

105

Os beneficios de um sistema de gestdo da qualidade
extrapolam o alcance de resultados financeiros, abrangendo
o desenvolvimento humano e a construgdo de uma cultura
capaz de promover a sobrevivéncia organizacional de longo
prazo.

Para maior efetividade das agdes organizacionais, as
atividades da fung@o qualidade devem ser centralizadas em
um departamento especifico e divulgadas para conhecimento
de todos os colaboradores da organizagao.

Um processo de gerenciamento de servigos que agrega valor
ao cliente caracteriza-se como um processo interfuncional
ponta a ponta, sendo, portanto, considerado um processo
primario.

Os processos de suporte tém a finalidade estrita de prover o
suporte aos processos primarios.
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Julgue os itens seguintes, a respeito de gestdo de projetos e
planejamento estratégico.

106 A elaboracdo de um planejamento estratégico deve ser
norteada pelos pressupostos inerentes a missdo, visdo e
valores organizacionais, para uma melhor definicdo dos
planos de agdo direcionados ao alcance de objetivos e metas.

I3

O modo de execucdo de projetos ¢ influenciado pelo
ambiente, pela estrutura organizacional e pelo grau de
maturidade da organizagdo em relagdo ao gerenciamento.

107

108 O planejamento estratégico deve contemplar a analise do
ambiente externo a organizagdo de forma a favorecer sua
compreensdo das forcas e ameacas presentes no cendrio
mercadologico e seu posicionamento em relacdo a estratégias

de atuagio.

109 A definicdio do objetivo de um projeto deve ser feita durante
a etapa de definicdo do seu escopo, de modo a se
assegurarem todas as entregas.

Acerca do paradigma do cliente na gestdo publica, julgue os itens
seguintes.

119 Ter o foco no usudrio-cliente se restringe a prestagdo pontual
de um servigo capaz de satisfazer as expectativas dos
cidaddos.

120 A perspectiva do cidaddo como usudrio-cliente tende a
reforcar o carater individual da relacdo e seu papel como
consumidor.

Acerca da exceléncia nos servigos publicos, julgue os itens a

seguir.

110 Para a obtengdo de exceléncia nos servigos publicos, €
necessario que haja uma mudanca de paradigma, em que o
foco da administracdo publica seja o cidaddo e suas
demandas.

111 O uso de ferramentas digitais, como aplicativos e portais
para o acesso dos cidaddos aos servigos publicos, dificulta o
atendimento e gera ineficiéncia na prestacdo dos servigos.

No que se refere ao empreendedorismo governamental e novas
liderangas no setor publico, julgue os itens a seguir.

112 O poder de realizagdo do governo empreendedor é derivado
de sua postura de controle, sendo orientado por missdes,
metas e objetivos.

113 O governo empreendedor caracteriza-se como um governo
que pretende controlar a economia, possuir empresas em
ampla escala, assim como estimular a agdo e a parceria com
a sociedade.

A respeito da gestdo de resultados na producdo de servigos
publicos, julgue os proximos itens.

114 A implementagéo de sistemas integrados de gestdo provocou
lentiddo aos processos internos, gerando menor eficiéncia na
producdo de servigos publicos.

115 Para uma gestdo de resultados na produgfo de servigos
publicos eficaz, ¢ fundamental a definigdo de metas e
objetivos claros.

Em relagfo as convergéncias e diferengas entre a gestdo publica e
a gestdo privada, julgue os itens subsequentes.

116 Embora a organizagdo privada tenha como medida de
eficiéncia o lucro, a organizagdo publica preza pela
eficiéncia de seus servigos prestados a populagéo.

117 Embora nas organiza¢des publicas tenha a presenca dos
concursos publicos como forma de selecdo, que fixam os
funciondrios de carreira e os cargos de confianga, na
organizagfo privada os funciondrios permanecem pelo tempo
estipulado pela dire¢do ou geréncia, havendo maior
competitividade entre as pessoas.

118 Impde-se tanto ao gestor publico como ao privado a
obrigagcdo de cumprir exclusivamente ordens e instrugdes
que estdo concretizadas nas leis, nos regulamentos e em atos

especiais.
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