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Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instruções que seguem, pois elas são parte integrante das provas e das 

normas que regem esse certame.  

1. Atente-se aos avisos contidos no quadro da sala e aguarde o 2º sinal sonoro para abrir este caderno de questões e 

iniciar a prova. 

2. Seus pertences deverão estar armazenados dentro do saco plástico fornecido pelo fiscal, permanecendo em sua posse 

somente caneta esferográfica de ponta grossa, de material transparente, com tinta preferencialmente preta, documento 

de identidade, lanche e água, se houver. A utilização de qualquer material não permitido em edital é expressamente 

proibida, acarretando a sua imediata exclusão do certame. 

3. Após o 2º sinal, certifique-se de que este caderno de questões: 

- contém 50 (cinquenta) questões; 

- refere-se ao cargo para o qual realizou a inscrição. 

4. Cada questão oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e E, sendo apenas 1 

(uma) a resposta correta. 

5. Será respeitado o tempo para realização da prova conforme previsto em edital, incluindo o preenchimento da grade 

de respostas. 

6. Os três últimos candidatos deverão retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar a Ata de Prova. 

7. A responsabilidade referente à interpretação dos conteúdos das questões é exclusiva do candidato. 

8. No caderno de questões, você poderá rabiscar, riscar e calcular. 

9. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serão divulgados na data descrita no Cronograma de Execução desse 

certame. 

 

CONCURSO PÚBLICO Nº 02/2024 
IFFAR/RS – TÉCNICO ADMINISTRATIVO EM EDUCAÇÃO 

22 — ASSISTENTE EM ADMINISTRAÇÃO 



 

 

 

 

 

RASCUNHO 

Utilize esse espaço para anotar suas respostas 
 

*A anotação neste rascunho NÃO substitui o preenchimento da grade de 
respostas. 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 
          

 

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
          

 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 
          

 

31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 
          

 

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 
          

 

51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 
          

 

61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 
          

 

71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 
          

 

81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 
          

 

91 92 93 94 95 96 97 98 99 100 
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Cabeceira Imaginária 
 

Por Claudia Laitano 
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histórica. Para o pequeno grupo de leitores que consideram a crítica literária um gênero tão 
atraente quanto qualquer outro, era mesmo um acontecimento. Estavam ali, reunidos para um 
bate-papo, dois dos nomes mais influentes do circuito ___________ das letras. De um lado, 
James Wood, crítico da New Yorker e autor do livro “Como funciona a ficção”. Do outro, Edwin 
Frank, diretor do braço editorial da New York Review of Books e criador da coleção NYRB Classics, 
____ especializado em salvar do oblívio livros e autores de diferentes partes do mundo (nosso 

“São Bernardo”, sorte deles, está lá). 
A conversa era sobre “Stranger Than Fiction — Lives of the Twentieth-Century Novel”, livro 

que Edwin Frank passou os últimos 10 anos escrevendo. O projeto de contar a história do 

escrever uma tese sobre “Deus e o mundo”, mas, aconselhado pelo orientador, reduziu seu tema 
para “Deus e o mundo no século 19”. Era tão inabarcável seu objeto de estudo que Edwin Frank 
optou desde o início por escrever um ensaio assumidamente idiossincrático — guiado, sem culpa, 

a realidade da época em que foram escritos era um deles. Não menos importante eram as 
afinidades eletivas do próprio Frank como leitor. 

particular de livros e escritores essenciais para entender o romance do século 20, apenas três 
são óbvios: “Em Busca do Tempo Perdido”, de Marcel Proust, “Ulysses”, de James Joyce, e “A 

Montanha Mágica”, de Thomas Mann. O ponto de partida é um livro do século 19, “Memórias do 
_______” (1864), de Dostoiévski. “Austerlitz” (2001), de W. G. Sebald, assinala o ponto final da 
jornada. (Não tão rápido. Em um apêndice, Frank lista outros 90 romances para que as 
empilhemos em nossa cabeceira imaginária. ____ vida.) 

primeira metade do século 19 chamado a compor a seleção dos grandes romancistas do século 
20. O outro talvez esteja na sua cabeceira agora mesmo, ou nas vizinhanças, e você pode ir se 
acostumando a ensinar leitores estrangeiros a pronunciar seu nome corretamente: Joaquim 
Maria Machado de Assis. 

 
(Disponível em: gauchazh.clicrbs.com.br/colunistas – texto adaptado especialmente para esta prova). 

 
QUESTÃO 01 – Considerando a grafia das palavras, assinale a alternativa que preenche, correta e 
respectivamente, as lacunas tracejadas nas linhas 04, 07, 22 e 24. 

 
A) nova-iorquino – selo – Subsolo – Haja 
B) nova-iorquíno – celo – Sub-solo – Aja 
C) nova-iorquino – sêlo – Subssolo – Haja 
D) nova-iorquino – selo – Sub-solo – Aja 
E) novaiorquino – sêlo – Subsolo – Haja 
 

 
QUESTÃO 02 – Assinale a alternativa cujas ocorrências da palavra “a(s)”, hachuradas no texto, 
representam apenas preposições. 
 
A) Linhas 05 e 16. 
B) Linhas 16 e 18. 
C) Linhas 16 e 26 (2ª ocorrência). 
D) Linhas 18 e 26 (2ª ocorrência). 
E) Linhas 26 (1ª ocorrência) e 28 (1ª e 2ª ocorrências). 
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romance do século 20  ............ mais ou menos como aquela piada do cara que pretendia 

O mestre de cerimônias saudou a plateia avisando que aquela noite fria e chuvosa seria 

pelos critérios que ele mesmo estabeleceu. Destacar romances que refletiram ou interpretaram 

Dos pouco mais de 30 títulos que o autor selecionou a fim de que montasse sua constelação 

Mas o que eu queria contar mesmo é que Dostoiévski não é o único autor nascido na 

https://gauchazh.clicrbs.com.br/cultura-e-lazer/livros/noticia/2024/05/memorias-postumas-de-bras-cubas-lidera-lista-de-mais-vendidos-nos-eua-apos-sucesso-no-tiktok-clwgecuxe00i9014x0u0atwey.html
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“oblívio” (l. 07) sem prejuízo de sentido ao trecho em que ocorre. 
 
A) Óbvio. 
B) Lixo. 
C) Esquecimento. 

D) Bairrismo. 
E) Declínio. 

 

 
QUESTÃO 04 – Analise as assertivas a seguir, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas, 
relativamente aos termos do período simples. 
 
(  ) Na linha 03, o sujeito do verbo “Estavam” é indeterminado. 
(  ) Na linha 11, a lacuna deve ser preenchida pelo verbo “soar”, cuja flexão, visando à correção da 

oração, seria “sua”. 
(  ) Na linha 15, o sujeito das formas verbais “refletiram” e “interpretaram” é indeterminado.  
(  ) Na linha 22, “Austerlitz” é sujeito da forma verbal “assinala”. 
 

A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 
A) V – V – V – V. 
B) V – F – V – F. 
C) F – F – F – F. 
D) F – V – F – V. 
E) F – F – F – V. 
 

 
QUESTÃO 05 – O referente do pronome “deles” (linha 16) é:  
 
A) “Stranger Than Fiction — Lives of the Twentieth-Century Novel” (l. 09). 
B) Edwin Frank (l. 10 e 13). 
C) critérios (l. 15). 

D) romances (l. 15). 
E) afinidades eletivas (l. 17). 
 

histórica. 
B) A plateia foi saudada pelo mestre de cerimônias avisando que aquela noite fria e chuvosa seria 

histórica. 
C) A plateia que avisava que aquela noite seria fria e chuvosa e que faria história saudou o mestre de 

cerimônias. 
D) O mestre de cerimônias, mesmo com aquela noite fria e chuvosa, historicamente costumava saudar 

a plateia. 
E) Saudando a plateia através da chuva e do frio, o mestre de cerimônias fez história. 
 

 
QUESTÃO 07 – Considerando a ocorrência da palavra “que” no texto, assinale a alternativa que indica 
a ocorrência de uma conjunção integrante. 
 
A) L. 01. 
B) L. 11. 
C) L. 15 (1ª ocorrência). 
D) L. 18 (2ª ocorrência). 
E) L. 25 (1ª ocorrência). 

 

QUESTÃO 03 – Assinale a alternativa que apresenta uma palavra que poderia substituir o vocábulo 

22 – ASSISTENTE EM ADMINISTRAÇÃO 

 
QUESTÃO 06 – Qual das seguintes alternativas apresenta a correta conversão da frase, retirada do 
texto, da voz ativa para a passiva, “O mestre de cerimônias saudou a plateia avisando que aquela 
noite fria e chuvosa seria histórica”, mantendo o sentido original? 
 
A) O mestre de cerimônias foi saudado pela plateia avisando que aquela noite fria e chuvosa seria 
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QUESTÃO 08 – Analise as assertivas sobre o período a seguir, retirado do texto, “Era tão inabarcável 
seu objeto de estudo que Edwin Frank optou [...]”: 
 
I. A oração subordinada presente no período expressa ideia de consequência. 

II. O vocábulo “tão” é um termo intensivo e pertence à oração principal. 
III. O fragmento é um período simples. 

 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas I. 
B) Apenas II. 
C) Apenas III. 
D) Apenas I e II. 

E) Apenas II e III. 
 

 
QUESTÃO 09 – Caso a palavra “cara” fosse flexionada no plural no período retirado do texto “[...] 
aquela piada do cara que pretendia escrever uma tese sobre ‘Deus e o mundo’, mas, aconselhado 
pelo orientador, reduziu seu tema para Deus e o mundo no século 19’”, quantas outras alterações 

obrigatoriamente deveriam ser feitas no trecho para fins de concordância? 
 
A) Uma. 
B) Duas. 
C) Três. 
D) Quatro. 
E) Cinco. 
 

 
QUESTÃO 10 – Sobre o último parágrafo do texto, analise as assertivas abaixo: 
 
I. A autora, ao utilizar a expressão “mesmo” (l. 27), dá ao leitor a possibilidade de inferir que 

Dostoiévski é o mais relevante de todos os autores nascidos no século 19. 
II. Infere-se que a autora considera que, Machado de Assis é um grande romancista e merece estar 

na lista dos grandes autores do século 20. 
III. Conforme a autora, é obrigação de todos os estrangeiros conhecerem o romancista brasileiro 

Machado de Assis. 
 
Quais estão corretas? 
 

A) Apenas I. 
B) Apenas II. 
C) Apenas III. 
D) Apenas I e II. 
E) Apenas II e III. 
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LEGISLAÇÃO 
 
QUESTÃO 11 – Sobre os direitos e garantias fundamentais previstos na Constituição Federal de 1988, 
analise as assertivas abaixo, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas. 
 
(  ) É permitida a extradição do brasileiro naturalizado por crime político.  

(  ) A lei permitirá que a publicidade dos atos processuais seja restringida apenas para a defesa da 
intimidade ou em razão de interesse social. 

(  ) A lei poderá autorizar o uso de provas obtidas por meios ilícitos em processos judiciais e 
administrativos.  

 
A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 

A) F – F – F. 
B) F – V – F. 
C) V – F – V. 
D) F – F – V. 
E) V – V – F. 
 

 
QUESTÃO 12 – João Batista é servidor público federal no Instituto Federal de Porto Alegre, mas a 
sua esposa mora no município de Farroupilha. Desejando ficar mais próximo da família, João Batista 
pretende realizar pedido junto à Administração para atuar na cidade de Farroupilha. Nos termos da 
Lei Federal nº 8.112/1990, que dispõe sobre o regime jurídico dos servidores públicos civis da União, 

das autarquias e das fundações públicas federais, a situação narrada acima refere-se a uma hipótese 
de: 
 
A) Remoção. 
B) Reversibilidade. 
C) Promoção. 
D) Readaptação. 
E) Ascenção. 

 

 
QUESTÃO 13 – De acordo com o Regimento Geral do Instituto Federal Farroupilha, assinale a 
alternativa que apresenta corretamente o órgão que tem por finalidade precípua responsabilizar-se 
pelas atividades de controle interno em âmbito disciplinar, visando garantir a probidade nos atos e 
atividades administrativas ali desenvolvidas, prevenindo e apurando irregularidades, por meio da 
instauração e condução de procedimentos correcionais, de acordo com as normativas legais 

correspondentes.  
 
A) Comissão de Ética. 
B) Comissão de Supervisão do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educação. 
C) Comissão Permanente de Pessoal Docente. 
D) Comissão Permanente de Sindicância e Inquérito Administrativo. 
E) Comissão Própria de Avaliação. 
 

 
QUESTÃO 14 – Alice, estudante do Instituto Federal Farroupilha, deseja fazer uma reclamação formal 
em relação a um servidor público federal que está retendo a sua documentação para inscrição em 
uma seleção de emprego. De acordo com o Regimento Geral do Instituto Federal Farroupilha, qual é 
o órgão responsável por receber a reclamação da aluna? 
 

A) Reitoria. 
B) Ouvidoria. 
C) Conselho Superior. 
D) Colégio de Dirigente. 
E) Diretoria de Extensão. 
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QUESTÃO 15 – De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional do Instituto Federal 
Farroupilha (PDI, 2019-2026), que estabelece o Projeto Pedagógico Institucional (PPI), analise as 
assertivas abaixo e assinale a alternativa correta. 
 
I. O PPI tem a finalidade de traduzir o senso de responsabilidade do Instituto Federal Farroupilha, 

que tem por objetivo a manutenção da educação uniformizada concentrada no professor para 

manter as estruturas históricas e sociais. 
II. O conhecimento acerca da realidade social é vital para a edificação de uma educação partícipe 

nos processos de instauração de uma nova sociedade. 
III. Para a formação profissional técnica e tecnológica, os Institutos Federais têm por objetivo 

proporcionar uma formação científica, tecnológica, ética e cultural aos estudantes a fim de que 
possam desenvolver a capacidade pessoal de aprender, articular e colocar em ação 
conhecimentos, atitudes e valores necessários para o desempenho de atividade profissionais 

requeridas pela natureza do trabalho.  
 
A) Todas as assertivas estão corretas. 
B) Todas as assertivas estão incorretas. 
C) Apenas a assertiva I está correta. 
D) Apenas a assertiva II está correta. 
E) Apenas as assertivas II e III estão corretas. 
 

 
QUESTÃO 16 – Analise as seguintes asserções e a relação proposta entre elas, tendo por referência 
a Constituição Federal de 1988, Capítulo VII – Da Administração Pública: 
 
I. Nos termos da Constituição Federal, José, servidor público federal do Instituto Federal Farroupilha, 

não poderá acumular o seu cargo de assistente administrativo com o cargo público de professor.  
 

PORQUE 
 

II. A possibilidade de acumulação de cargos públicos prevista na Constituição Federal de 1988 
restringe-se aos cargos de professores e quando houver compatibilidade de horários.  

 

A respeito dessas asserções, assinale a alternativa correta. 
 
A) As asserções I e II são proposições verdadeiras, mas a II não é uma justificativa da I. 
B) As asserções I e II são proposições verdadeiras, e a II é uma justificativa da I. 
C) A asserção I é uma proposição verdadeira, e a II é uma proposição falsa. 
D) A asserção I é uma proposição falsa, e a II é uma proposição verdadeira. 
E) As asserções I e II são proposições falsas. 

 

 
QUESTÃO 17 – De acordo com a Lei nº 11.091/2005 que dispõe sobre a estruturação do Plano de 
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educação, no âmbito das Instituições Federais de 
Ensino vinculadas ao Ministério da Educação, analise as assertivas abaixo e assinale a alternativa 
correta.  
 
I. O plano de carreira é o conjunto de princípios, diretrizes e normas que regulam o desenvolvimento 

profissional dos servidores titulares de cargos que integram determinada carreira,  
constituindo-se em instrumento de gestão do órgão ou entidade.  

II. O desenvolvimento do servidor público na carreira dar-se-á exclusivamente por tempo de serviço.  
III. São considerados usuários pessoas ou coletividades internas ou externas à Instituição Federal de 

Ensino que usufruem, exclusivamente, de maneira direta dos servidos prestados pela instituição. 

 
A) Todas as assertivas estão corretas. 
B) Todas as assertivas estão incorretas. 
C) Apenas a assertiva I está correta. 
D) Apenas a assertiva II está correta. 
E) Apenas as assertivas I e III estão corretas. 
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QUESTÃO 18 – Considerando o Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil do Poder 
Executivo Federal (Decreto nº 1.171/1994), analise as assertivas abaixo, assinalando V, se 

verdadeiras, ou F, se falsas. 
 
(  ) O servidor público jamais deverá retardar qualquer prestação de contas, condição especial da 

gestão dos bens, direitos e serviços da coletividade a seu cargo. 

(  ) A função pública deve ser tida como exercício profissional e, portanto, deverá estar dissociada da 
vida privada de cada servidor público. 

(  ) O trabalho desenvolvido pelo servidor público perante a comunidade deve ser entendido como 
acréscimo ao seu próprio bem-estar, já que, como cidadão, integrante da sociedade, o êxito desse 
trabalho pode ser considerado como seu maior patrimônio. 

 
A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 

 
A) F – F – F. 
B) V – F – V. 
C) F – V – F. 
D) F – F – V. 
E) V – V – F. 
 

 
QUESTÃO 19 – Analise as seguintes asserções e a relação proposta entre elas, tendo por referência 
a Lei nº 9.394/1996, que estabelece as diretrizes e bases da educação nacional: 
 
I. Consiste em dever do Estado, em relação à educação escolar pública, a garantia de educação 

digital, com a garantia de conectividade de todas as instituições públicas de Educação Básica e 
Superior à internet em alta velocidade, adequada para o uso pedagógico, com o desenvolvimento 
de competências voltadas ao letramento digital de jovens e adultos, criação de conteúdos digitais, 
comunicação e colaboração, segurança e resolução de problemas. 

 
PORQUE 

 
II. As relações digitais deverão prevalecer no fortalecimento e na aprendizagem dos alunos com a 

criação de espaços sociais de ensino.    
 
A respeito dessas asserções, assinale a alternativa correta. 
 
A) As asserções I e II são proposições verdadeiras, mas a II não é uma justificativa da I. 
B) As asserções I e II são proposições verdadeiras, e a II é uma justificativa da I. 
C) A asserção I é uma proposição verdadeira, e a II é uma proposição falsa. 

D) A asserção I é uma proposição falsa, e a II é uma proposição verdadeira. 
E) As asserções I e II são proposições falsas. 
 

 
QUESTÃO 20 – De acordo com a Lei nº 9.394/1996, que estabelece as diretrizes e bases da educação 

nacional, analise os trechos a seguir: 
 
 Os sistemas ________________ de ensino compreendem as instituições de Educação Infantil 

criadas e mantidas pela iniciativa privada. 
 O sistema _________________ de ensino compreende os órgãos federais de educação. 
 Os sistemas de ensino ___________________ compreendem as instituições de Ensino 

Fundamental e Médio criadas e mantidas pela iniciativa privada. 
 

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas dos trechos acima. 
 
A) municipais – federal – dos Estados e do Distrito Federal 
B) técnicos – público – estaduais 
C) estaduais – federal – municipais 
D) administrativos – público – nacionais 
E) nacionais – federal – dos Estados e do Distrito Federal 
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QUESTÃO 21 – Jorge é servidor público federal do Instituto Federal Farroupilha e, no exercício da 
sua função, aceitou exercer a atividade de assessoramento remunerada para uma instituição privada 
de educação, em razão das suas informações privilegiadas. Nos termos da Lei de Improbidade 
Administrativa, Lei nº 8.429/1992, a conduta de Jorge constitui: 
 

A) Ato de improbidade administrativa que importa enriquecimento ilícito. 

B) Exercício regular da profissão. 
C) Ato de improbidade administrativa que causa prejuízo ao erário. 
D) Ato permitido pela Lei de Improbidade Administrativa.  
E) Infração penal. 
 

 

QUESTÃO 22 – Os futuros empreendedores da Educação Infantil, João e Maria, com o objetivo de 

abrir uma escola em Gramado, estão se aprofundando na legislação educacional brasileira. Ao 
estudarem o artigo 205 da Constituição Federal, eles se deparam com um desafio: identificar quais 
são os princípios fundamentais do ensino no Brasil. Entre eles, estão: 
 

I. Garantia de padrão de qualidade. 
II. Singularismo de ideias e concepções pedagógicas.  

III. Valorização dos profissionais da educação escolar.  

IV. Igualdade de condições para acesso e permanência na escola. 
V. Liberdade em aprender, ensinar e pesquisar. 

 
Quais estão corretos? 
 
A) Apenas I e IV. 

B) Apenas II e III. 
C) Apenas II, III e IV. 
D) Apenas I, III, IV e V. 
E) I, II, III, IV e V. 
 

 

QUESTÃO 23 – De acordo com a Lei nº 8.112/1990, que dispõe sobre o Regime Jurídico dos 

Servidores Públicos Civis da União, das autarquias e das fundações públicas federais, analise as 
assertivas abaixo e assinale a alternativa correta. 
 

I. A nacionalidade brasileira é um requisito básico para investidura em carga público. 
II. O concurso público terá validade de até cinco anos, podendo ser prorrogado duas vezes 

consecutivas. 
III. O servidor estável perderá o cargo em virtude de sentença judicial transitada em julgado, de 

processo administrativo disciplinar no qual lhe seja assegurada ampla defesa ou segundo o 
interesse da Administração Pública.  

 

A) Todas as assertivas estão corretas. 
B) Todas as assertivas estão incorretas. 
C) Apenas a assertiva I está correta. 
D) Apenas a assertiva II está correta. 
E) Apenas as assertivas II e III estão corretas. 
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QUESTÃO 24 – Analise as seguintes asserções e a relação proposta entre elas, tendo por referência 
a Lei nº 9.394/1996, que estabelece as diretrizes e bases da educação nacional: 
 

I. Os Institutos Federais dependem de autorização do Presidente da República para criar e extinguir 
cursos, nos limites de sua área de atuação territorial. 

 

PORQUE 
 

II. Os Institutos Federais são instituições de Educação Superior, Básica e Profissional, 
pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educação profissional e tecnológica nas 
diferentes modalidades de ensino, com base na conjugação de conhecimentos técnicos e 
tecnológicos com as suas práticas pedagógicas, nos termos desta Lei.    

 

A respeito dessas asserções, assinale a alternativa correta. 
 

A) As asserções I e II são proposições verdadeiras, mas a II não é uma justificativa da I. 
B) As asserções I e II são proposições verdadeiras, e a II é uma justificativa da I. 
C) A asserção I é uma proposição verdadeira, e a II é uma proposição falsa. 
D) A asserção I é uma proposição falsa, e a II é uma proposição verdadeira. 
E) As asserções I e II são proposições falsas. 

 

 
QUESTÃO 25 – Segundo a Lei de Improbidade Administrativa (Lei nº 8.429/1992), analise as 

assertivas abaixo, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas. 
 
(  ) O mero exercício da função ou desempenho de competências públicas, sem comprovação de ato 

doloso com fim ilícito, afasta a responsabilidade por ato de improbidade administrativa.  
(  ) Qualquer pessoa poderá representar à autoridade administrativa competente para que seja 

instaurada investigação destinada a apurar a prática de ato de improbidade.  
(  ) É vedada a decretação de indisponibilidade da quantia de até 40 salários mínimos depositados em 

caderneta de poupança, em outras aplicações financeiras ou em conta-corrente.  
 
A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 
A) F – F – F. 
B) V – F – V. 
C) F – V – F. 
D) F – F – V. 
E) V – V – V. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

QUESTÃO 26 – Sobre os casos em que a inexigibilidade de licitação é aplicável, assinale V, se 
verdadeiros, ou F, se falsos.  
 

(  ) Quando há a aquisição de algum material que só possa ser fornecido por produtor, empresa ou 

representante comercial exclusivo. 
(  ) Na contratação de serviços técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual 

com profissionais de notória especialização, incluindo serviços de publicidade e divulgação. 
(  ) Na contratação de profissional do setor artístico, por meio de empresário exclusivo, ainda que não 

consagrado pela crítica especializada e pela opinião pública. 
 

A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 

A) V – F – F. 
B) F – V – F. 
C) V – F – V.  
D) F – F – V. 
E) V – V – F. 
 

 

QUESTÃO 27 – Um assistente em administração de um órgão público está atuando em um processo 
licitatório. No momento, junto com seus superiores, ele está verificando o conjunto de informações e 
documentos apresentados pelos licitantes a fim de confirmar que possuem capacidade jurídica, 
técnica, fiscal, social, trabalhista e econômico-financeira para executar o objeto da licitação. Com base 
na Lei nº 14.133/2021, assinale a fase do processo licitatório em que esse procedimento ocorre. 
 

A) Apresentação de propostas. 
B) Julgamento. 
C) Habilitação. 
D) Homologação. 
E) Adjudicação. 

 

 

QUESTÃO 28 – Segundo o Manual de Redação da Presidência da República (2018), uma das 
características da redação oficial é a ____________, que significa ir diretamente ao assunto que se 
deseja abordar, sem voltas e sem redundâncias; para isso, é fundamental que o redator saiba de 
antemão qual é a ideia principal e quais são as secundárias. Outra importante característica é a 
___________, que é quando o texto consegue transmitir o máximo de informações com o mínimo de 
palavras, evitando caracterizações e comentários supérfluos, adjetivos e advérbios inúteis e 
subordinação excessiva. 
 

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima. 
 

A) objetividade – concisão 
B) objetividade – precisão 
C) objetividade – coesão 
D) concisão – precisão 
E) concisão – objetividade 
 

 

QUESTÃO 29 – Para fins de gestão, os recursos materiais, em sentido amplo, podem ser classificados 
em duas subcategorias: os recursos _____________ em sentido estrito: todo bem físico (tangível) 
empregado em uma organização que detém natureza não permanente; e os recursos 
_____________: todo bem físico (tangível) empregado em uma organização que detém natureza 
permanente. 
 

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima. 
 

A) patrimoniais – materiais 
B) patrimoniais – estáticos 
C) materiais – patrimoniais 
D) materiais – estáticos 
E) materiais – híbridos 
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QUESTÃO 30 – A Teoria das Três Idades é uma teoria da Arquivologia que divide os documentos em 
três fases de acordo com a sua frequência de uso. Segundo a teoria, os conjuntos de documentos de 
valor histórico, probatório e informativo que devem ser definitivamente preservados são identificados 
como: 
 
A) Correntes. 

B) Intermediários. 
C) Permanentes. 
D) Ilimitados. 
E) Plenos. 

 

 

QUESTÃO 31 – No contexto da Arquivologia, a classificação dos documentos é uma atividade 
essencial para a organização e recuperação da informação. Um dos princípios arquivísticos 
fundamentais estabelece que os arquivos devem refletir funções, estrutura e atividades da entidade 
que o produz ou acumula, além de suas relações, tanto externas quanto internas. Esse princípio é 
conhecido como princípio da 
 
A) proveniência. 

B) ordem original. 
C) cumulatividade. 
D) organicidade. 
E) unicidade. 

 

 
QUESTÃO 32 – Em uma empresa de grande porte, o gestor de um setor toma todas as decisões sem 
consultar sua equipe. Ele define as tarefas, estabelece prazos rigorosos e exige que os colaboradores 
sigam suas orientações sem questionamentos. A participação dos funcionários nas decisões é mínima, 
e a comunicação ocorre de forma unilateral, com ordens diretas. Esse tipo de liderança é caracterizado 
como liderança 
 
A) democrática. 
B) liberal (laissez-faire). 

C) situacional. 
D) autocrática. 
E) transformacional. 
 

 
QUESTÃO 33 – Sobre a cultura organizacional, analise as assertivas abaixo: 

 
I. É o conjunto de valores, crenças, comportamentos e normas que caracterizam uma empresa. 

II. A cultura impacta, na maioria das vezes, o engajamento dos colaboradores, a coesão da equipe 
e os resultados da organização. 

III. É estática, homogênea e, em regra, está livre de influências externas. 
 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas I. 
B) Apenas II. 
C) Apenas I e II. 
D) Apenas II e III. 
E) I, II e III. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

22 – ASSISTENTE EM ADMINISTRAÇÃO 



956_BASE_NM_DT 19/02/2025 15:52:13 

Execução: Fundatec 

QUESTÃO 34 – Um gestor público de uma secretaria municipal está encarregado de implementar um 
novo programa de atendimento à população. Para garantir que o programa funcione de maneira 
eficiente, ele define as funções de cada equipe, distribui as responsabilidades entre os setores, aloca 
recursos necessários e estabelece os canais de comunicação entre os departamentos envolvidos. De 
acordo com os conceitos básicos da Teoria da Administração, essa ação administrativa corresponde 
ao conceito de: 

 
A) Planejamento. 
B) Organização. 
C) Liderança. 
D) Controle. 
E) Execução. 

 

 
QUESTÃO 35 – Um servidor de um órgão público recebe a solicitação para aplicar uma penalidade 
administrativa a um servidor que descumpriu normas internas. Antes de tomar qualquer providência, 
ele verifica os documentos que comprovam a infração cometida e analisa se há justificativa para a 
punição. Em outras palavras, ele analisa os pressupostos de fato e de direito que justificam a prática 
do ato. De acordo com a teoria do Direito Administrativo, a atividade realizada pelo servidor público 

está relacionada a qual elemento do ato administrativo? 
 
A) Competência. 
B) Objeto. 
C) Forma. 
D) Motivo. 
E) Finalidade. 

 

 
QUESTÃO 36 – Um cidadão recebe uma notificação da prefeitura determinando a remoção de uma 
construção irregular em um espaço público. Mesmo sem concordar com a decisão, ele é obrigado a 
cumprir a ordem, pois o ato foi emitido pela administração pública dentro de sua competência legal, 
sem necessidade de consentimento prévio do administrado. O atributo do ato administrativo presente 
nessa situação é: 

 
A) Veracidade. 
B) Presunção de legitimidade. 
C) Tipicidade. 
D) Discricionariedade. 
E) Imperatividade. 

 

 
QUESTÃO 37 – Um gestor de uma empresa percebe que alguns colaboradores estão insatisfeitos 
com o ambiente de trabalho, alegando que a estrutura física não é adequada, os salários estão abaixo 
da média do mercado e as políticas da empresa não são claras. Para tentar melhorar essa situação, 
ele decide rever os benefícios oferecidos, investir em melhores condições físicas e revisar as diretrizes 
internas. Porém, foi alertado que essas melhorias não geram satisfação diretamente; elas servem, 
sim, para evitar a insatisfação. Com base na Teoria dos Dois Fatores de Herzberg, as melhorias 
implementadas pelo gestor estão relacionadas aos fatores 
 
A) motivacionais. 
B) de desempenho. 
C) emocionais. 
D) higiênicos. 

E) de autorrealização. 
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QUESTÃO 38 – Um gestor de uma organização percebe que um dos seus colaboradores está 
desmotivado. Ao conversar com ele, descobre que o funcionário não acredita que seu esforço será 
reconhecido e recompensado adequadamente. O colaborador sente que, mesmo se desempenhar um 
bom trabalho, as recompensas prometidas, como bonificações e promoções, não serão alcançadas. 
Essa situação ilustra qual teoria da motivação? 
 

A) Teoria da Hierarquia das Necessidades, de Maslow. 
B) Teoria dos Dois Fatores, de Herzberg. 
C) Teoria da Equidade, de Adams. 
D) Teoria do Reforço, de Skinner. 
E) Teoria da Expectativa, de Vroom. 
 

 
QUESTÃO 39 – Um órgão público firmou um contrato para a construção de uma nova sede 
administrativa. Para garantir o equilíbrio econômico-financeiro do contrato diante de possíveis eventos 
imprevistos, foi incluída uma cláusula que define os riscos e responsabilidades entre as partes. Essa 
cláusula prevê uma listagem de possíveis eventos que possam impactar o contrato, além de 
estabelecer diretrizes sobre modificações metodológicas ou tecnológicas na execução da obra. Com 
base na Lei nº 14.133/2021, essa cláusula contratual é denominada: 

 
A) Matriz de Riscos. 
B) Cláusula de Equilíbrio Contratual. 
C) Cláusula de Responsabilidade Financeira. 
D) Termo Aditivo de Risco. 
E) Plano de Mitigação de Impactos. 
 

 
QUESTÃO 40 – À luz da Lei nº 14.133/2021, analise as assertivas abaixo: 

 
I. O leilão é a modalidade de licitação para alienação de bens imóveis ou de bens móveis inservíveis 

ou legalmente apreendidos a quem oferecer o maior lance. 
II. A concorrência é a modalidade de licitação obrigatória para aquisição de bens e serviços comuns, 

cujo critério de julgamento poderá ser o de menor preço ou o de maior desconto. 

III. O concurso é a modalidade de licitação para contratação de obras, serviços e compras em que a 
Administração Pública realiza diálogos com licitantes previamente selecionados mediante critérios 
objetivos. 

 
Quais estão corretas? 
 

A) Apenas I. 
B) Apenas II. 
C) Apenas I e II. 
D) Apenas II e III. 
E) I, II e III. 
 

 
QUESTÃO 41 – Entre os conceitos básicos da Administração, está a capacidade de realizar atividades 
da melhor forma possível, com o menor uso de recursos (“fazer certo as coisas”). O trecho refere-se 
ao conceito de: 
 
A) Efetividade. 
B) Eficiência. 
C) Eficácia. 

D) Economicidade. 
E) Equitatividade. 
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QUESTÃO 42 – Em relação às expressões e vocábulos latinos de uso frequente nas comunicações 
administrativas oficiais, analise as assertivas abaixo: 
 
I. Data Venia significa “à vontade”, “segundo a vontade”, “ao arbítrio”. 

II. Erga omnes significa “diz-se de ato, lei ou decisão que a todos obriga”. 
III. Ad hoc significa “para o caso”, “eventualmente”, “para essa finalidade”. 

 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas I. 
B) Apenas II. 
C) Apenas I e II. 
D) Apenas II e III. 

E) I, II e III. 
 

 
QUESTÃO 43 – No tocante à qualidade na prestação de serviços e no atendimento presencial, analise 
as assertivas abaixo: 
 

I. É essencial agir com cordialidade, utilizando expressões como “obrigado”, “por favor”, “com 
licença”, “desculpe-nos pela demora”. 

II. O tom da voz deve ser moderado, principalmente em ambientes fechados. 
III. Em regra, o uso do telefone celular para atender chamadas ou enviar e ler mensagens é permitido 

durante o atendimento, desde que não cause interferências no próprio atendimento. 
 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas I. 
B) Apenas II. 
C) Apenas I e II. 
D) Apenas II e III. 
E) I, II e III. 
 

 
QUESTÃO 44 – O chefe de uma repartição pública percebe que os servidores estão adotando 
procedimentos distintos para a tramitação de documentos internos, o que está causando atrasos e 
dificuldades na organização do trabalho. Para padronizar as atividades, ele emite uma ordem de 
serviço, estabelecendo diretrizes sobre a forma correta de encaminhamento dos documentos dentro 
do setor. Na doutrina de Direito Administrativo, o ato administrativo praticado pelo chefe da repartição 

se enquadra na categoria de atos 
 
A) instrucionais. 
B) ordinatórios. 
C) punitivos. 
D) enunciativos. 
E) negociais. 
 

 
QUESTÃO 45 – Na teoria administrativa, os níveis organizacionais são classificados conforme o prazo, 
o conteúdo e a abrangência das ações a serem implementadas. Um desses níveis é responsável por 
estabelecer tarefas e atividades que visam alcançar objetivos de curto prazo. É composto por 
supervisores, analistas, assistentes, auxiliares, aprendizes e estagiários. Como é conhecido esse nível 
organizacional? 

 
A) Laboral. 
B) Social. 
C) Estratégico. 
D) Tático. 
E) Operacional. 
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QUESTÃO 46 – Dentro das funções administrativas delineadas pela teoria, existe uma função 
específica encarregada de estabelecer e manter relações entre a organização e seus clientes, 
consumidores, usuários ou público-alvo. Essa função envolve atividades como pesquisa de mercado, 
desenvolvimento de produtos, distribuição, precificação, promoção e vendas. A qual função 
administrativa o trecho faz referência? 
 

A) Recursos Humanos. 
B) Marketing. 
C) Produção. 
D) Finanças. 
E) Logística. 
 

 

QUESTÃO 47 – Uma prefeitura implementou um programa de descarte consciente de resíduos 
eletrônicos, permitindo que os cidadãos entreguem aparelhos antigos, como celulares, computadores 
e televisores, em pontos de coleta espalhados pela cidade. Após o recolhimento, esses itens são 
encaminhados para centros de reciclagem ou descarte adequado, garantindo a destinação correta dos 
materiais e reduzindo impactos ambientais. Diante dessa situação, o tipo de logística que está sendo 
aplicada pela administração pública é a logística 
 

A) de abastecimento. 
B) de distribuição. 
C) de produção. 
D) reversa. 
E) de armazenagem. 
 

 

QUESTÃO 48 – Uma prefeitura mantém um armazenamento extra de medicamentos essenciais, 
como antibióticos e analgésicos, para garantir o atendimento à população em caso de atrasos no 
fornecimento, aumento inesperado da demanda ou emergências de saúde pública. Esse tipo de 
estoque, mantido para evitar a falta de suprimentos em situações imprevistas, é chamado de estoque 
 

A) obsoleto. 
B) consignado. 

C) em trânsito. 
D) sazonal. 
E) de segurança. 
 

 

QUESTÃO 49 – Uma empresa do setor alimentício precisa garantir que seus produtos cheguem aos 
consumidores finais com qualidade e dentro do prazo. Para isso, ela gerencia todas as etapas do 

processo, desde a obtenção das matérias-primas (como grãos e laticínios), passando pela produção, 
armazenagem, transporte e distribuição para supermercados e varejistas. Esse conjunto de processos 
interligados, que envolve fornecedores, fabricantes, distribuidores e varejistas, é conhecido como: 
 

A) Logística reversa. 
B) Cadeia de suprimentos. 
C) Gestão de estoques. 
D) Transporte multimodal. 
E) Logística de distribuição. 
 

 

QUESTÃO 50 – O governo brasileiro precisa enviar um especialista para representar o país em uma 
conferência internacional sobre mudanças climáticas. Para isso, contrata temporariamente um 
profissional altamente qualificado, sem vínculo permanente com a administração pública, apenas para 

desempenhar essa função específica durante o evento. À luz da teoria do Direito Administrativo e dos 
agentes públicos, esse profissional, ao atuar em nome do governo de maneira temporária e sem 
vínculo estatutário, é considerado um: 
 

A) Agente político. 
B) Servidor público estatutário. 
C) Agente honorífico. 
D) Agente delegado. 
E) Agente credenciado. 
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