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PROVA TIPO:

Vocé recebeu a PROVA TIPO “A”, marque no CARTAO
RESPOSTA conforme abaixo. A marcacdo é indispensével
A para a correcédo de seu cartéo.

@A OB Oc OD

Atencdo: Transcreva, em espaco determinado no seu CARTAO DE RESPOSTAS, a seguinte palavra-chave:

SOLIDARIEDADE

LEIA AS INSTRUCOES ABAIXO:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Este caderno contém 60 (sessenta) questdes objetivas, cada uma com 4 (quatro) alternativas (A, B, C, D). A duragdo maxima
da prova serd de 4 (quatro) horas, ja incluindo o tempo para preenchimento do cartdo-resposta. O horario de inicio sera
registrado em sala de aula, contando a partir da distribuicdo dos cadernos e da autorizagdo do(a) aplicador(a).

Confira a sequéncia de questdes no caderno de provas e certifique-se de que corresponde ao cargo para o qual vocé esta
concorrendo. Caso identifique problemas de impressdo ou qualquer defeito que comprometa a realizacéo da prova, solicite
a substituicdo em até 10 minutos apos o inicio. Reclamacdes realizadas ap6s esse prazo ndo serdo aceitas.

A interpretacao das quest@es e instrugfes € parte da prova, cabendo exclusivamente ao(a) candidato(a). Aplicadores e fiscais
ndo estdo autorizados a esclarecer duvidas sobre o contelido das provas/questdes. Eventuais questionamentos devem ser
apresentados no periodo destinado a interposicao de recursos.

O cartéo de respostas sera entregue 30 minutos apos o inicio da prova e devera ser obrigatoriamente assinado pelo(a)
candidato(a) no campo indicado como "ASSINATURA", utilizando caneta esferografica preta ou azul.

Assinale no seu cartdo resposta a opgao correta (A, B, C ou D). Nao se esqueca de transcrever a palavra-chave no campo
indicado, conforme solicitado. Atencéo: cartbes de resposta que ndo identificarem corretamente o tipo de prova e/ou a
palavra-chave ndo serdo identificados para correcao.

QuestBes com mais de uma alternativa marcada, rasuradas ou em branco serdo anuladas. Preencha o cartdo de respostas
com cuidado, pois ndo havera substituicdo por erro do(a) candidato(a)

Ao concluir a prova ou atingir o horério limite para sua realizac¢éo, o candidato devera, OBRIGATORIAMENTE, entregar seu
cartdo de respostas devidamente ASSINADO ao aplicador(a) de sala. O ndo cumprimento dessa obrigacédo resultara na
ELIMINACAO do candidato, que ficara desclassificado para este concurso piblico, sem direito a qualquer classificagéo.

Atencdao! Preencha o cartdo-resposta na mesma sequéncia numérica das questées do caderno de provas.

O caderno de prova s6 podera ser levado pelo(a) candidato(a) apés 180 (cento e oitenta) minutos do inicio das provas.

E proibida a consulta a qualquer material, o uso de telefone celular ou outros dispositivos eletronicos, além de outras condutas
previstas nos subitens 13.11 e 13.13 do Edital n°® 001/2024.

Apos o término da prova, o(a) candidato(a) devera deixar imediatamente o recinto da mesma, sendo terminantemente
proibido fazer contato com os(as) candidatos(as) que ainda ndo terminaram a prova sob pena de ser excluido do concurso
publico.

O desrespeito as normas que regem o presente concurso publico, bem como, a desobediéncia as exigéncias registradas no
edital, além de sangdes legais cabiveis implica na desclassificagdo do(a) candidato(a).

Os dois ultimos candidatos ao terminarem as provas deverdo retirar-se da sala simultaneamente, apos testemunharem o
fechamento (lacre) do envelope de provas, assinando a Ata Relatério.

Ap6s a publicacédo dos gabaritos preliminares da prova objetiva, disponivel na pagina do concurso no site www.idesg.org.br,
conforme o cronograma do edital n°® 001/2024, o(a) candidato(a) podera interpor recurso a banca examinadora caso
identifique erro na formulagéo das questdes ou no gabarito preliminar, observando as regras do item 15 do edital n® 001/2024.

BOA PROVA!!
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ATENCAOQO!!
= O CARTAO DE RESPOSTAS ABAIXO E PARA SER UTILIZADO SOMENTE COMO RASCUNHO.
* AO RECEBER O CARTAO DE RESPOSTAS DEFINITIVO, CONFIRA ATENTAMENTE OS DADOS DE
IDENTIFICACAO (NOME, CARGO E NUMERO DE INSCRIGAO). EM SEGUIDA, ASSINE NO LOCAL
INDICADO E MARQUE O TIPO DE CADERNO DE PROVAS QUE VOCE RECEBEU.

CARTAO DE RESPOSTAS U7 IDESEG
—~
PREFEITURA MUNICIPAL DE CARIACICA/ES
QUADRO GERAL
Preenchimento de vagas existentes ¢ formagdo de cadastro de reserva
Nome:
Cargo:
Local:
N° de inscrigcdo: Data: 09/03/2025 Tumo:
* Marcar apenas uma op¢io para cada questio, evitando-se ulirapassar o circulo; -
* O circubo correspondente & questo escolhida deve ser totalmente preenchido, evitando-se ultrapassar o cipculo; N° DE INSCRI QAO

* Marcar apenas a quantidade de questoes existentes na sua prova;

* Utilize somente caneta esferografica azul ou preta, ndo rasurar ou sujar o carlao, . ,:ﬂ .
E NECESSIDADE DO CANDIDATO A CONFERENCIA DOS DADOS DE SEU CARTAD DE RESPOSTA AROD

|+ HONCNONON -' FONONCNON ' NORONGCNO,
- NONONONON >- NONONONON > NONGNONO,
HOOoOR®®OO AO® OO
 + NONONONOM >: NORONONOMN + NONONONO,
|- BONCNONOM > NONONONON - FONONCNO,
< BONONONON -- FONONORON - NONONCNO,
HOeo0o OO0 HBO®GOO
 : JONORONON > NONONONON + NONONONO)
> HONORONON > NONONONON + NONONONO)
BHoOoeo0 BHOoeoo B®E® OO
1 HONONORON ' RONONONON :* FONONONO)
2 HONONONON - NONONONON - FONONCNOC)
[ HONONONON -: NONONONON -: FONONONO)
14 HONONONON - NONONONON - NONONONO)
s RONONONON s FONONCNON - NONONGNO,
CHONONONON - FONONONON - NONONONO)
7 NONONONON - NONONONON -” FONCNONO,
- HONONONON - NONONONOMN - FONONONO,
BOeCooBRB®O®®O0 A®E®OO
BoOooBO®OO0A®EOO

Tipo de prova
Assinatura do(a) candidato(a)

Palavra-chave: @ @ @

ATENCAO:

= Transcrevaa palavra-chaveindicada em seu caderno de provas no local apropriado do cartdo de respostas.

= Of(a) candidato(a) deverd OBRIGATORIAMENTE, entregar seu cartdo de repostas definitivo preenchido e
ASSINADO, sob pena de ter seu cartdo de respostas ANULADO. (item 12.14 do edital n® 001/2024).

= Preencha o cartdo-resposta na mesma sequéncia numérica das questdes do caderno de provas.
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LINGUA PORTUGUESA

O texto a seguir deve ser lido com atencéo para responder as questdes 01 a 10.

Querido 2025
Ja adianto que ndo prometo nada a vocé, a ndo ser nunca desistir de tentar, independentemente do tamanho da queda

Juraciara Vieira Cardoso|Professora da Universidade Federal de Lavras, graduada em Direito, mestre em Direito Constitucional e doutora em
Filosofia do Direito|30/12/2024

Enquanto todos se despedem do ano que se passou, olho com um misto de temor e esperanca para sua
chegada. Quero chegar até vocé de branco, como em todos 0s anos, pois nada € mais precioso que a paz. Vocé,
querido 2025, é rotineiramente comparado a uma pagina em branco, e nutro em mim o desejo de te escrever apenas
com minhas letras e versos, o que significa ser cada vez mais eu € menos 0s que 0S outros esperam que eu seja.

Ja adianto que ndo prometo nada a vocé, a ndo ser nunca desistir de tentar, independentemente do tamanho
da queda. Extrair do peso de qualquer realidade que vocé me apresentar, sua dimenséo de aprendizado e potencial
para me transformar em um ser humano melhor, mais capaz de ter empatia e sentir verdadeiramente a dor do meu
semelhante. Que vocé me ensine, caro 2025, a' ouvir mais e falar menos, guardando mais tempo para a reflexdo
do que para a falagdo, que muito diz, mas pouco ensina.

Que a paz perpétua idealizada por Kant seja alcancada. Ndo uma paz utdpica, construida com sonhos, mas
fruto de uma obrigacdo racional de seres humanos vulneraveis, que ndo devem se deixar guiar pela violéncia ou
pela barbarie, mas sim para a superacao do caos. Nos ajude a hos reconhecermos como parceiros de uma mesma
jornada existencial, fim irremediavelmente é a morte, que a? todos une, mas que ndo deve ser encontrada
nos conflitos armados.

Espero que, ao longo dos seus dias, vocé seja zeloso em ensinar para toda a humanidade que somos cada
vez mais interdependentes e que o voo de uma borboleta no Brasil pode causar um tornado no Texas. Ou seja,
nossas acdes TEM/TEM consequéncias que ndo podemos prever exatamente, de modo que € preciso ser cauteloso
guando se esta a® falar em permisséo para tirar vidas de pessoas inocentes, seja la em nome de qual justificativa
for. Em vez disso, nos ensine a importancia de construir pontes que nos CONECTA/CONECTAM.

Que, em um mundo repleto de informagé&o, consumismo e individualismo, vocé, Caro 2025, nos mostre o valor
de um sorriso inesperado, a beleza de acompanhar uma flor desabrochando ou o éxtase de assistir ao pér do sol.
Nos faga perceber que é no agora que a vida acontece, ndo no passado nostalgico ou no futuro que nos traz
ansiedade. Nos DE/DEEM suas maos em direcdo a* percepcdo de que a felicidade possivel requer que vejamos
beleza na nossa vida nua, sem os disfarces que nos AFASTA/AFASTAM de quem somos.

E por falar em "quem somos", que vocé nos encha de coragem para lidarmos com nossas sombras, nos
ensinando a acolher em nés ndo somente a parte que nos agrada, mas também aquela com a qual temos dificuldade
em conviver. Que possamos olhar para 0s nossos erros, hesitacdes e limitagées, sem fugirmos do incémodo de
aceitar essas realidades como partes inerentes do conflituoso processo de existir.

Nos 365 dias em que estaremos sob seus auspicios, nos ajude a criar conexdes onde antes havia
divergéncias, nos ensinando que quando um perde, todos nés perdemos. Que consigamos perceber que as grandes
modificacdes comecam em gestos cotidianos simples de gentileza, nos quais consideramos o outro ser humano em
igualdade de condi¢cBes e ndo com superioridade moral.

Querido 2025, desejo que vocé seja um ano de reconciliagdo, de aprendizado e de harmonia para toda a
humanidade, ndo deixando que nossa indiferenga e egoismo nos roubem a chance de construirmos um futuro que
inclua a todos. Que seja um ano no qual tenhamos coragem de romper com as barreiras invisiveis que nos separam
em nome da construcdo de algo verdadeiramente novo!

CARDOSO, Juraciara Vieira. Querido 2025. Estado de Minas, 30 de dezembro de 2024. Disponivel em:
https://www.em.com.br/colunistas/vitalidade/2024/12/7022362-querido-2025.html. Acesso em: 04 jan. 2025. Adaptado.
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1. Com base nas reflexdes da articulista, é possivel inferir que, para 2025, ela deseja:

A) Estudar mais os conceitos de kant.

B) Buscar reconhecimento publico por suas conquistas.
C) Voluntariar-se em conflitos bélicos.

D) Reconciliar-se com seu passado.

2. Analise os pares de verbos em letras mailsculas no texto. Em seguida, marque a alternativa que
identifica, dentre esses pares, os verbos flexionados segundo a concordancia padrao, diante do contexto
sintatico em que foram empregados.

A) tem | conecta | deem | afasta.
B) tem | conectam | dé | afastam.
C) tém | conectam | dé | afastam.
D) tém | conectam | deem | afastam.

3. Dentre os vocébulos "interdependentes”, "irremediavelmente”, "independentemente” e "superioridade”,
€(séo) proparoxitono(s):

A) Nenhum deles.

B) Todos eles.

C) Somente um deles.
D) Dois deles.

4. Qual(is) das quatro ocorréncias da vogal A em destaque com ndmeros sobrescritos no artigo
necessita(m) de ser acompanhada(s) pelo acento grave?

A) Somente a primeira ocorréncia.

B) Somente a quarta ocorréncia.

C) A segunda e a terceira ocorréncias.
D) Todas as ocorréncias.

5. As virgulas empregadas em todas as ocorréncias de "caro 2025" e de "querido 2025" no texto so
obrigatdrias, pois:

A) isolam expressfes que funcionam como apostos explicativos.

B) isolam adjuntos adverbiais de grande extens&o intercalados nos periodos.
C) separam oracdes coordenadas assindéticas.

D) isolam expressdes que funcionam como vocativos.

6. A lacuna inserida no terceiro paragrafo do texto deve ser preenchida por uma expressdo de funcéo

relativa. Assinale a alternativa que apresenta uma expressao adequada ao contexto, segundo a norma
padrdo da lingua portuguesa.

A) que o.

B) cujo o.
C) cujo.

D) do qual o.
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7. No contexto em que ¢é utilizada no penultimo paragrafo do texto, a expressdo "sob seus auspicios"
significa:

A) "sob suas ordens".
B) "sob suas loucuras".
C) "sob seus cuidados".
D) "sob seus desastres".

8. Durante todo o artigo, é possivel notar que a autora faz projecdes e profere desejos, enunciados que se
apoiam, linguisticamente, no uso do modo verbal subjuntivo. Em qual dos trechos a seguir NAO se pode ver
a utilizacdo de tal modo verbal?

A) "Que seja um ano no qual tenhamos coragem de romper com as barreiras invisiveis que nos separam em nome
da construcao de algo verdadeiramente novo!"

B) "Que vocé me ensine, caro 2025, a ouvir mais e falar menos, guardando mais tempo para a reflexdo do que
para a falagédo, que muito diz, mas pouco ensina."

C) "Que possamos olhar para 0s nossos erros, hesitacdes e limitagdes, sem fugirmos do incémodo de aceitar essas
realidades como partes inerentes do conflituoso processo de existir."

D) "Ja adianto que ndo prometo nada a vocé, a ndo ser nunca desistir de tentar, independentemente do tamanho
da queda.”

9. Em qual dos trechos abaixo, extraidos do artigo, o posicionamento do pronome obliquo atono em
destague segue uma variedade coloquial da lingua portuguesa?

A) "Enquanto todos se despedem do ano que se passou, olho com um misto de temor e esperanga para sua
chegada."

B) "Nos faca perceber que é no agora que a vida acontece, ndo no passado nostalgico ou no futuro que nos traz
ansiedade."

C) "Em vez disso, nos ensine a importancia de construir pontes que nos conectam."

D) "Nos faga perceber que é no agora que a vida acontece, ndo no passado nostélgico ou no futuro que nos traz
ansiedade.

10. Com base na leitura geral do artigo, é possivel afirmar que o sentimento da autora perante o ano que se
inicia é de:

A) Impaciéncia.
B) Pessimismo.
C) Esperanca.
D) Indiferenca.

RACIOCINIO LOGICO

11. Seja o namero 100, o qual é aumentado em 10% a cada 20 minutos. Sabe-se que esse aumento sempre
se d4 com o valor imediatamente anterior a respectiva passagem do intervalo de tempo. Nesse sentido,
quanto tempo minimo seria necessario para que o namero 100 ultrapasse 200, considerando somente
intervalos inteiros de 20 minutos?

A) 3h40min. B) 2h40min. C) 3h20min. D) 2h20min.

12. A palavra "CARIACICA" possui 9 letras, sendo algumas delas repetidas. Considere que as letras C e A
aparecem 3 vezes cada e as letras R e | aparecem 1 vez cada. Assim, quantas palavras distintas podem ser
formadas utilizando todas as letras da palavra "CARIACICA"?

A) 840. B) 1.680. C) 5.040. D) 10.080.
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13. Numeros pares podem ser entendidos como todos aqueles que, quando sdo divididos por 2, ndo
apresentam resto na operacdo. Os demais numeros nao-fracionarios sdo os impares. A partir disso,
considere os seguintes conjuntos de nUmeros nao-fracionarios:

P={numeros pares entre 60 e 90, sem considerar ambos}

Q={numeros impares entre 50 e 100, considerando ambos}

R={nimeros entre 65 e 85, sem considerar ambos}

S={numeros entre 55 e 95, considerando ambos}

Quantos elementos terd o conjunto T = (P M R) U (Q M S), sendo que nenhum elemento é considerado
repetido no conjunto resultante de qualquer operacéo?

A) 24 elementos.
B) 2 elementos.
C) 31 elementos.
D) 11 elementos.

14. Uma taxa sofre alteracBes semanais, seguindo o resultado de um sorteio eletrénico. H&4 duas
especificagcfes: sempre que o sorteio resultar em aumento superior a 15%, deve-se considerar 3% a menos;
e sempre que o sorteio resultar em reducédo inferior a 5%, deve-se considerar 3% a mais. Acompanhe 0s
resultados dos sorteios durante 6 semanas:

Semana 1 2 3 4 5 6
Resultado do Aumento de | Reducédo de| Aumento de | Reducdo de | Aumento de | Reducéo de
Sorteio 23% 2% 10% 10% 15% 5%

Sabendo-se que os aumentos e as reduc¢des sdo aplicados no valor da taxa na semana anterior, e que antes
da Semana 1 custava R$ 100,00, qual é o valor da taxa ap6s a reducdo da Semana 6, aproximadamente?

A) R$ 130,37.
B) R$ 127,85.
C) R$ 131,00.
D) R$ 123,30.

15. O calendério segue padrdes ciclicos, onde os dias da semana se repetem de acordo com o nimero de
dias do ano. Considere as seguintes informacgoes:

e O ano de 2028 sera bhissexto.
e Odial°de janeiro de 2027 serd uma sexta-feira.

Com base nessas informacdes, analise as assertivas abaixo:

I. Odia31dedezembro de 2027 serd um sébado.
Il. Odial°dejaneiro de 2028 serd um domingo.
Ill. O dia 1°de margo de 2028 serd uma quarta-feira.

Esta(do) correta(s):

A) Apenas ll e lll.
B) Apenaslell.
C) Apenas lll.

D) I llell.
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16. Uma escola realizou uma pesquisa para a escola de trés diferentes métodos de ensino entre os alunos:
Método A, Método B e Método C. A pesquisa revelou os seguintes dados: 10% dos alunos aprovaram o0s
Métodos B e C; 50% dos alunos aprovaram o Método A; 20% dos alunos aprovaram os Métodos A e B; 40%
dos alunos aprovaram o Método B; 15% dos alunos aprovaram os Métodos A e C; o nimero de alunos que
ndo aprovaram nenhum dos métodos é o dobro do nimero de alunos que aprovaram somente o Método C;
5% dos alunos aprovaram os trés métodos simultaneamente. Qual a porcentagem dos entrevistados que
aprovaram o método C?

A) 20%.
B) 30%.
C) 40%.
D) 10%.

17. Considere a seguinte sequéncia numérica:
2,6,12, 20, 30, 42, 56, ...
Qual é asoma do 20° termo com o 25° termo dessa sequéncia?

A) 980.
B) 1.030.
C) 1.020.
D) 1.070.

18. Uma empresa possui um capital de investimento dividido em trés setores: 50% do capital esta no setor
administrativo, 30% no setor de vendas e o restante no setor de produc¢é&o. No final do ano, o setor de vendas
recebeu um aumento de 20% no capital investido, enquanto o setor de producéo sofreu uma reducédo de
25%. ApoOs essas mudancas, o capital total da empresa passou a ser de R$ 990.000,00. Qual era,
aproximadamente, o capital inicial da empresa?

A) R$ 980.198,00.
B) R$ 970.980,00.
C) R$ 982.210,00.
D) R$ 975.420,00.

19. Em uma pesquisa sobre o uso de aplicativos de transporte, constatou-se que, em uma cidade, 200
pessoas utilizam ao menos um dos aplicativos: "Uber", "99" ou "Cabify". Dentre elas, 60 pessoas usam
apenas o "Uber"; 30 pessoas usam apenas o "99"; 20 pessoas usam apenas o "Cabify"; 30 pessoas usam
tanto "Uber" quanto "Cabify"; 10 pessoas usam o0s trés aplicativos simultaneamente. Seja X o nimero de
pessoas que utilizam os aplicativos "Uber" e "99" simultaneamente; Y o niumero de pessoas que utilizam os
aplicativos "99" e "Cabify" simultaneamente, e Z o niumero de pessoas que ndo usam nenhum dos trés
aplicativos, entdo o valor de X+2Y+3Z é:

A) 60. B) 50. C) 40. D) 70.

2
20. Em uma conferéncia, 120 participantes foram divididos em trés grupos: A, B e C. O grupo A possui 5

1
do total de participantes, enquanto o grupo B possui 4 do total. O restante dos participantes foi alocado
1
para o grupo C. Ap6s uma reavaliacdo, decidiu-se transferir 3 dos participantes do grupo A para o grupo B
1

e, logo apés, 2 dos participantes do grupo B para o grupo C. Ao final dessas transferéncias, quantos
participantes ficaram no grupo C?

A) 65. B) 68. C) 54. D) 57.
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INFORMATICA BASICA

21. No Microsoft Word 2019, ao inserir uma imagem em um documento, é possivel ajusta-la conforme a
necessidade utilizando as ferramentas de edicdo disponiveis na guia "Formatar”. Qual das alternativas
abaixo descreve corretamente uma combinacdo de acdes para redimensionar a imagem mantendo sua
proporcao e, posteriormente, aplicar uma borda arredondada?

A)

B)

C)

D)

Inserir a imagem, clicar sobre ela, selecionar "Cortar”, manter a tecla "Ctrl" pressionada e, em seguida, aplicar
uma borda arredondada pela opcao "Efeitos de Imagem" na guia "Formatar".

Inserir a imagem, clicar sobre ela, selecionar "Redimensionar" e arrastar uma das al¢cas de canto, garantindo
que a tecla "Shift" esteja pressionada, e depois aplicar uma borda clicando em "Borda da Imagem" na guia
"Formatar".

Inserir a imagem, clicar sobre ela, redimensiona-la através das alcas de canto e, em seguida, aplicar bordas
arredondadas utilizando a opgéo "Estilos Rapidos" na guia "Formatar".

Inserir a imagem, clicar sobre ela, arrastar as alcas laterais, pressionar "Ctrl" para redimensionar mantendo a
proporcdo, e, em seguida, aplicar bordas arredondadas através da opc¢do "Estilos de Imagem" na guia
"Formatar".

22. O contador de uma empresa criou uma planilha no Google Sheets listando o nimero de vendas por
funcionério ao longo de trés trimestres, cujo print € mostrado abaixo:

A B c D

Vendedor  Primeiro trimestre Segundo trimestre Terceiro trimestre

2 Hamlet 2 2 0
3 | Teobaldo 5 0 3
4 Polénio 0 0 0
5 Mercdrio 1 4 2
& (Ofélia 4 3 1
7 | Claudio 0 0 4
8 12 2 10

Férmulas foram digitadas nas células B8, C8 e D8, de modo a obter os respectivos valores exibidos. Assinale
aopcao que apresenta as férmulas corretas digitadas nas células B8, C8 e D8, respectivamente:

A)
B)
C)
D)

=SOMA(B2:B7) / =SOMA (C2;C7) / =SOMA(D2:D7)
=SOMA(B2:B7) / =SOMA (C2:C7) / =SOMA(D2:D7)
=SOMA(B2;B7) / =SOMA (C2;C7) / =SOMA(D2;D7)
=SOMA(B2;B7) / =SOMA (C2:C7) / =SOMA(D2;D7)

23. No Google Drive, é possivel realizar véarias acdes para organizar, compartilhar e gerenciar documentos
e arquivos. Assinale a alternativa correta sobre as funcionalidades do Google Drive:

A)
B)
C)

D)

Ao criar uma pasta no Google Drive, 0 acesso a essa pasta e aos arquivos nela contidos pode ser controlado
individualmente, permitindo definir permissbes especificas para cada usuario.

Para compartilhar um arquivo no Google Drive, é necessario que 0 arquivo seja convertido para o formato do
Google Docs, ndo sendo possivel compatrtilhar arquivos de outros formatos como PDF ou imagens.

O Google Drive permite o upload de arquivos de até 100 GB, independentemente do tipo de arquivo, e ndao ha
limite de armazenamento para 0s usuarios que utilizam a verséo gratuita.

O Google Drive armazena somente arquivos do Google Docs, Sheets e Slides. Arquivos criados em outras
ferramentas, como Microsoft Word ou Excel, ndo podem ser armazenados ou acessados pelo Google Drive.
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24. Utilizando o Microsoft Excel 2019, em sua versdo em Portugués do Brasil e nas configuragdes padrao,

um usuario digitou funcdes nas células A6, B6 e C6 de uma planilha, como é possivel observar naimagem
abaixo:
A B C

[= I TE R - R T
B M2 a2 LN
LENI L B s B L

5 3 5
=MEDIA(AL;AS) =MEDIA(B1:B5) =MEDIA(C1:C5)

0O | =] &0 (LA | w2

Considerando as funcgfes digitadas, os valores corretos obtidos nas células A6, B6 e C6 séo,
respectivamente:

A) 5,4 e 4. B) 5 3e4. C) 4,3e4. D) 4,4¢€3.

25. Utilizando o Word 2019, em Portugués do Brasil e em suas configuracdes padréo, um usuério deseja
inserir umaimagem no documento de texto por ele criado. Paraisso, apds acessar a aba "Inserir", o usuario
deveré clicar em qual dos botdes abaixo?

[ 1

e
B) [
0 B

26. Um usuério criou uma planilha utilizando o Microsoft Excel 2019, em sua versédo em Portugués do Brasil
e nas configurac@es padrao, como mostrado no print abaixo:

A B
1 3 B
2 3 5
3 2 3
= 1 3
5 5 7
& 3 4
Fi 1 7

Sabe-se que formulas foram digitadas nas células A7 e B7, de forma a obter os valores exibidos. Assinale a
opcdo que apresenta as formulas corretas que foram digitadas, respectivamente, nas células A7 e B7:

A) =MINIMO(A1;A6) / =MAXIMO(B1:B6)
B) =MINIMO(A1:A6) / =MAXIMO(B1:B6)
C) =MINIMO(A1;A6) / =MAXIMO(B1;B6)
D) =MINIMO(A1:A6) / =MAXIMO(B1;B6)
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27. O Microsoft Teams é a plataforma da Microsoft para comunicacéo e colaboragdo em equipe. Lancado
em 2016, o aplicativo faz parte do Office 365 e associa todas as suas plataformas (Word, Powerpoint, Excel,
entre outras) em um s6 programa que visa simplificar e sistematizar a comunicagao entre grupos (equipes).
Considerando as funcionalidades apresentadas, analise as alternativas a seguir:

I. A plataforma permite chamadas de video em grupo, e, dependendo da configuracao, permite a gravacao
e transcricdo em tempo real.

Il. O Teams oferece recursos de compartilhamento de tela, incluindo a opcéo de selecionar aplicacdes
especificas ou toda a area de trabalho.

lll. A edicdo simultanea de documentos no Teams € viabilizada através da integracdo com o Microsoft
Office, permitindo que multiplos usuarios colaborem em tempo real, com rastreamento de alteraces.

Esta(ao) correta(s):

A) L Telll.

B) Apenas Il

C) Apenas Il
D) Apenas|elll.

28. Os operadores de pesquisa permitem refinar resultados e localizar informagées especificas com maior
eficiéncia. Sobre o uso desses operadores, analise as assertivas abaixo:

I. Ouso de aspas (") em uma pesquisa garante que o mecanismo de busca retorne apenas resultados que
contenham a frase exata digitada.

Il. O operador OR permite combinar palavras ou frases diferentes na mesma pesquisa, exibindo resultados
que incluam qualquer uma das opcgdes.

Ill. O hifen (-) é usado para destacar palavras-chave importantes, priorizando-as nos resultados.

IV. O asterisco (*) funciona como um curinga, permitindo encontrar variagcdes de palavras em uma pesquisa.

Das assertivas, € correto afirmar que:

A) Apenas |, Il e IV estdo corretas.

B) Todas as assertivas estado corretas.
C) Apenas I, lll e IV estéo corretas.
D) Apenas | e lll estdo corretas.

29. No contexto do correio eletrénico Gmail, ao abrir uma janela para redigir um novo e-mail, h4, na parte
inferior, uma barra com opg¢des de formatacdo. Uma destas opgles € quanto ao tamanho da fonte para o
texto da mensagem. Sobre a denomina¢ao dos tamanhos de fonte disponiveis no Gmail, pode-se afirmar
que elas sédo, EXCETO:

A) Enorme.
B) Grande.
C) Pequeno.
D) Médio.

30. No navegador Microsoft Edge, o atalho permite capturar uma area especifica da tela
diretamente pelo Edge, abrindo a ferramenta integrada de captura para salvar ou copiar a imagem. Esse
recurso é Util para capturar partes especificas de paginas web.

Qual alternativa preenche, CORRETAMENTE, a lacuna?

A) Ctrl + Shift + Y
B) Ctrl + Shift + O
C) Ctrl + Shift+ S
D) Ctrl + Shift+ P
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LEGISLAGAO

31. Com base no Estatuto dos Servidores Publicos Municipais do Municipio de Cariacica/ES, analise as
afirmativas abaixo:

I. O regime de teletrabalho constitui um direito do servidor publico, sendo possivel exigir sua adoc¢ao
independentemente da conveniéncia e do interesse da Administracéo.

II. O regime de teletrabalho é facultativo para os servidores, sendo regulamentado pelo respectivo Poder
Municipal, e deve ser aplicado com base na conveniéncia e no interesse do servico.

lll. O teletrabalho, entre outros objetivos, visa aumentar a produtividade, melhorar a qualidade de vida dos
servidores, e estimular o desenvolvimento do trabalho criativo e de inovacdes.

IV. A implementacdo do regime de teletrabalho ndo pode prejudicar a capacidade plena de funcionamento
dos setores responsaveis pelo atendimento ao publico, sejainterno ou externo.

Assinale a alternativa correta:

A) Apenas as afirmativas Il e IV estdo corretas.
B) Apenas as afirmativas Il, lll e IV estdo corretas.
C) Todas as afirmativas estdo corretas.

D) Apenas as afirmativas | e |l estdo corretas.

32. Com base no art. 7° do Cédigo de Etica e Integridade dos Agentes Publicos do Poder Executivo do
Municipio de Cariacica/ES, assinale a alternativa correta:

A) As situacdes que configuram conflito de interesse ndo se aplicam aos agentes publicos em periodo de
afastamento ou licenca.

B) Configura conflito de interesse o recebimento de presentes de pessoas com interesse em decisfes nas quais o
agente publico participe, fora dos limites e condicdes estabelecidos nas resolucdes do Conselho Gestor de Etica
e Integridade.

C) O agente publico pode divulgar ou fazer uso de informacéo privilegiada, desde que a utilize para fins académicos
e sem interesse financeiro pessoal.

D) O agente publico esta autorizado a atuar como intermediario de interesses privados, desde que sua atuacdo
nao influencie diretamente nas decisfes do colegiado em que participe.

33. Segundo o Cédigo de Etica e Integridade de Cariacica/ES, da decis&o final da Comisséo de Etica e

Integridade caberéa recurso ao Conselho Gestor de Etica e Integridade. Qual alternativa apresenta o prazo
para interposicao de recurso?

A) 10 dias. B) 30 dias. C) 15 dias. D) 5dias.

34. Os cargos publicos providos poderdo ser declarados desnecessarios por ato do chefe de cada Poder.

Nesse sentido, conforme o Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de Cariacica/ES, é INCORRETO
afirmar que:

A) A mera declaracao de desnecessidade ndo extingue os cargos publicos que estiverem ocupados.

B) Os cargos publicos declarados desnecessarios ficardo vagos e nao poderao ser providos.

C) Poderéo ser criados novos cargos com atribui¢cdes similares a de cargos declarados desnecessarios.
D) O ato de declaracéo de desnecessidade devera ser motivado, sob pena de nulidade.

35. Nos termos do Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de Cariacica/ES, s&o requisitos basicos
para o provimento de cargos publicos, EXCETO:

A) Estar incompatibilizado para o servi¢o publico em razao de penalidade sofrida.

B) Condicdes de saude fisica e mental compativeis com o exercicio do cargo ou funcgéo.
C) Nivel de escolaridade exigido para exercicio do cargo.

D) Regularidade com as obrigacdes militares e eleitorais.
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36. Acerca dos tributos municipais, na esteira da Lei Organica do Municipio de Cariacica/ES, é correto
afirmar que:

A) E vedado conceder isencéo de taxas, inclusive em favor de instituicées religiosas, filantrépicas ou beneficentes.

B) As taxas nao poderao ter base de calculo propria de imposto.

C) O Municipio ndo podera instituir contribuicao cobrada de seus servidores, para o custeio, em beneficio destes,
de sistemas de previdéncia e assisténcia social.

D) A atualizagao do valor bésico para calculo do imposto sobre a propriedade predial e territorial urbana podera
ocorrer a qualquer tempo, durante o exercicio financeiro, ndo limitada a variagao dos indices oficiais de correcao
monetaria.

37. O orcamento publico municipal constitui-se na expresséo fisico-financeira das acées do Poder Publico
Municipal, sendo parte constitutiva do processo de planejamento municipal, devendo expressar o conjunto
de acdes propostas anualmente, bem como ser instrumento de descentralizacdo e de maior eficacia na
aplicacdo dos recursos publicos. Nesse sentido, conforme a Lei Organica do Municipio de Cariacica/ES, a
lei orcamentéria anual reservara, no minimo, quantos por cento do valor do orgamento para o pagamento de
precatérios?

A) 2% (dois por cento).
B) 5% (cinco por cento).
C) 7% (sete por cento).
D) 10% (dez por cento).

38. A ordem econ6mica e financeira do Municipio tem como objetivo garantir a todos uma existéncia digna,
promovendo o bem-estar econdmico, a melhoria da qualidade de vida e a justica social. Para isso, valoriza
o primado do trabalho e das atividades produtivas, respeitando os principios da propriedade privada e sua
funcéo social, dalivre concorréncia, dadefesado consumidor e do meio ambiente, além de buscar areducéo
das desigualdades regionais e sociais e a plena empregabilidade. Nesse sentido, com base na Lei Orgénica
do Municipio de Cariacica/ES, assinale a alternativa INCORRETA.

A) O Municipio somente fard exploracéo direta de atividade econémica, quando motivada por relevante interesse
coletivo.

B) O Municipio, no limite de sua competéncia e na forma da lei, exercerd as funcdes de fiscalizagéo, incentivo e
planejamento da atividade econdmica, sendo o planejamento indicativo para o setor publico e determinante para
0 setor privado.

C) As empresas publicas e as sociedades de economia mista ndo poderdo gozar de privilégios fiscais nao
extensivos as do setor privado.

D) O Municipio dispensara as microempresas e as empresas de pequeno porte, assim definidas em lei, tratamento
juridico diferenciado, visando a incentivi-las pela simplificacdo de suas obrigacGes administrativas e tributarias
ou pela eliminacdo ou reducdo destas por meio de lei.

39. Na esteira do artigo 37 da Constituicdo Federal, qual das alternativas esta correta em relacdo a
responsabilidade das pessoas juridicas de direito publico?

A) Na&o é permitido o direito de regresso contra o agente que tenha causado o dano, mesmo que com dolo ou culpa.

B) As pessoas juridicas de direito publico ndo respondem pelos danos causados por seus agentes a terceiros.

C) As pessoas juridicas de direito publico respondem apenas por danos causados por agentes em cargos de
confianca.

D) As pessoas juridicas de direito publico respondem pelos danos causados por seus agentes, assegurado o direito
de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.
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40. Conforme disposto na Constituicdo Federal, a administracdo publica direta e indireta deve obedecer a
principios fundamentais para a sua organizacdo e funcionamento. Sobre esses principios, analise as
assertivas abaixo:

I. O principio da legalidade implica que a Administragéo Publica sé pode agir conforme a lei, ao contrario
do particular, que pode fazer tudo o que néo é proibido.

Il. O principio da moralidade exige que os atos administrativos ndo so6 respeitem a legalidade, mas também
0s padrdes éticos e morais aceitos pela sociedade.

lll. O principio da publicidade se refere a transparéncia absoluta dos atos administrativos, sendo vedada
qualquer restricdo de acesso por questdes de seguranca ou interesse publico.

IV. O principio da eficiéncia impde a Administracdo Publica o dever de obter os melhores resultados
possiveis com os recursos disponiveis.

Das assertivas, é correto afirmar que:

A) Apenas | e lll estdo corretas.

B) Apenas Il e lll estdo corretas.

C) Todas as assertivas estédo corretas.
D) Apenas|, Il e IV estéo corretas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

41. E um protocolo de comunicacéo presente na camada de aplicacdo, sendo usado especificamente para
0 envio de e-mails na internet. Ele € um dos protocolos essenciais para a troca de mensagens eletronicas,
funcionando principalmente para o envio de e-mails de um servidor para outro ou de um cliente de e-mail
para o servidor. Trata-se do:

A) ICMP.
B) POPS3.
C) SMTP.
D) IMAP4.

42. Sobre o cartdo de débito da CAIXA, foram feitas as seguintes afirmacdes:

I. Pode-sefazer o cadastro do cartdo de débito das bandeiras Visa e Mastercard na carteira digital Samsung
Pay e Google Pay.

Il. A senha utilizada no cartdo de débito da CAIXA para realizar compras € a mesma cadastrada para
movimentacao da conta.

lll. A tecnologia de chip utilizada no cartdo de débito da CAIXA viabiliza que o0 uso do cartdo seja pratico e
seguro.

Sobre as afirmac¢des acima, pode-se afirmar que:

A) Todas afirmacdes estéo corretas.

B) Apenas as afirmacdes Il e Il estdo corretas.
C) Apenas as afirmacdes | e Il estdo corretas.

D) Apenas as afirmacdes | e Ill estdo corretas.
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43. Sobre os cartdes de crédito no Brasil, foram feitas as seguintes informagdes:

I. Paraprover seguranca, o cartdo de crédito é emitido por uma instituicdo financeira e por uma instituicao
de pagamento.

II. O cartdo de crédito possui uma tripla funcdo: instrumento de pagamento, geracdo de boletos e
instrumento de crédito pré-pago.

lll. HA apenas um tipo de cartdo de crédito, o que se difere sdo as linhas de crédito, tendo o crédito vertical,
crédito horizontal e crédito transversal.

Sobre as afirmac¢des acima, pode-se afirmar que:

A) Apenas a afirmacéo lll esta correta.

B) Apenas a afirmacéo | esta correta.

C) Apenas as afirmacdes | e Il estdo corretas.
D) Apenas a afirmagéo Il esta correta.

44, E um protocolo de comunicacéo presente na camada de aplicacdo e usado como base de qualquer troca
de dados na Web. Ele é indispenséavel para a navegacao na internet, permitindo que os navegadores da web
se comuniquem com os servidores que hospedam sites. Este protocolo é utilizado para carregar paginas da
web, transferir arquivos como imagens, videos, textos e outros recursos associados, sendo considerado
sem estado e funciona no modelo cliente-servidor. Qual o nome deste protocolo?

A) DHCP.
B) SNMP.
C) HTTP.
D) IMAP.

45. Sobre as opgdes de pagamento de faturas de cartdo de crédito no Brasil, foram feitas as seguintes
afirmacdes:

I. Pode-se realizar o parcelamento da fatura com acréscimo de até 35,5% ao ano.

Il. Pode-se realizar o pagamento do valor integral até o dia do vencimento da fatura.

Ill. Pode-se realizar o pagamento minimo da fatura, que corresponde a no minimo 30% do valor da fatura a
vencer.

Sobre as afirmac¢des acima, pode-se afirmar que:

A) Apenas a afirmacéo | esta correta.

B) Apenas a afirmagéo Il esta correta.

C) Apenas as afirmacdes |l e 1l estdo corretas.
D) Apenas as afirmacdes | e Il estdo corretas.

46. Sobre o algoritmo Advanced Encryption Standard (AES), foram feitas as seguintes afirmacdes:

I. O algoritmo AES pode usar chaves de 128, 192 ou 256 bits.
II. O algoritmo AES é considerado um algoritmo criptografico simétrico.
lll. O algoritmo AES realiza a cifragem e decifragem da informacéo.

Sobre as afirmac¢des acima, pode-se afirmar que:

A) Apenas as afirmages | e Il estdo corretas.
B) Apenas as afirmacg0es | e Il estdo corretas.
C) Todas as afirmacg@es estdo corretas.

D) Apenas as afirmacdes Il e Il estdo corretas.
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47. As Normas Brasileiras Relacionadas (NBR) as normas internacionais ISO/IEC possuem um papel
relevante na melhoria da gestdo de processos, seguranca da informacé&o e outros aspectos fundamentais
presentes nas organizagdes de todo mundo. Diante disso, esta NBR ISO/IEC trata da implementacdo de
praticas e processos focados naidentificacao, avaliagao, tratamento e monitoramento de riscos em sistemas
de seguranca da informacgdo. Desta forma, fala-se da NBR ISO/IEC:

A) 27.003:2016.
B) 27.005:2019.
C) 27.001:2017.
D) 27.007:2018.

48. Sobre o algoritmo Elliptic Curve Cryptography (ECC), foram feitas as seguintes afirmacées:

I. O algoritmo ECC utiliza matematica para embasar seu sistema de seguranca.
Il. O algoritmo ECC pode ser categorizado como algoritmo criptogréafico assimétrico.
Ill. O algoritmo ECC utiliza a Proof-of-Work em sua estrutura criptografica.

Sobre as afirmac¢des acima, pode-se afirmar que:

A) Apenas as afirmagfes | e Il estdo corretas.
B) Apenas as afirmacdes Il e Il estdo corretas.
C) Apenas a afirmacéo Il esté correta.

D) Apenas as afirmacg0fes | e Il estdo corretas.

49. Sobre Hash, foram feitas as seguintes afirmagdes:

I. O Hash possui sua entrada de tamanho variavel.
Il. O Hash possui sua saida em um tamanho variavel.
Ill. Pode-se reverter o Hash, como uma boa pratica de criptografia.

Sobre as afirmac¢des acima, pode-se afirmar que:

A) Apenas a afirmacéo | esta correta.

B) Apenas a afirmagéo Il esta correta.

C) Apenas as afirmacdes |l e 1l estdo corretas.
D) Apenas as afirmacdes | e Il estdo corretas.

50. Na area de seguranca da informagéo, este recurso é qualquer bem ou elemento que possui valoracdo
para a organizacdo e, por isso, deve-se protegé-lo para assegurar a continuidade das operacfes e a
seguranca das informagdes. Esse recurso, no contexto dainformacéo, pode se apresentar de véarias formas
e aspectos, desde dados, informacgdes, sistemas, processos, procedimentos, documentos a infraestruturas,
dentre outros. Qual é o nome deste recurso?

A) Comunicagéo da informacéao.
B) Ativo de informacéo.

C) Seguranga da informacao.
D) Gestéo da informacéo.

51. E uma estratégia em Ciéncia da Computacéo que visa transformar informacdes de forma que apenas
pessoas ou sistemas autorizados possam acessa-las ou entendé-las. A finalidade principal dessa estratégia
€ a capacidade de proteger a confidencialidade das informacfes, impedindo que informacdes sensiveis
sejam acessadas ou modificadas por pessoas néo autorizadas ou por ataques de criminosos virtuais. Qual
€ essa estratégia?

A) Firewall.

B) Hashing.

C) Seguranga da Informacéo.
D) Criptografia.
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52. Sobre a criptografia simétrica, foram feitas as seguintes afirmacées:

|. Esta categoria de criptografia é focada em senhas numéricas, sendo apropriada para senhas bancérias
de teclados numéricos.

Il. Geralmente mais segura do que a criptografia assimétrica, € considerada menos eficiente porque exige
mais capacidade de processamento.

. E o tipo de criptografia onde a mesma chave é utilizada tanto para criptografar quanto para
descriptografar as informacdes.

Sobre as afirmac¢Bes acima, pode-se afirmar que:

A) Apenas as afirmagfes | e Il estdo corretas.
B) Apenas a afirmacéo | esta correta.

C) Apenas a afirmacao lll esta correta.

D) Apenas a afirmacéo Il esta correta.

53. Conjunto de estratégias que incluem processos e procedimentos criados para assegurar que uma
organizacdo possa dar continuidade as operac¢des fundamentos durante e apés um evento disruptivo ou de
crise no meio onde seréd aplicado. A finalidade central deste conjunto de estratégias é a minimizagdo dos
impactos de incidentes (como por exemplo, desastres naturais, falhas de sistemas, ataques virtuais, entre
outros) e garantir que 0s processos criticos do negécio possam ser retomados com de forma rapida. Qual
0 nome que dar-se a esse conjunto de estratégias?

A) Procedimentos de Contingenciamentos de Negdcios.
B) Plano de Continuidade de Negdcios.

C) Processo de aperfeicoamento de Negécios.

D) Planejamento e otimiza¢do de Negdcios.

54. Sobre a norma ABNT NBR ISO 22301:2012, foram feitas as seguintes afirmagées:

I. Eumanormafocadaem determinar os requisitos para o sistemade gestdo da continuidade dos negdcios.

Il. Euma norma focada em estabelecer diretrizes e recomendac6es para a seguranca da informacéo e de
riscos.

ll. E uma norma focada em aplicar regras de qualidades na gestdo de ativos e controle financeiro da
corporacéo.

Sobre as afirmac¢des acima, pode-se afirmar que:

A) Apenas as afirmages Il e Il estdo corretas.
B) Apenas a afirmagéo | esta correta.

C) Apenas a afirmacéo Il esté correta.

D) Apenas a afirmagéo Il esta correta.

55. Etapa da gestdo de riscos em que os riscos identificados passam por uma avaliac&o
pormenorizadamente, para compreender sua origem e natureza, probabilidade de ocorréncia e impacto
potencial, assim como é realizada a priorizagdo dos riscos com base nas consequéncias do seu impacto e
na probabilidade de ocorréncia. O texto fala de qual etapa da gestéo de riscos?

A) Definicao de riscos.

B) Monitoramento de riscos.
C) Identificacdo de riscos.
D) Analise de riscos.

Pagina 16 de 17



PREFEITURA MUNICIPAL DE CARIACICA/ES - CONCURSO PUBLICO N° 002/2024 - QUADRO GERAL

56. Esta etapa da gestédo de riscos envolve a definicdo de uma abordagem estruturada e sistematizada para
gerenciar os riscos. Acontece nesta etapa, a determinacdo dos objetivos, 0 escopo e 0S recursos
indispensaveis para o processo de gestdo de riscos, assim como a definicdo do processo que sera seguido
para identificar, avaliar e tratar os riscos, bem como as metodologias e critérios a serem aplicados. O texto
fala de qual etapa da gestéo de riscos?

A) Caracterizagdo dos riscos.
B) Controle dos riscos.

C) Gerenciamento dos riscos.
D) Planejamento dos riscos.

57. Caracteristica imprescindivel e altamente utilizada na area da Seguranca da Informac&o, responséavel
por assegurar que os dados, informacdes e sistemas permanecam precisos e imutaveis, ndo sofrendo
alteracGes de forma indevida ou sem autorizacdo. Essa caracteristica garante que as informacdes se
mantenham consistentes, completas e confiaveis, durante todo o seu ciclo de existéncia, desde sua entrada
até o seu armazenamento e transmissédo. Qual é essa caracteristica?

A) Imutabilidade.

B) Confidencialidade.
C) Integridade.

D) Acessibilidade.

58. E uma norma internacional que determina as condicbes necessarias ou requisitos para a
implementac&o, manutencdo e melhoria continua em Sistemas de Gestdo da Seguranca da Informacéo
(SGSI) dentro de uma organizagdo. A principal finalidade desta norma é assegurar a protecdo das
informacdes, considerando os atributos de confidencialidade, integridade e disponibilidade. Qual o nome
desta norma?

A) ISO/IEC 22313.
B) ISO/IEC 27001.
C) ISO/IEC 27002.
D) ISO/IEC 22301.

59. E um dos conceitos indispenséaveis na area da Seguranca da Informacdo (Sl), caracterizando-se pela
capacidade de garantir que a informacéo, sistemas e dados da organizacdo estardo acessiveis e utilizaveis
guando necessario, por usuarios autorizados, sem interrupc¢des inesperadas ou falhas, permitindo que estes
USUarios usem 0s recursos com autorizagcdo. Qual é esse conceito?

A) Integridade.

B) Disponibilidade.
C) Confidencialidade.
D) Acessibilidade.

60. Acdo adotada na Gestdo de Seguranca da Informacéo (GSI) que visa identificar, avaliar e mitigar os
riscos relacionados a seguranca da informacdo. Esta acdo pode adotar a analise de vulnerabilidades e
ameacas internas e externas, buscando evitar problemas previamente para nédo reverberar em problemas
mais graves no futuro. Qual o nome desta acdo adotada na GSI?

A) Andlise de Riscos.

B) Otimizacao de acertos.
C) Controle de acesso.

D) Gestéo de riscos
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