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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGCOES ABAIXO.
01 - ATENGAO: o candidato deve escrever seu nome, pondo uma letra em cada quadricula, no espago abaixo (ndo abreviar o primeiro e o Gltimo nomes).

02 - O candidato recebeu do fiscal o seguinte material:
a) este caderno, com o tema da Redagao e 80 (oitenta) questdes objetivas, sem repeticéo ou falha, assim distribuidas:

CONHECIMENTOS BASICOS
Lingua . Conhecimentos sobre Nogoes
Portuguesa | Matemstica o Estado de Sergipe | de Informética
Questoes Pontuagéo Questoes Pontuagéo Questoes Pontuagéo Questoes Pontuagéo
1210 1,0 ponto cada 11a19 1,0 ponto cada 20a25 1,0 ponto cada 26230 1,0 ponto cada
Total: 10,0 pontos Total: 9,0 pontos Total: 6,0 pontos Total: 5,0 pontos

Total: 30,0 pontos

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Matematica Conhecimentos Atendimento, Atualidades Comportamentos Eticos,
Financeira Bancarios Vendas e Negociagao do Mercado Financeiro Diversidade e ESG
Questoes Pontuagéo Questoes Pontuacao Questoes Pontuagéo Questoes Pontuagéo Questoes Pontuagéo
31a35 1,0 ponto cada 36a50 1,0 ponto cada 51a65 1,0 ponto cada 66a70 1,0 ponto cada 71a80 1,0 ponto cada
Total: 5,0 pontos Total: 15,0 pontos Total: 15,0 pontos Total: 5,0 pontos Total: 10,0 pontos

Total: 50,0 pontos

b) um Cartao-Resposta destinado a marcagéo das respostas das questdes objetivas formuladas nas provas cujo verso é a pagina para desenvolvi-
mento da Redagao, que vale até 100,0 (cem) pontos, o qual é denominado Cartdo-Resposta/Pagina de Redagéo.

03 - O candidato deve verificar se este material estd em ordem e se 0 seu nome e niimero de inscrigdo conferem com os que aparecem no Cartéo-
-Resposta/Pagina de Redagao. Caso tal ndo ocorra, o fato deve ser imediatamente notificado ao fiscal.

04 - Ap6s a conferéncia, o candidato devera:
a) assinar no espaco proprio do Cartédo-Resposta/Pagina de Redagao, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente.
b) transcrever, no espago apropriado do seu Cartdo-Resposta, com sua caligrafia usual, considerando as letras mailsculas e mindsculas, a seguinte FRASE:

Seca no sertao.
c) preencher, no espago apropriado do seu Cartdo-Resposta, o campo de marcagéo referente ao seguinte GABARITO:

GABARITO 1

05 - O candidato deve ter muito cuidado com o Cartao-Resposta/Pagina de Redagéo, para ndo o dobrar, amassar ou manchar. O Cartao-Resposta/
Pagina de Redagdo somente podera ser substituido se, no ato da entrega ao candidato, ja estiver danificado.

06 -Imediatamente apos a autorizagdo para o inicio das provas, o candidato deve conferir se este Caderno de Questoes estad em ordem e com todas
as paginas. Caso néo esteja nessas condigdes, o fato deve ser imediatamente notificado ao fiscal.

07 - Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E); s6 uma responde
adequadamente ao quesito proposto. O candidato sé deve assinalar UMA letra no Cartdo-Resposta/Pagina de Redagdo, preenchendo todo o
espago compreendido pelos circulos, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente, de forma continua e densa.
A marcagdo em mais de uma alternativa anula a questao, mesmo que uma das respostas esteja correta. A leitura optica do Cartdo-Resposta/
Pagina de Redagao é sensivel a marcas escuras; portanto, os campos de marcagéo devem ser preenchidos completamente, sem deixar claros.
Exemplo: ® () © ® ®

08 -As questdes objetivas sdo identificadas pelo nimero que se situa acima do seu enunciado.

09 -Sera eliminado deste Concurso Publico o candidato que
a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo de comunicagdo com outro candidato;

b) se utilizar, durante a realizagdo das provas, de aparelhos sonoros, fonograficos, de comunicagao ou de registro, eletronicos ou néo, tais como
agendas, reldgios de qualquer natureza, telefones celulares, microcomputadores portateis e/ou similares;

c) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o Caderno de Questdes e/ou 0 Cartdo-Resposta/Pagina de Redagéo;

d) se recusar a entregar o Caderno de Questdes e/ou o Cartdo-Resposta/Pagina de Redagao, quando terminar o tempo estabelecido;

€) ndo assinar a lista de presenca e/ou o Cartdo-Resposta/Pagina de Redagéao;

f) deixar de transcrever corretamente, nos espagos proprios do Cartao-Resposta/Pagina de Redagédo, a FRASE e o nimero do GABARITO
constantes na capa de seu Caderno de Questdes.

Obs: Iniciadas as provas, o candidato s podera retirar-se da sala apds decorridas 2 (duas) horas do efetivo inicio das mesmas e ndo podera levar

o Caderno de Questoes, a qualquer momento.

10 -O candidato deve reservar os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu Cartdo-Resposta/Pagina de Redagdo. Os rascunhos e as marcagdes
assinaladas no Caderno de Questoes nao serdo levados em conta.

11 -0 tempo disponivel para estas Provas Objetiva e de Redagéo é de 5 (cinco) horas e 30 (trinta) minutos, ja incluido o tempo para marcagéo
do Cartao-Resposta/Pagina de Redagao, findo o qual o candidato deverd, obrigatoriamente, entregar o Cartao-Resposta/Pagina de Redagéao,
o0 Caderno de Questdes e assinar a Lista de Presenca.

12 -As questdes e os gabaritos das Provas Objetivas serdo divulgados no primeiro dia Util apés sua realizagéo, na pagina da Fundagdo Cesgranrio
(www.cesgranrio.org.br).
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REDAGAO

O texto abaixo tem o objetivo de situar sua discusséo e deve ser usado como motivador para a produgao
de sua redacdo. Nao o copie, tampouco copie qualquer texto desta prova.

Implementagao de novas tecnologias nao pode descartar os direitos dos trabalhadores

O Observatério de Inteligéncia Artificial e Mundo do Trabalho, em parceria com a Organizagéo
Internacional do Trabalho (OIT), langou um relatério abrangente que analisa as politicas relacionadas a IA
no Brasil e seus impactos no mercado de trabalho. A pesquisa destaca a necessidade de regulamentacéo,
desenvolvimento e governanga no cendrio atual da tecnologia.

No que diz respeito a regulacao, o relatério destaca a importancia de criar um arcabougo legal que
oferega seguranga juridica para investidores e protegao para os trabalhadores. No entanto, a professora
Roseli Figaro, da USP, observa que as propostas ainda sao timidas em relagdo a protecao dos direitos
trabalhistas, especialmente em um contexto onde a transformacéo digital traz desafios significativos.

Exemplos de setores como o audiovisual mostram como a tecnologia pode impactar negativamen-
te a carreira e os direitos dos profissionais, gerando uma necessidade urgente de didlogo e regulamenta-
cao.

O relatdrio e a discussao em torno dele sao apenas o comego de um debate necessario e complexo.
A professora Roseli enfatiza que, embora haja desafios, a ado¢do de uma nova matriz tecnolégica pode
ser feita de forma que beneficie a todos, desde que os direitos e a qualidade de vida dos trabalhadores
sejam preservados. A luta por um futuro mais justo e equitativo no mercado de trabalho, frente aos avan-
¢os da IA, esta apenas comegando e exige atengdo continua.

IMPLEMENTACAO de novas tecnologias ndo pode descartar os direitos dos trabalhadores. Jornal da USP, 25 set. 2024.

Disponivel em: https://jornal.usp.br/radio-usp/a-implementacao-de-novas-tecnologias-nao-deve-descartar-os-direitos-dos-
-trabalhadores/. Acesso em: 20 jan. 2025. Adaptado.

Considerando a necessidade contemporanea de conciliagdo entre o avango tecnoldgico no pais e a
preservagao dos direitos dos trabalhadores, elabore um texto dissertativo-argumentativo sobre o tema a seguir,
justificando sua opinido com argumentos.

Inteligéncia artificial e mundo do trabalho: impactos nos trabalhadores do Brasil no século XXI

. J

No desenvolvimento do tema, o candidato devera

a) demonstrar dominio da escrita-padrdo da Lingua Portuguesa;

b) manter a abordagem nos limites da proposta;

¢) redigir o texto no modo dissertativo-argumentativo (ndo serdo aceitos textos narrativos nem poemas);

d) demonstrar capacidade de selecionar, organizar e relacionar argumentos, fatos e opiniées para defender seu ponto de
vista.

Apresentacio da redagao

a) O texto devera ter até 30 linhas, mantendo-se no limite do espaco para a Redacao.

b) O texto definitivo devera ser transcrito para a Pagina de Redacéo (o texto da Folha de Rascunho néo sera considera-
do), EM LETRA LEGIVEL, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente.

c) ARedagdo NAO deve ser identificada, por meio de assinatura ou por qualquer outro sinal.
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CONHECIMENTOS BASICOS
LINGUA PORTUGUESA |

Com crise atual, clima passa a ser visto como
ator relevante na Historia

Atravessamos um periodo de urgente
preocupacado climatica. No Brasil, seca intensa,
incéndios devastadores em diversos biomas e
desastres como as chuvas que atingiram o Sul do
pais em 2024. No mundo, inundagdes no Saara e, em
muitos outros paises, elevagcao das temperaturas e
do nivel do mar. Para o campo da histéria, apesar de
hoje os estudos que tratam de mudancgas climaticas
se mostrarem mais atuais que nunca, esse nao € um
tema novo, uma vez que muitos autores nos séculos
18 e 19 ja pensavam a saude e a doencga a partir de
suas relagdes com o ambiente e o clima.

Um pesquisador da Casa de Oswaldo Cruz
(COC/Fiocruz) tem se dedicado a temas ambientais
e as transformacgdes ecoldgicas que caracterizam o
chamado Antropoceno, termo que designa uma nova
época geoldgica definida pelo impacto do homem na
Terra. Ele analisa como a relagao entre clima e saude
foi percebida ao longo da histéria, afirmando que as
mudancas climaticas interferem na saude, podendo
influenciar na propagacdo de vetores — como
mosquitos que transmitem doengas —, na qualidade
das aguas e do ar, na fisiologia dos organismos e na
produgao de alimentos.

Para o pesquisador, a covid-19 trouxe a tona
a discussao sobre a pandemia como parte de uma
crise sistémica, o que ocorreu nao apenas entre
cientistas e historiadores da doenca e da medicina,
mas também na esfera publica, na grande midia e nas
redes sociais. “Durante a pandemia, na imprensa, nas
redes, ouvimos frases como ‘isso € uma expressao
da crise ecolégica’, ‘a humanidade é o virus'. E essa
questado nao é supernova’.

Ele afirma que ha correntes nos séculos 18 e
19 que pensavam a saude de forma abrangente e
integrada ao meio ambiente. Isso é bastante claro
no século 19, porque a propria maneira de conceber
as inter-relagbes entre doenca, corpo e ambiente
tinha base nas ideias do neo-hipocratismo, de que os
corpos precisam estar em equilibrio com o ambiente
e que o desequilibrio causa a doencga.

Entre os estudos citados pelo pesquisador,
consta uma pesquisa sobre a malaria no interior de
Sao Paulo, cuja proposta € pensar essas epidemias,
conectando-as com a dinamica do Tieté: “A malaria é
uma doenca muito dependente de fatores ecoldgicos,
muito ligada a questbes climaticas, aos regimes
hidricos. Ela convida a pensar a historia das doengas
nao apenas como a narrativa da campanha de saude
publica focada em vacinas e antibidticos; essa € uma
historia que também envolve atores que pensaram
doenga e saude de maneira a integrar as relagbes
bioldgicas, as relagbes com o ambiente e com o
clima”.

BANESE

A COC/Fiocruz tem uma forte tradicdo de
pesquisas sobre a Amazodnia. A razao disso, segundo
0 pesquisador, deve-se “a importancia incontornavel
que a Amazobnia tem nos estudos cientificos e
na saude publica e pela propria densidade das
pesquisas que vao se realizar a partir da segunda
metade do século 20”. O bioma pode ser visto como
uma representacdo dos processos e dos impactos
globais que caracterizam o Antropoceno, refletindo as
interacdes e as tensdes entre os humanos e a natureza
em uma area especifica. “E quase um truismo afirmar
que é importante conservar a AmazoOnia por causa
de seu papel na regulagao climatica, da chuva e do
ciclo da agua. A Amazébnia é uma regiao vital para o
equilibrio do clima, da biodiversidade e dos recursos
naturais, representando muitos dos desafios globais
enfrentados em termos de conservagao ambiental e
impacto humano”.

O pesquisador também destacou o carater
transnacional da prépria Amazénia, que se estende
por nove paises (Brasil, Bolivia, Coldmbia, Equador,
Guiana, Guiana Francesa, Peru, Venezuela e
Suriname), acrescentando que o bioma ultrapassa
as fronteiras politicas e que a histéria ambiental, por
si s0, ja problematiza a ideia de uma histéria nacional,
uma vez que rios, biomas e paisagens atravessam
territérios. Além disso, sempre houve na regiao
grandes projetos com financiamento de instituicdes
internacionais e multilaterais. O pesquisador ressaltou
ainda que ha uma perspectiva na escrita da historia
de pensar a Amazénia de forma global desde a época
colonial.

Analisando a forma como a histéria lidou com
o clima, o pesquisador afirma que por muito tempo
as ciéncias sociais estiveram intimamente ligadas
ao tema, no entanto, muitas vezes de maneira
determinista, inclusive, justificando o colonialismo: “as
ideias sobre clima, em muitos casos, envolveram uma
visdo racista a partir do pensamento de que povos,
clima e ambiente tinham seus respectivos lugares.
Isso foi uma estrutura para a legitimagéo cientifica
do conceito de raga. Ou seja, assim como plantas
e animais sdo ligados a ambientes especificos, o
mesmo aconteceria com as ragas humanas. Entao,
por muito tempo, a questdo do clima, do ambiente,
foi muito ligada a essa visdo determinista, que teve
consequéncias danosas ao servir de suporte para o
racismo e o colonialismo”.

Para ele, no entanto, agora, com a emergéncia da
questdo das mudancas climaticas contemporaneas,
o clima vem sendo recuperado como “participe
da histéria” e ndo mais a partir da ideia de que o
clima determina a histéria e o carater da sociedade.
“‘Nao € mais possivel pensar processos climaticos
sem considerar seus enredamentos com agéncia
humana, com as organizagdes sociais e 0S processos
politicos”.

MANNHEIMER, Vivian. Com crise atual, clima passa a ser visto
como ator relevante na Histéria. Agéncia Fiocruz de Noticia,
12 nov. 2024. Disponivel em: https://agencia.fiocruz.br/com-cri-

se-atual-clima-passa-ser-visto-como-ator-relevante-na-historia.
Acesso em: 18 jan. 2025. Adaptado.
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Segundo as informagdes apresentadas no texto, os es-
tudos sobre as relagées do homem com o ambiente e o
clima

(A) aumentaram durante a pandemia de covid-19.

(B) contribuiram para a plena recuperagédo do clima no
planeta.

(C) definiram uma nova época geoldgica em fungdo do
impacto da presenga do homem na Terra.

(D) participaram da constru¢do do racismo cientifico no
passado.

(E) resolveram todos os problemas de saude e doencas
ao longo dos séculos 18 e 19.

2

De acordo com a ordem das ideias apresentadas no tex-
to, observa-se que, antes de explicar que o Antropoceno
designa uma nova época geoldgica definida pelo impacto
do homem na Terra (paragrafo 2), o texto

(A) afirma que é importante conservar a Amazdnia por
causa de seu papel na regulagado climatica, da chuva
e do ciclo da agua.

(B) explica que as ideias sobre clima contribuiram para a
legitimacao cientifica do colonialismo.

(C) faz uma enumeragéo de intensos fendbmenos climati-
cos brasileiros e mundiais.

(D) informa que a histdria ambiental da Amazénia proble-
matiza a ideia de uma histéria nacional, uma vez que
rios, biomas e paisagens amazdnicos atravessam ter-
ritorios.

(E) relembra que a pandemia de covid-19 foi considerada
uma expressao da crise ecolégica mundial.

3
O quinto paragrafo apresenta uma citagdo em que o pes-
quisador fala sobre a malaria.

Essa citagao cumpre, em relagao as demais partes do tex-
to, a funcao de

(A) narrar as mudangas ocorridas ao longo do tempo em
relagcdo as campanhas de saude publica.

(B) construir um dialogo com os leitores sobre a importan-
cia dos cuidados com a saude.

(C) descrever um problema de saide comum ao longo
dos séculos 18 e 19.

(D) justificar a relevancia das pesquisas realizadas sobre
saude na Amazénia.

(E) apresentar um caso em que questdes climaticas estdo
relacionadas a saude humana.

BANESE

4
Do ponto de vista da tipologia textual, constata-se que o
texto tem carater

(A) argumentativo, porque desenvolve a tese de que o
Antropoceno significa o renascimento da vida humana
na Terra.

(B) descritivo, porque procura descrever como funciona o
setor de pesquisa da Fiocruz, respeitada e conhecida
instituicdo brasileira de ciéncia.

(C) expositivo, porque procura explicar as relagbes entre
as mudancas climaticas e a vida do homem, suas or-
ganizagdes sociais e processos politicos.

(D) injuntivo, porque procura ensinar aos leitores como
evitar que as mudancas climaticas signifiquem o fim
do homem na Terra.

(E) narrativo, porque faz um relato dos acontecimentos
que caracterizaram a pandemia de covid-19 no Brasil
e no mundo.

5

No trecho “Para o campo da histéria, apesar de hoje os
estudos que tratam de mudangas climaticas se mostrarem
mais atuais que nunca, esse ndo é um tema novo, uma
vez que muitos autores nos séculos 18 e 19 ja pensavam
a saude e a doencga a partir de suas relagdes com o am-
biente e o clima.” (paragrafo 1), a relagédo légica que se
estabelece entre as ideias por meio da expressao desta-
cada é de

(A) causalidade
(B) condicao

(C) comparagao
(D) oposicao

(E) temporalidade

6

A frase em que a concordancia do verbo em destaque
esta empregada de acordo com a norma-padrao da Lin-
gua Portuguesa é:

(A) Ao considerar os fendbmenos climaticos ocorridos no
Brasil, como seca intensa, incéndios devastadores e
chuvas torrenciais, justificam-se os estudos sobre o
impacto do homem na Terra.

(B) Faltam aos institutos de pesquisas especializados em
fendmenos tropicais a preocupagao de examinar fa-
tores ecoldgicos que estejam na origem de doengas
como a malaria.

(C) Nos ultimos anos, comegaram-se a estudar as rela-
¢bes entre mudangas climaticas e processos que tém
grande repercussdo na saude humana, como as gran-
des pandemias.

(D) Para aprofundar os estudos histéricos sobre o clima,
evidenciaram-se para os pesquisadores a necessi-
dade de desfazer a vinculagao entre clima e racismo.

(E) Quando se analisa os indices de mortalidade por ma-
laria no Brasil, fica evidente que é necessario investi-
gar a interagédo entre mudancgas climaticas e adoeci-
mento da populagéo.

GABARITO 1
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7

No texto, o referente do pronome em destaque esta cor-
retamente explicitado entre colchetes na seguinte passa-
gem:

(A) paragrafo 1: “apesar de hoje os estudos que tratam de
mudancas climaticas se mostrarem mais atuais que
nunca, esse nao € um tema novo” [campo da histéria]

(B) paragrafo 1: “uma vez que muitos autores nos séculos
18 e 19 ja pensavam a saude e a doencga a partir de
suas relagdes com o ambiente e o clima” [a saude e a
doenga]

(C) paragrafo 3: “Durante a pandemia, na imprensa, nas
redes, ouvimos frases como ‘isso € uma expressao
da crise ecologica’, ‘a humanidade é o virus’.” [impren-
sa

(D) paragrafo 4: “Ele afirma que ha correntes nos séculos
18 e 19 que pensavam a saude de forma abrangente
e integrada ao meio ambiente. Isso é bastante claro
no século 19” [meio ambiente]

(E) paragrafo 5: “essa € uma histéria que também envol-
ve atores que pensaram doencga e saude de maneira
a integrar as relagdes bioldgicas” [saude publica]

8

O acento grave indicativo de crase nos termos em desta-
que esta empregado de acordo com as regras da norma-
-padréo da Lingua Portuguesa em:

(A) A conscientizagdo sobre as mudancas climaticas é
essencial para um futuro sustentavel.

(B) As mudancgas climaticas estdo afetando a vida mari-
nha a uma velocidade alarmante.

(C) As agbes humanas tém levado a uma diminuicdo da
biodiversidade e a alteragdes climaticas.

(D) As alteragbes no clima ajudam a intensificar desastres
naturais ao redor do mundo.

(E) A necessidade de adaptar a agricultura as mudancas
climaticas é urgente.

9

Dentro do texto, s&o usados como sinbnimos os termos
(A) “saude” e “doenca” (paragrafo 1)

“impactos” e “desafios” (paragrafo 6)
‘transnacional” e “global” (paragrafo 7)
“‘racismo” e “colonialismo” (paragrafo 8)

)
)
)
)

BANESE

10
Considerando-se as regras de pontuagdo da norma-pa-
drao da Lingua Portuguesa, o uso de virgulas esta correto
em:

(A) A mudancga climatica, € um fenébmeno global, que re-
sulta da intensificagdo do efeito estufa causado prin-
cipalmente pela queima de combustiveis fosseis, des-
matamento e praticas agricolas insustentaveis.

(B) As consequéncias da mudanga climatica vao além do
aumento da temperatura, abrangendo eventos clima-
ticos extremos mais frequentes e intensos, como fura-
coes, secas, inundagdes e ondas de calor.

(C) As mudancas climaticas tém causado danos irreversi-
veis, aos ecossistemas marinhos, como os recifes de
corais e as populagdes de peixes, comprometendo a
seguranga alimentar de milhdes de pessoas que de-
pendem dos mares para sua subsisténcia.

(D) A transicao energética depende da implementagéo,
urgente de politicas de mitigacdo e adaptagdo a mu-
dancga climatica, o que representa um grande desafio
para governos, empresas e a sociedade civil em todo
0 mundo.

(E) Embora a mudanga climatica seja um fendbmeno que
afeta a todos os paises, suas consequéncias sao sen-
tidas de maneira desigual, o que, exige uma agéo glo-
bal coordenada, para garantir a justiga climatica.

TECNICO BANCARIO | - PROVA A
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MATEMATICA

1"

Sejam f:R—>R, eg:R, >R as fungdes algebrica-
mente definidas por f(x)=3% e g(x)=log,(x).

Para todo x > 0, tem-se que f(g(x)) é igual a

(A) x

(B) x?

x
2
(D) 2x2
(E) x

12
Sejam X, y € z numeros reais que satisfazem ao sistema
linear dado a seguir:

2x+3y—-z=4
-X —-z=1
O valor de x +y é igual a
(A) -3
(B) -1
(C)0
(D) 1
(E)3
13

Uma sequéncia numérica € tal que seus termos

a,=a,=1ea ,=a ,-a,paratodon>1.

O termo a,, dessa sequéncia € igual a
(A) =35

14
Uma progressdo geométrica é tal que o seu segundo
termo a, € igual a 4.

Considerando-se que a, e a, s&o, respectivamente, o pri-
meiro e o terceiro termos de tal progresséo, entao o produto
a,-ajeiguala
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Em 2025, um certo campeonato de futebol contara com
um total de T times, sendo um deles o campe&o do ano
anterior. Suponha que exista um esquema de apostas
em que sao escolhidos apenas dois desses T times, or-
denadamente: o campeé&o e o vice-campe&o. Por exem-
plo, a aposta “time W para campeéo e time Y para vice-
-campedo” é diferente da aposta “time Y para campeéo e
time W para vice-campeao”.

Nessas condi¢cdes, o numero de apostas diferentes, tais
que o time campeédo do ano anterior ndo figure, € dado
por

(A)T>-T

(B) T? -1
(C)(T>-T)12
(D)T2 3T+2
(E) (T2 = 3T + 2)/2
16

Um laboratério farmacéutico precisa transferir 240 litros
de vacina para ampolas de 15 cm® de capacidade cada,
enchendo-as completamente.

Considerando-se essas informagdes, quantas ampolas
serdo utilizadas para essa transferéncia?

) 160 Dado
) 1.600

(A

(B

(C) 3.600
(D

(E

1 dm?3 corresponde a 1 litro

) 16.000
) 36.000

17

Considere que em uma empresa ha um total de 200 fun-
cionarios, dos quais apenas 20% sao mulheres. Sabe-se
que, se x mulheres forem contratadas, o percentual de
funcionarios mulheres subira para 50%.

Qual a soma dos algarismos desse numero x?

18

Em um levantamento feito, ao consultar os 158 funciona-
rios de uma empresa, constatou-se que um total de 38
deles possui conta no banco Alfa, um total de 57 possui
conta no banco Beta e um total de 14 possui conta nesses
dois bancos.

Quantos funcionarios dessa empresa ndo possuem conta
no banco Alfa nem no Beta?

(A) 2
(B) 4 (A) 49
(©) 8 (B) 56
(D) 16 (C) 63
(E) 64 (D) 77
(E) 81
GABARITO 1 TECNICO BANCARIO | - PROVA A



19

Se vocé nao canta, entdo eu choro. Se vocé canta, entao
eu nado dango. Ora, eu dango.

Logo,

(A) vocé canta e eu choro.

(B) vocé néo canta e eu choro.

(C) vocé canta e eu n&o choro.

(D) vocé nao canta e eu ndo choro.

(E) se eu choro, entdo vocé nao canta.

BANESE
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20
Considere o texto sobre a hierarquia urbana.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
tatistica (IBGE), as cidades brasileiras foram classifica-
das, hierarquicamente, a partir das fungdes de gestédo
que exercem sobre outras cidades, considerando tan-
to seu papel de comando em atividades empresariais
quanto de gestao publica, e, ainda, em fungcao da sua
atratividade para suprir bens e servigos para outras ci-
dades.
Assim, as cidades foram classificadas em cinco gran-
des niveis com subdivisdes internas. Sao eles: metro-
poles, capitais regionais, centros sub-regionais, centros
de zona e centros locais.
Disponivel em: https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-
-catalogo?view=detalhes&kid=2101728. Acesso em: 28 jan. 2025.
Adaptado.
Com base nessa hierarquizagéo das cidades, o arranjo
populacional de Aracaju é classificado como

(A) centro sub-regional
(B) centro local

(C) centro de zona

(D) capital regional

(E) metrépole

21

Considerada a cidade “mae de Sergipe”, a antiga capital
€ um dos centros da cultura sergipana, sendo destaque
na musica, no teatro, no artesanato e em diversas outras
manifestacbes artisticas. Pode-se dizer que a cidade é
um celeiro de artistas e mestres da cultura popular. Ha
mais de 50 anos o municipio € palco de um dos maiores
festivais de arte do pais, evento que celebra, anualmente,
a riqueza cultural local.

Tendo em vista os elementos histérico-culturais mencio-
nados, a cidade sergipana a que o texto se refere é

(A) Aracaju

(B) Lagarto

(C) ltabaiana

(D) Séao Cristévao

(E) Nossa Senhora da Gléria

22

O estado de Sergipe possui, aproximadamente, 22 mil km?
de extensao territorial, 0 que é equivalente a 0,26% do ter-
ritério nacional e a 1,4% da Regido Nordeste.

Quanto a posicao geografica, Sergipe limita-se ao norte
com

(A) Bahia, cuja divisa é o Rio Sao Francisco.

(B) Bahia, cuja divisa é a Chapada Diamantina.

(C) Alagoas, cuja divisa é o Rio Sergipe.

(D) Alagoas, cuja divisa é o Rio Sao Francisco.

(E) Alagoas, cuja divisa é o Rio Vaza-Barris.
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A criacédo da provincia de Sergipe ocorreu em meio as
controvérsias entre a monarquia portuguesa e a Assem-
bleia Constituinte estabelecida pela Revolta do Porto de
1820. Sobre essas questdes, a historiadora Edna Maria
Antonio escreveu

O novo governador de Sergipe, Carlos César Burlama-
qui, assumiu o posto em fevereiro de 1821 e, contra-
rio as ordens das Cortes, iniciou a estratégia de com-
bate as ideias liberais na capitania. Estava ciente da
deposicao dos agentes metropolitanos na capitania da
Bahia por uma Junta de Governo Provisério, de perfil
politico constitucional federalista e a favor das Cortes
portuguesas, que assumiu o poder e possuia ligacdes
familiares e econdmicas em Sergipe.

ANTONIO, E. M. M. O constitucionalismo luso-brasileiro na cultu-

ra politica da independéncia: a Capitania de Sergipe. Revista do

Instituto Historico e Geografico de Sergipe. v. 1, n. 44, p.119,
2015.

De acordo com a perspectiva demonstrada pela autora, o
governador Burlamaqui pretendia consolidar a emancipa-
¢éo do estado reforgando o(a)

(A) ligagdo com a junta provisoria da Bahia

(B) carater democratico do governo sergipano

(C) proximidade com a familia real portuguesa

(D) endosso ao constitucionalismo da assembleia

(E) liberalismo em continuagao a insurreigdo de 1817

24

A crise econémica de 1929 afetou fortemente a econo-
mia brasileira, especialmente se considerada a posigao
do Brasil como nagéo agroexportadora.

Diante da crise do café no mercado internacional, a
economia agricola do chamado Centro-Sul expande-se
em direcao a producao do agucar, com efeitos devasta-
dores para a economia do Nordeste, como um todo, e
para a de Sergipe, em particular. O declinio do prego do
agucar que se seguiu ao aumento da oferta interna vai
afetar fortemente a economia sergipana e nordestina.
SUBRINHO, J. M.; MELO, R. O. Breve histérico da industria ser-
gipana. Associacao Brasileira dos Pesquisadores em Histo-
ria Econdémica, p. 7. Disponivel em: https://www.abphe.org.br/
arquivos/josue-m-passos-subrinho_ricardo-o-lacerda-de-melo.
pdf. Acesso em: 14 jan. 2024.
No contexto descrito, um programa do governo federal,
principalmente durante a Era Vargas, foi capaz de manter
o nivel da produgéo rural sergipana e das usinas de agu-
car, evitando o colapso das plantacées e um processo de
migracao massiva.

Trata-se do Instituto do Agticar e do Alcool, cujo funciona-
mento baseava-se principalmente na

regulagdo da economia agucareira pelo Estado

oferta de subsidios a usineiros e agricultores de cana
abertura de novos mercados internacionais ao agucar
substituigdo da cultura de agucar por tabaco e algodao

BANESE
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Em fevereiro de 2024, o Executivo federal enviou ao Con-
gresso um projeto de lei que cria o Plano Regional de
Desenvolvimento do Nordeste. A reportagem a seguir, da
Agéncia Camara, detalha seus objetivos declarados.

Sao objetivos do plano:
» diminuir as desigualdades sociais;
* gerar emprego e renda;
* reduzir as taxas de mortalidade materno-infantil;
» reduzir a taxa de analfabetismo;
* melhorar as condi¢des de habitagdo na regiao;
* universalizar o acesso ao saneamento basico;
* universalizar o acesso a educacao infantil e ao ensino
fundamental e médio;
« fortalecer o processo de interiorizagdo do ensino su-
perior;
+ garantir a implementacdo de projetos para o desen-
volvimento tecnoldgico;
+ garantir a sustentabilidade ambiental;
+ reforgar a infraestrutura hidrica da regiéo;
 fortalecer a infraestrutura logistica da area de atua-
¢ao da Sudene; e
« fomentar agdes de incluséo socioprodutivas.
BRASIL, Emanuelle. Projeto cria Plano Regional de Desenvolvi-
mento do Nordeste. Camara Noticias, 5 fev. 2024. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/noticias/1034442-PROJETO-CRIA-

-PLANO-REGIONAL-DE-DESENVOLVIMENTO-DO-NORDES-
TE. Acesso em: 18 jan. 2025.

A analise dos objetivos descritos revela uma visao de de-
senvolvimento que

(A) prioriza a agenda industrial e os produtos voltados a
exportagao.

(B) privilegia e concede autonomia aos investimentos
conduzidos pela iniciativa privada.

(C) se revela contraditéria com as necessidades histori-
cas da maioria dos estados nordestinos.

(D) agrega expansao econdmica, aprimoramentos sociais
e cuidado ambiental.

(E) se limita a protecao dos ecossistemas naturais da re-
gido nordeste.
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TECNICO BANCARIO | - PROVA A



NOCOES
DE INFORMATICA

26

A equipe técnica de um determinado banco esta analisan-
do dados financeiros com o objetivo de identificar padroes
e tendéncias que possam auxiliar na tomada de decisbes
estratégicas e, para realizar uma analise eficiente e con-
fiavel, precisa seguir boas praticas na manipulagdo e na
interpretacéo desses dados.

A utilizacao de boas praticas nessa analise permitira que

essa equipe

(A) selecione dados que confirmam as hipéteses iniciais,
agilizando o processo de analise.

(B) realize a analise em planilhas, dispensando o uso de
ferramentas como Power Bl ou Python para evitar
complexidade.

(C) ignore outliers nos dados, evitando a distorcao que
podem causar nos resultados.

(D) utilize graficos de dispersao, explorando a relagao en-
tre variaveis quantitativas.

(E) analise os dados sem precisar documentar o proces-
so, priorizando a interpretagao dos resultados em de-
trimento da metodologia.

27

No gerenciamento da comunicagéo de uma agéncia ban-
caria, a equipe técnica foi designada para melhorar o
atendimento ao cliente e agilizar a troca de informacdes
importantes. E uma situagdo comum um cliente precisar
de informacdes urgentes sobre uma transagédo suspeita
em sua conta, fora do horario comercial, e, para garantir
um suporte eficiente, a equipe deve escolher a ferramenta
mais adequada.

Uma pratica eficiente e alinhada ao uso profissional de
redes sociais no contexto bancario é

(A) criar um canal de comunicagdo em grupo no WhatsApp
para facilitar o envio de informagdes importantes a va-
rios clientes simultaneamente.

(B) utilizar recursos automatizados no Telegram para agi-
lizar respostas a duvidas frequentes dos clientes.

(C) priorizar o envio de mensagens de voz personaliza-
das via WhatsApp para manter a comunicagao mais
humanizada.

(D) centralizar toda a comunicagéo com os clientes ape-
nas em uma plataforma para garantir maior controle
das informacdes.

(E) enviar campanhas promocionais de forma massiva no
WhatsApp, aproveitando listas de contatos da base de
clientes.

BANESE
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Um técnico bancario precisa garantir a seguranca e a efi-
ciéncia no uso de computadores com o sistema opera-
cional Windows 11 em uma agéncia bancaria. Durante a
instalagdo e a configuracdo do sistema operacional, ele é
solicitado a habilitar funcionalidades que aumentem a se-
guranga, sem comprometer o desempenho da maquina,
considerando-se que ela realiza grande niumero de opera-
¢bes bancarias diarias.

Para atingir esse objetivo, na instalagdo do Windows 11
nesses computadores, o técnico deve configura-lo de for-
ma a

(A) ativar o Hyper-V e desabilitar o Bit-Locker.

(B) ativar o Modo Desenvolvedor e desabilitar o Controle
de Conta de Usuario (UAC).

(C) habilitar a inicializagdo segura (Secure Boot) e o
Windows Defender Firewall.

(D) desativar as atualizagbes automaticas e utilizar uma
solucéo antivirus de terceiros.

(E) iniciar diretamente no modo de seguranca para todos
0S usuarios.

29

A equipe de suporte técnico de um banco precisa garantir
que a comunicagao entre as suas agéncias seja segura
e eficiente. Para isso, a equipe esta configurando a rede
local (LAN) e a conexao com a rede corporativa (intranet)
para acesso a servigos internos.

Durante essa configuracdo, a(s) seguinte(s) pratica(s)
€(sdo) adequada(s) para garantir a seguranca e o desem-
penho na comunicagao da rede:

(A) habilitar o compartilhamento de arquivos sem restri-
¢Oes para facilitar a troca de dados entre departamen-
tos.

(B) utilizar redes Wi-Fi publicas para reduzir custos, ga-
rantindo que os dados confidenciais sejam salvos lo-
calmente.

(C) utilizar enderegos IP estaticos para todos os dispositi-
vos e desabilitar o uso do DHCP.

(D) configurar a intranet com autenticagéo por certificados
digitais e utilizar uma VPN para conexdes externas.

(E) desativar o firewall da rede para melhorar a velocidade
de conexao e usar antivirus local em cada maquina.

TECNICO BANCARIO | - PROVA A
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Durante uma reunido on-line importante com a diretoria
de um banco, realizada no Microsoft Teams, a equipe de
suporte percebe que um dos participantes esta com difi-
culdades para compartilhar um arquivo na tela, o que esta
atrasando a apresentagéo dos resultados trimestrais.

Para resolver o problema, de forma rapida e segura, e
manter o fluxo da reunido, a equipe de suporte deve

(A) pedir para o participante sair da reunido e tentar voltar
mais tarde, quando a conexao estiver melhor.

(B) sugerir que o participante envie o arquivo por e-mail
para outro colega compartilhar a tela.

(C) aguardar que o participante consiga resolver o proble-
ma sozinho, evitando interferéncias.

(D) solicitar que o participante ative o modo “N&o Pertur-
be” para melhorar a qualidade da conexao e resolver
o problema de compartilhamento.

(E) assumir o compartilhamento da tela do participante,
mesmo sem o arquivo, utilizando a fungéo “Dar con-
trole”.

BANESE
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31

Um cliente avalia tomar um empréstimo levando em con-
sideragéo a taxa anual de juro cobrada por dois bancos
parceiros: P e Q. O Banco P cobra uma taxa de juro de
5% ao més, no regime de juros compostos; ja o Banco Q
cobra uma taxa de juro de 6% ao més, no mesmo regime.
A diferenca entre as taxas de juros anuais equivalentes,
cobradas, respectivamente, pelos Bancos P e Q é de,
aproximadamente,

(A) 12% Dado

(B) 14% 1,06° = 1,42
(C) 18% 1,05% = 1,34
(D) 22%

(E) 24%

32

Uma empresa contraiu um empréstimo no valor de
R$ 50.000,00, a uma taxa de 5% ao més, no regime de
juros compostos, com a promessa de quitagao total des-
se empréstimo em, no maximo, 6 meses. Apds exatos
6 meses, a empresa nao efetuou qualquer pagamento de
juros sob a alegacdo de nao ter condigbes de cumprir,
naquele momento, o que havia prometido. Para resolver
0 problema, ela propde que a divida acumulada até en-
tao seja atualizada por mais seis meses, a uma taxa de
5% ao més no regime de juros simples. O credor faz uma
contraproposta, oferecendo uma taxa de 7% ao més no
regime de juros simples, a partir de um novo contrato com
bens em garantia, considerando como principal o montan-
te da divida acumulada no momento. A empresa aceita a
contraproposta.

Considerando-se as condigdes apresentadas, o valor de
quitagdo, em reais, imediatamente apds esses 12 meses
iniciais, é de, aproximadamente,

(A) 76.000,00

Dado
(B) 86.000,00 1,050 = 1,34
(C) 90.000,00
(D) 92.000,00
(E) 95.000,00

GABARITO 1

1

TECNICO BANCARIO | - PROVA A



33

Uma empresa de logistica firmou um contrato para o
transporte de mercadorias. O contrato estipula que, em
caso de atraso no pagamento dos servigos prestados,
o valor a ser pago seja equivalente ao valor do contrato
atualizado a uma taxa de 2% ao més no regime de juros
compostos, além de uma multa fixa de 3% sobre o valor
do contrato. Considere que o cliente atrasou o pagamento
por 4 meses em um contrato no valor de R$ 50 milhdes,
sem ter feito qualquer pagamento intermediario.

Dessa forma, o valor mais préximo do total a ser pago,
incluindo multa e juros, em milhdes de reais, é igual a

(A) 54,1 Dado

(B) 54,3 1,02* = 1,082
(C) 55,1 i i
(D) 55,6

(E) 56,1

34

Um apartamento avaliado em 1 milhdo de reais foi com-
prado por uma pessoa a partir de uma entrada de 40%
desse valor de avaliacao e de um financiamento do va-
lor restante, no sistema SAC, cujas prestagbes mensais
sédo decrescentes e formam uma progressao aritmética.
O financiamento foi realizado para durar exatamente
25 anos, de modo que a primeira prestacdo mensal do
financiamento sera de R$ 8.000,00 e a segunda presta-
¢ao mensal sera de R$ 7.980,00.

Considerando-se apenas as informagdes apresentadas, o
valor mais préximo do valor total a ser pago pelo aparta-
mento, incluindo a entrada e o financiamento, em milhdes
de reais, é igual a

—_— ) -

35

O cliente de um banco fez uma série de 20 aplicagdes
anuais de 5 mil reais, durante 20 anos, uma a cada ano,
sendo a primeira aplicagdo em janeiro de 2001 e a ultima
em janeiro de 2020. Sabe-se que nenhuma retirada foi re-
alizada durante esse periodo de 20 anos e que a taxa de
juro obtida nas aplicagbes foi de 10% ao ano, no regime
de juros compostos. Sabe-se que o valor total, em janeiro
de 2020, logo ap6s a ultima aplicagéo, pode ser calculado
pela soma dos termos de uma progressdo geométrica.

Considerando-se apenas essas informagdes, o valor total
que o cliente tera com essas aplicagbes, em milhares de
reais, em janeiro de 2020, imediatamente apos realizar a
aplicacao de janeiro de 2020, € igual a

( Dado

(©) 2855
(D) 292,8

(E) 296,5
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36
Dentre as diversas modalidades de crédito existentes no
Brasil, figura o empréstimo pessoal consignado.

Nessa modalidade de empréstimo, as taxas de juros co-
bradas pelos bancos comerciais sdo mais baixas do que
o crédito pessoal comum, porque o empréstimo pessoal
consignado

(A) requer prazo de pagamento em até doze meses.
(B) atende exclusivamente aos clientes de maior renda.
(C) exige garantias reais.

(D) envolve maior risco.

(E) envolve menor risco.

37

A escolha do regime cambial mais apropriado para um
pais depende dos objetivos econémicos almejados pelas
autoridades governamentais.

O regime em que o Banco Central define a taxa de cambio
e procura manté-la constante ao longo do tempo é deno-
minado

(A) fixo

(B) flutuante

(C) flutuante sujo

(D) flutuante administrado

(E) dolarizagao

38

O trecho seguinte ressalta a importancia do mercado de
capitais como fonte de financiamento das empresas ao
longo de seu processo de expansao:

Caso a empresa continue se expandindo e aumen-
tando o porte, alcangara um estagio em que ira que-
rer mudar seu modelo de negdcios, voltando-se mais
para usufruir dos instrumentos, mecanismos e servigos
do mercado de capitais. Surge, entdo, a possibilidade
concreta de usar outros mecanismos, tais como hedge
funds, fundos mezzanine e de venture capital. Surge,
também, nesse contexto, a possibilidade de abrir o ca-
pital da empresa e iniciar o processo de langamento de
agoes.
MELLO, P.C.; SILVA, C. A. D. O processo de oferta publica de
acdes nas empresas e nos bancos. In: FARO, C. (org). Admi-
nistragdo Bancaria: Uma Visédo Aplicada. Rio de Janeiro: FGV,
2014, p. 381-382. Adaptado.
Quando uma empresa decide abrir seu capital e passa a
ter suas ac¢des negociadas na Bolsa de Valores, o proces-
so inicial de oferta publica de agbes é denominado

(A) follow on

(B) take-over

(C) QE (Quantitative Easing)
(D) IPO (Initial Public Offering)
(E) securitizagao
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Embora o manejo da taxa de juros basica de curto prazo
(Selic) seja o principal instrumento de politica monetaria
utilizado para manter a inflagao estavel e compativel com
a meta de inflagdo, o Banco Central do Brasil adota, tam-
bém, diversos instrumentos complementares com o obje-
tivo de regular a liquidez da economia.

Reduz a liquidez da economia a

(A) redugao do percentual do depdsito compulsoério inci-
dente sobre depdsitos a vista

reducao da taxa de redesconto

compra nao esterilizada de reservas internacionais
compra de titulos publicos no mercado aberto

B
C
D
E) venda de titulos publicos no mercado aberto

(B)
(C)
(D)
(E)

40

As instituicdes financeiras desempenham papéis distintos
em diferentes segmentos do mercado financeiro, como o
mercado de crédito, o mercado de capitais e o0 mercado
de cambio.

No mercado de crédito, as instituicdes financeiras

(A) emitem valores mobiliarios para captar recursos dire-
tamente dos investidores.

(B) transferem o risco de crédito de seus empréstimos
para o depositante.

(C) promovem o encontro entre emprestadores e tomado-
res de empréstimo.

(D) emprestam recursos dos seus depositantes aos seus
demais clientes.

(E) estao sujeitas ao risco de que o mercado néo absorva
os titulos que elas estdo subscrevendo.

41

Dentre as diversas transagdes financeiras que ocorrem
no mercado interbancario, as transa¢des chamadas
Overnight sao operagodes de

(A) baixa liquidez

(B) financiamento ao consumidor
(C) captacado de moeda estrangeira
(D) empreéstimo de curtissimo prazo
(E) compra e venda de moedas

42

No atual modelo do ciclo orgamentario no Brasil, a orien-
tacéo para a elaboragéo do orcamento do exercicio fiscal
subsequente, compreendendo as prioridades e as metas
do governo, bem como dispondo sobre as alteragdes na
legislagéo tributaria e sobre a divida publica, dentre outros
aspectos, é definida pela(o)

) Lei Orgamentaria Anual

Lei de Diretrizes Orgamentarias

Lei de Responsabilidade Fiscal

Regime Fiscal Sustentavel

Plano Plurianual

(A

(B)
(C)
(D)
(E)
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Em 14 de janeiro de 2025, o Jornal O Globo noticiou:

O banco central da Argentina anunciou hoje que redu-
zira o ritmo da desvalorizacédo controlada do peso ar-
gentino de 2% para 1% ao més a partir de fevereiro.
A deciséo foi tomada apds a divulgagao de novos da-
dos de inflagdo apontando estabilizagdo do indice de
precos abaixo dos 3% mensais. A inflagdo em desa-
celeracao abriu caminho para a primeira alteragdo na
politica cambial do presidente Javier Milei, conhecida
como “crawling peg” (desvalorizagdo gradual), em mais
de um ano, desde que assumiu o cargo.

O Globo, Buenos Aires, 14 jan. 2025. Disponivel em: https://
oglobo.globo.com/economia/noticia/2025/01/14/milei-reduz-ritmo-
-de-desvalorizacao-do-peso-argentino-para-o-dolar-de-2percent-
-para-1percent-ao-mes.ghtml. Acesso em: 28 jan. 2025.

O fragmento de reportagem apresentado descreve a poli-
tica cambial adotada na Argentina, onde o Banco Central
controla a taxa de cambio, mas promove desvalorizagdes
frequentes do peso argentino, de acordo com a inflagéo.
Considere-se a taxa de cambio entre a moeda doméstica
de um pais com alta inflagdo e o Ddlar americano em um
regime de taxa de cambio fixa.

Nesse cenario, se o Banco Central desse pais NAO pro-
mover desvalorizagdes, como as descritas na reporta-
gem, tudo o0 mais constante, a taxa de cambio

(A) real ira valorizar-se.

(B) real ira desvalorizar-se.
(C) real ira manter-se.

(D) nominal ira desvalorizar-se.
(E) nominal ir valorizar-se.

44
Em sua Carta de Conjuntura n. 65, do 42 trimestre de
2024, o Ipea descreveu

Entre dezembro de 2023 e novembro de 2024, o pre-
¢o do ddlar em reais, tomando as médias dos meses,
subiu de R$ 4,90 para R$ 5,81, em alta de 18,6%, cor-
respondente a desvalorizagao de 15,7% do real. Isso,
depois de cair 6,5% ao longo de 2023 (valorizagéo de
6,9%), a partir de R$ 5,24 em dezembro de 2022.

BASTOS, Estévao Kopschitz Xavier et al. Balanca comercial,
acordo Mercosul-Unido Europeia e taxa de cambio. Carta de
Conjuntura, n. 65. Nota de Conjuntura 22, Brasilia, DF: Ipea,
p. 8, 4. Trim. 2024. Disponivel em: https://repositorio.ipea.gov.
br/bitstream/11058/16442/26/CC_n65_nota_22_setor_externo_
balanca_comercial.pdf. Acesso em: 28 jan. 2025.

Variagbes na taxa de cambio tém impactos relevantes so-
bre o comércio exterior, pois uma desvalorizagdo do Real
frente ao Ddlar americano, como descrito no fragmento
apresentado, tudo o mais constante, tende a

(A) baratear os produtos importados no Brasil.

(B) enfraquecer o saldo da balanga comercial brasileira.
(C) desacelerar a demanda por exportacdes brasileiras.
(D) reduzir a competitividade das exportacdes brasileiras.
(E) aumentar a demanda por exportacdes brasileiras.
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Em 19 de setembro de 2024, a CNN Brasil noticiou

Apo6s a Superquarta, com corte de juro pelo Federal
Reserve (Fed) e elevacao da Selic pelo Banco Central
(BC), o diferencial entre as taxas americana e brasi-
leira voltou a subir apés mais de dois anos. A ultima
elevagao havia ocorrido em agosto de 2022, quando o
BC brasileiro fixou a Selic em 13,75%. A partir daquele
momento, a Selic permaneceu intocada por um ano,
até agosto de 2023, e entdo passou a cair. Ja a taxa
americana so6 subiu, saindo de 2% a 2,25% para 5,25%
a 5,5%. Desta maneira, o diferencial entre as taxas s6
caiu.

MOLITERNO, Danilo. CNN Brasil, 19 set. 2024. Disponivel
em: https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/
distancia-entre-juro-brasileiro-e-americano-sobe-pela-1a-vez-
em-mais-de-2-anos/. Acesso em: 28 jan. 2025.

O aumento do diferencial entre as taxas de juros nos EUA
(que foi reduzida) e no Brasil (que foi aumentada), con-
forme descrito no fragmento de reportagem apresentado,
tudo o mais constante, tende a

(A) desvalorizar o Real frente ao Délar americano.

(B) atrair capitais estrangeiros para os ativos financeiros
brasileiros.

(C) elevar a inflagdo dos produtos importados no Brasil.

(D) elevar a demanda por exportagdes brasileiras.

(E) elevar a demanda por crédito junto aos bancos brasi-
leiros.

46

As Letras Financeiras do Tesouro (LFT) e as Letras do Te-
souro Nacional (LTN) séo titulos publicos que tém grande
preferéncia dos investidores.

A diferenga entre esses dois titulos € que a LFT

(A) é um investimento de renda variavel, enquanto a LTN
€ um investimento de renda fixa.

(B) é pos-fixada, com rentabilidade atrelada a Selic, en-
quanto a LTN é prefixada.

(C) permite que o investidor saiba exatamente quanto re-
cebera no vencimento, enquanto a LTN nao.

(D) tem taxa de juros fixa, enquanto a LTN tem taxa de
juros variavel.

(E) tem risco de mercado e nao de liquidez, enquanto a
LTN tem risco de liquidez e ndo de mercado.

47

No mercado financeiro brasileiro, a autarquia que tem

como atribuigéo supervisionar e garantir o bom funciona-

mento dos mercados de bolsa e de balcao é a(o)

(A) B3

(B) Comisséao de Valores Mobiliarios (CVM)

(C) Central de Custddia e Liquidagao Financeira de Titu-
los Privados (CETIP)

(D) Conselho Monetario Nacional (CMN)

(E) Banco Central do Brasil (BCB)

BANESE

48

Nos mercados de cambio, a estratégia de comprar e ven-
der uma moeda simultaneamente em mercados diferen-
tes, lucrando com a diferenga de precos, € denominada
(A) arbitragem

(B) hedge

(C) swap cambial

(D) Non-Deliverable Forward

(E) venda casada

49

Nas operagdes de empréstimo, os bancos exigem garan-
tias que resguardem o reembolso do crédito em caso de
inadimplemento dos tomadores do empréstimo.

NAO constitui garantia real o (a)

(A) aval

(B) penhor

(C) alienagao fiduciaria

(D) hipoteca

(E) caugéao de direitos creditérios

50

Operadores do mercado financeiro de um pais emergente
observam que as taxas de juros dos titulos de curto prazo
do governo estao mais altas do que as taxas de juros dos
mesmos titulos de prazos mais longos.

Esse fendbmeno indica que

(A) o Banco Central esta emitindo titulos de longo prazo
a taxas mais baixas para estimular o consumo e 0s
investimentos.

(B) o mercado financeiro prevé um aumento significativo
da inflagdo no longo prazo.

(C) a economia esta entrando em um periodo recessivo.

(D) a estrutura a termo das taxas de juros indica uma con-
fianga maior no crescimento econdmico de longo prazo.

(E) os investidores esperam uma aceleragéo econdmica,
possivelmente acompanhada de cortes nas taxas de
juros.
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ATENDIMENTO, VENDAS
E NEGOCIACAO

51

Um banco pretende estabelecer uma estratégia de valor
para a precificagdo de seus servigos baseado na redugao
da incerteza.

Para atingir esse objetivo, o banco deve definir

(A) uma estratégia de precos baseada na formacao e na
manutencao de relagbes de curto prazo com os clien-
tes, oferecendo descontos por volume para grandes
compras e pela adesao do servigo.

(B) um desconto no preco, quando dois ou mais servigcos
sdo comprados em conjunto, ja que quanto menor o
numero de servigos diferentes que um cliente com-
prar, mais conveniente sera para o cliente trocar de
empresa.

(C) custos econdmicos do servigo altos para permitir que
a empresa consiga atrair clientes e obtenha lucro, le-
vando os compradores a adquirirem volumes maiores.

(D) um preco variavel, com tarifas crescentes, transferin-
do o risco do cliente para o fornecedor, na eventuali-
dade de que o servigo tome mais tempo para ser en-
tregue ou envolva custo maior do que o previsto.

(E) uma precificagdo baseada em beneficios que os clien-
tes estdo procurando ao utilizarem o servigo e garan-
tias de servigos que dao ao cliente o direito de receber
um reembolso se ele ndo estiver totalmente satisfeito.

52

O Banese identificou uma discrepancia entre o desem-
penho de um fornecedor de servigo e as expectativas do
cliente, mediante um diagrama de causa e efeito.

Essa situagado descreve uma

(A) zona de tolerancia, que foi detectada pelo banco me-
diante uma técnica grafica que relaciona problemas
especificos de servigo a diferentes categorias de cau-
sas subjacentes.

(B) avaliagao cognitiva de longo prazo por parte dos clien-
tes sobre a entrega do servico, que foi detectada pelo
banco mediante um diagrama que traca mudancgas
quantitativas no desempenho do servigo, em uma va-
riavel especifica relativa a um padrao predefinido.

(C) reagéao emocional de curto prazo ao desempenho es-
pecifico de um servigo, que foi detectada pelo banco
a partir de um procedimento analitico para identificar
a proporgao de eventos problematicos, por cada um
dentre varios fatores diferentes.

(D) lacuna na qualidade, que foi detectada pelo banco
mediante uma técnica grafica que relaciona proble-
mas especificos de servigo a diferentes categorias de
causas subjacentes.

(E) oferta de servigo, que foi detectada pelo banco me-
diante uma representagao visual dos passos envolvi-
dos na prestagao de servigos aos clientes.

BANESE

53

Um banco utilizou a metodologia de Net Promoter Score
(NPS) para avaliar o grau de satisfacao do cliente e a efi-
céacia das estratégias e a¢des adotadas pela organizagao.
Para tanto, perguntou: “Em uma escala de 0 a 10, quéo
provavel € que vocé recomende 0 nosso banco a amigos
ou colegas?”

Foram encontrados os seguintes resultados: 50% das
avaliagdes variaram entre 9 e 10; 30%, entre 7 € 8; e 0
restante, entre O e 6.

A partir desses dados, conclui-se que

(A) metade dos entrevistados da pesquisa € de promo-
tores do banco, clientes supersatisfeitos que devem
recomendar a organizagao.

(B) a maioria dos entrevistados da pesquisa é de clientes
neutros, isto é, satisfeitos, mas nao tao engajados, po-
dendo ser influenciados por concorrentes.

(C) 1/3 dos entrevistados da pesquisa € de clientes detra-
tores, isto é, clientes insatisfeitos que costumam pre-
judicar a reputagdo da organizacéo.

(D) todos os entrevistados da pesquisa sao clientes abu-
sivos que tiveram alguma experiéncia negativa com a
organizagao.

(E) metade dos entrevistados da pesquisa € de clientes
beligerantes que devem ser encorajados a se torna-
rem embaixadores da organizagao.

54

O Banese, para promover atendimentos mais ageis e di-
namicos aos seus clientes, fez um treinamento focando
as desvantagens e as vantagens de oferecer um atendi-
mento remoto.

Como resultado do aprendizado, seus funcionarios se
conscientizaram de que o atendimento ao cliente por ca-
nais remotos pode apresentar as seguintes desvantagens:

(A) dificuldade de compreensdo das necessidades do
cliente; demora na resposta ao cliente; maior esca-
labilidade no atendimento; possibilidade de integrar
canais e oferecer uma experiéncia omnichannel.

(B) falta de contato humano e impessoalidade; reducao
dos custos operacionais da organizagéo; diminuigao
do tempo de espera do cliente para resolugao de um
problema; aumento da produtividade da equipe.

(C) melhora no horario de atendimento; entrega de mais
comodidade ao cliente; inseguranga do cliente; neces-
sidade de atualizacdo constante do sistema; barreiras
de comunicagao.

(D) falta de empatia e de interatividade pessoal; depen-
déncia de conexdo de internet estavel; dificuldade de
alguns clientes lidarem com atendente virtual; preocu-
pagdes com seguranga cibernética.

(E) oferta de uma experiéncia completa ao cliente; conve-
niéncia do cliente no que diz respeito aos horarios de
funcionamento; dificuldade no acesso aos servigos;
rapidez na realizagao de tarefas rotineiras.
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Ao abrir o Instagram do Banese, é possivel identificar a
seguinte mensagem:

Para o Banese, 2024 foi tempo de ir além.

Como banco, crescemos em numeros e avangamos na
qualidade dos produtos e servigcos que ofertamos ao
povo sergipano.

Como agentes do desenvolvimento regional, apoiamos
iniciativas que nos aproximam da nossa gente, no tu-
rismo, no esporte, na cultura e em agdes sociais que
fortalecem o estado e promovem oportunidades para
todos.

Em 2025, a parceria ta garantida! Estaremos ao lado
dos sergipanos com novos projetos, mais inovagao e
o compromisso de sempre. Continuaremos tocando o
coragao dos sergipanos e construindo juntos um futuro
ainda mais prospero.

Essa promogéo do banco € denominada

(A) marketing direto
(B) merchandising
(C) relagdes publicas
(D) venda pessoal
(E) boca a boca

56

Uma instituicdo bancaria optou por duas praticas de finan-
¢as sustentaveis:

(i) atividades de empréstimo e financiamento de quan-
tias apropriadas em condi¢des razoaveis (taxas de juros
e prazos), garantindo que seus clientes ndo comprome-
tam grande parcela de sua renda com um financiamento
que, em determinado momento, possa nao ser honrado
— nessa pratica, a organizacdo orienta o cliente a nao
se expor a riscos financeiros desnecessarios e inapropria-
dos, considerando seus objetivos de curto e longo prazos;
(i) concessdo de financiamentos de pequenos empre-
endimentos para classes de baixa renda, que nao tém
acesso as linhas tradicionais de crédito dos bancos, e/ou
bens materiais ou vinculos empregaticios, que sirvam de
garantia para pedidos de crédito — nessa pratica, a verba
€ concedida a um grupo de individuos e tem como princi-
pal objetivo a criagdo de atividades geradoras de renda,
e a garantia de pagamento do empréstimo é dada pelo
préprio grupo, fazendo com que cada um se autofiscalize
e ajude no desenvolvimento de suas atividades, aumen-
tando, por consequéncia, a probabilidade de pagamento
da divida.

Essas praticas sao denominadas, respectivamente,

(A) avaliacao de riscos socioambientais em financiamen-
tos e integracao de critérios ESG em investimento

(B) financgas verdes e gestéo de riscos sustentaveis

(C) greenwashing e marketing de causa

(D) fundos socialmente responsaveis e financiamentos
socioambientais

(E) crédito responsavel e microcrédito

BANESE

57

Mais de quinze reclamacgdes de clientes ja haviam che-
gado a geréncia, e o gerente resolveu agir. Ele analisou
a rotina da agéncia sob sua responsabilidade e perce-
beu que era necessario ampliar o treinamento da equipe.
Cada operacgao era realizada de um jeito, de acordo com
o funcionario que a realizava, e os clientes demonstra-
vam contrariedade frente a essas diferengas na entrega
dos mesmos servigos.

Nesse caso, a caracteristica diferenciadora dos servigos
em questao é denominada

(A) variabilidade

(B) perecibilidade
(C) intangibilidade
(D) inseparabilidade
(E) homogeneidade

58

Apods analisar o ambiente de negdcios, a dire¢cao do Ban-
co Z decidiu que adotaria a estratégia competitiva genéri-
ca de lideranga em custo baixo.

Para colocar essa estratégia em pratica, o Banco Z devera

(A) contratar os melhores gestores de fundos de renda
variavel no mercado, instalar sistemas de informatica
mais avangados e se especializar em produtos finan-
ceiros de alto risco.

(B) aumentar o numero de agéncias em todas as regioes,
para tornar o atendimento mais agil, ampliar o pacote
de beneficios e disponibilizar mais canais de atendi-
mento para todos os correntistas.

(C) estabelecer metas de atendimento de longo prazo
para os clientes mais frequentes, oferecendo produtos
e servigcos especializados de elevada qualidade para
os correntistas mais rentaveis.

(D) diminuir o pessoal e controlar despesas de operagao
para ter os menores gastos na gestéo de fundos de in-
vestimento, contas-correntes, empréstimos e seguros
para todos os correntistas do banco.

(E) reduzir a quantidade de clientes para que seja possi-
vel atendé-los de forma mais personalizada e direta,
com produtos e servigos de alta rentabilidade e segu-
ranga comprovada.

59

O marketing de relacionamento propde um conjunto de
acOes para, dentre outras coisas, fortalecer o relaciona-
mento e a visdo do cliente sobre o negdcio. Follow-up é
0 processo que envolve entrar em contato com o cliente
apos a proposta comercial.

Trata-se de uma interagdo fundamental no cotidiano do
técnico bancario, uma vez que permite o(a)

(A) acompanhamento da continuidade das vendas

(B) apuragao de novos segmentos de mercado

(C) deteccgao de falhas no ambiente digital

(D) inovagéao nos métodos operacionais

(E) mineracao de dados sobre tendéncias de consumo
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A diretoria de um banco de investimentos pretende adotar
uma estratégia baseada em uma segmentagdo comporta-
mental em seu proximo planejamento.

Sendo assim, ela devera direcionar suas agbes para o se-

guinte publico-alvo:

(A) cidadaos residentes nas trés maiores cidades do pais

(B) jovens recém-formados da classe média/alta

(C) clientes com investimentos acima de cinco milhdes de
reais

(D) moradores em areas nobres das capitais brasileiras

(E) pessoas descontraidas, com estilo de vida sofisticado

61
A prospeccao é uma etapa importante da pré-venda dos
servigos bancarios, na qual se deve

(A) apresentar os beneficios e as vantagens disponiveis
para os clientes.

(B) propor novos produtos para clientes antigos.

(C) identificar as duvidas dos clientes durante o atendi-
mento.

(D) apurar informagdes confiaveis sobre novos clientes.

(E) realcar os diferenciais na apresentacao da marca.

62

O técnico bancario precisa adotar um comportamento
profissional, tomando certos cuidados no atendimento ao
publico. Um dos primeiros passos para essa atitude é co-
nhecer e se identificar com os pilares fundamentais que
definem a identidade corporativa de um banco.

Esses pilares s&o os seguintes:

(A) conduta ética e resultados operacionais

(B) estratégia, tatica e operacgdes cotidianas

(C) imagem, cultura e rendimentos corporativos

(D) logomarca, slogan e campanhas institucionais

(E) visao, missao e valores organizacionais

63

A ética profissional do atendente bancario engloba o seu
comportamento perante os clientes.

Um funcionario age de forma ética quando

(A) garante a maxima lucratividade na comercializagao
dos produtos.

(B) prioriza a rentabilidade do banco diante das necessi-
dades do mercado.

(C) respeita as diretrizes socioecondmicas das politicas
governamentais.

(D) segue os principios e os valores estabelecidos pela
empresa.

(E) valoriza a cultura organizacional e a obediéncia aos
superiores.

BANESE

64

Determinado integrante dos quadros do Banese foi sor-
teado para realizar curso de finangas em prestigiada
universidade americana com o objetivo de apreender os
modernos sistemas bancarios e colher os novos produtos
utilizados no mercado internacional. Ao retornar ao Bra-
sil, retoma sua carreira no banco e passa a ocupar cargo
de geréncia em unidade especializada em clientes de alto
poder aquisitivo. Para demonstrar seu conhecimento pro-
fundo do mercado internacional, passa a utilizar jargdes
estrangeiros no contato diario com a vasta clientela do
banco.

Nos termos do Normativo SARB n2 27/2023, o gerente, no
contato diario com a clientela, deve

(A) manifestar o seu vasto conhecimento técnico para de-
monstrar a capacidade dos integrantes do banco.

(B) utilizar termos bancarios para explicar as complexas
operagdes que serdo realizadas com o patriménio do
cliente.

(C) intentar contato com palavras simples para facilitar a
comunicagao ao cliente, sem prejuizo da clareza da
explicacado dos produtos bancarios.

(D) analisar em quadros estatisticos a rentabilidade dos
produtos vendidos para demonstrar amplo apuro téc-
nico.

(E) demonstrar, com quadros comparativos, a qualidade
das aplicagdes financeiras, remontando a sua experi-
éncia no exterior, para aclarar a sua relevancia.

65

O gerente do Banese de uma determinada localidade foi
designado para compor comissao de estudos com a fina-
lidade de melhorar os processos de gestdo na sua unida-
de, com reflexos em unidades similares do banco. Apds
varios debates, o grupo de trabalho apresenta relatério
baseado em normas aprovadas por inUmeras instituicdes
financeiras.

De acordo com o Normativo SARB n¢ 21/2019, o Progra-
ma de Integridade para Prevencao a Corrupgéo e a outros
atos lesivos a Administragao Publica nacional ou estran-
geira é baseado em principios e procedimentos, desta-
cando-se o objetivo de atuar de acordo com os ideais de
comportamento, atitudes e resultados que se esperam de
seus funcionarios e no relacionamento com clientes e ter-
ceiros, com a observancia de parametros da Instituicao
Financeira Signataria, considerados como seus valores
(A) morais

B) cognitivos

C) preservados

D) empresariais

E) deontoldgicos

(
(
(
(
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ATUALIDADES
DO MERCADO FINANCEIRO

66

Poucos setores da economia sofreram tantas inovacoes
quanto o setor bancario. Novos entrantes proporcionaram
um aumento de concorréncia com instituicdes financeiras
tradicionais, o que so6 foi possivel devido ao grande incre-
mento tecnoldgico.

O aumento da participagéo desses novos entrantes ocor-

reu porque

(A) o relaxamento das regulacdes do sistema financeiro
fez com que diminuisse a necessidade de capital, fo-
cando no aumento da eficiéncia competitiva do setor.

(B) os bancos tradicionais focaram sua atengéo em pro-
dutos de intermediacao financeira, desinteressando-
-se do mercado de pagamentos.

(C) os novos entrantes eram menos expostos a riscos ci-
bernéticos, o que aumentou sua competitividade fren-
te aos bancos tradicionais.

(D) os novos entrantes tinham uma propensdo a risco me-
nor, tornando suas taxas mais atraentes e seus balan-
¢os mais alavancados.

(E) as novas tecnologias reduziram barreiras de entrada,
permitindo que fintechs e outras empresas competis-
sem diretamente com bancos tradicionais ao oferecer
servigos digitais com custos menores.

67

Por ser um pais de proporgdes continentais e com muitas
regides carentes de servigos financeiros, é fundamental
que pequenos comeércios, como farmacias e casas lotéri-
cas, possam atuar como intermediarios na oferta de servi-
¢os bancarios no Brasil.

Em relagdo ao funcionamento dos correspondentes ban-

carios, verifica-se que o(s)

(A) estabelecimento comercial pode atuar como um cor-
respondente bancério, desde que cumpra as regras
de contratacéo definidas pelas instituicdes financeiras
e pelo Banco Central do Brasil.

(B) correspondente bancario necessita da autorizagéo do
Banco Central do Brasil para funcionar.

(C) correspondentes bancarios sdo os principais respon-
saveis por falhas nos servigos que oferecem.

(D) correspondentes bancarios seguem normas distintas
de compliance aplicadas aos bancos, pois atuam ape-
nas como intermediarios de operagdes financeiras.

(E) servigos oferecidos pelos correspondentes bancarios
sao definidos exclusivamente pela instituicao financei-
ra contratante.

BANESE

68

Uma loja de departamentos oferece aos seus usuarios o
sistema de cashback em seus cartdes de fidelidade, que
consiste em dar desconto equivalente a 1% do valor da
compra atual nas compras seguintes nessa loja.

Esse tipo de arranjo de pagamento é considerado

(A) aberto, pois permite transacdes entre diversos estabe-
lecimentos parceiros da fintech.

(B) fechado, pois os pontos acumulados s6 podem ser
utilizados em um ecossistema especifico do estabe-
lecimento.

(C) hibrido, pois utiliza moeda interna e oferece integra-
¢éao limitada com o sistema financeiro tradicional.

(D) semiaberto porque o cliente pode transferir os valo-
res acumulados para outros sistemas de pagamento,
como o PIX.

(E) semifechado, pois o ecossistema envolve somente
a infraestrutura da instituicdo e do Banco Central do
Brasil.

69

A partir de 2008, quando foi apresentado o Bitcoin, o ra-
pido desenvolvimento de tecnologias relacionadas aos
criptoativos e a tecnologia da blockchain trouxeram uma
perspectiva de adogao em massa das moedas digitais.
Com relagdo as moedas digitais, verifica-se que a(s)

(A) tecnologia blockchain, por ser descentralizada, im-
pede um registro seguro e confiavel de pagamentos,
contas, pedidos e outras transacgoes.

criptomoedas como o Bitcoin sao ativos que preser-
vam o poder de compra dos seus detentores, exer-
cendo a fungéo de reserva de valor no sistema finan-
ceiro internacional, tal como o Ddlar e o ouro.
moedas digitais privadas globais, por ndo serem emi-
tidas pelos governos nacionais, oferecem maior segu-
ranca e estabilidade de valor, pois n&o estado sujeitas
as mudancgas de politica monetaria.

moedas digitais emitidas por bancos centrais (CBDC,
na sigla em inglés) sdo passivos das autoridades mo-
netarias, como o dinheiro em espécie, e tém conversi-
bilidade garantida com as moedas nacionais conven-
cionais.

moedas digitais, apesar da sua difusao, ndo poderao
substituir por completo o uso do dinheiro em espécie,
pois ndo possuem as fungdes basicas das moedas
convencionais.

(B)
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O projeto de Open Banking do Banco Central do Brasil
(BCB) foi posteriormente renomeado de Open Finance,
sinalizando para a sociedade sua maior abrangéncia.

O projeto de Open Finance brasileiro diz respeito a(ao)

(A) implementacéo de um arranjo de pagamentos digitais,
com liquidacao centralizada pelo BCB.

(B) abertura do sistema financeiro, permitindo a entrada
de novas instituigdes financeiras.

(C) divulgacao de dados pelo BCB, aumentando a trans-
paréncia das transagdes financeiras.

(D) fomento a digitalizagdo dos meios de pagamento, re-
duzindo o uso de dinheiro em espécie.

(E) compartilhamento de dados entre instituigbes autori-
zadas pelo BCB, com o consentimento dos clientes.

COMPORTAMENTOS ETICOS,
DIVERSIDADE E ESG

7

No Decreto n® 8.727, de 2016, que dispde sobre o uso do
nome social e o reconhecimento da identidade de género
de pessoas travestis e transexuais, fica estabelecido que

(A) aidentidade de género diz respeito a forma como uma
pessoa se relaciona com as representagdes de mas-
culinidade e feminilidade, e leva em conta como isso
se traduz em sua pratica social, sem guardar relagdo
necessaria com o sexo atribuido no nascimento.

(B) a pessoa travesti ou transexual apenas podera re-
querer a inclusdo de seu nome social em documentos
oficiais e nos registros dos sistemas de informacao,
de cadastros e congéneres, respeitando o periodo de
caréncia de um ano a contar da data da contratagao
do servico junto ao 6rgao federal competente.

(C) as instituicdes e as entidades da Administragéo Publi-
ca federal direta, autarquica e fundacional, em seus
atos e procedimentos, ficam desobrigadas de adotar
0 nome social da pessoa travesti ou transexual, a des-
peito de eventual requerimento ou demanda regula-
mentada por lei.

(D) o nome social corresponde a designagdo segundo a
qual a pessoa travesti ou transexual é identificada em
sua certidao de nascimento, em concordancia com o
sexo biolégico a ela atribuido em seu nascimento.

(E) os servidores publicos, em funcao de suas atribuicbes
legais e funcionais, possuem a prerrogativa de, em
seu ambiente de trabalho, fazer uso de expressdes
discriminatérias para referir-se a pessoas travestis ou
transexuais.

BANESE
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Ha quase 5 anos, a cao-guia golden retriever Mellie e o
mineiro Thiago Felipe Diniz Figueiredo, 37, sdo compa-
nheiros inseparaveis. Com direito a cracha e uniforme,
Mellie acompanha o tutor, assessor de Tl na Diretoria
de Tecnologia do BB (Ditec/BB), nas tarefas diarias. O
funcionario é deficiente visual e a cado-guia passou a ser
fundamental em sua vida. [...] Mellie € norte-americana
e Thiago foi busca-la em Ohio, nos Estados Unidos [...]
em 2017. [...] Thiago ficou trés semanas nas terras do
Tio Sam, passando por treinamentos junto com o ani-
mal. Apesar de extremamente décil, Mellie ndo é consi-
derada um pet e, por isso, ha recomendacdes especi-
ficas que devem ser seguidas n&do so6 por Thiago, mas
por todos que cruzam com a dupla pelos corredores do
banco. “Nao se deve mexer com o cachorro quando ele
estiver em trabalho. N&ao oferecer comida, ndo pegar na
guia sdo algumas das orientagdes”, explica o bancario.

RODRIGUES, M. Conheca Mellie, cdo-guia que “trabalha” no
Banco do Brasil em Brasilia. Metropoles, Distrito Federal, 10 dez.
2021. Disponivel em: https://www.metropoles.com/distrito-federal/
conheca-mellie-cao-guia-que-trabalha-no-banco-do-brasil-em-
-brasilia. Acesso em: 31 jan. 2025. Adaptado.

Conforme apresentado na matéria anterior e de acordo
com o Decreto n? 5.904, de 2006, a presenca de cdo-guia
para auxilio de deficientes visuais

(A) é direito da pessoa com deficiéncia, de maneira que
impedir ou dificultar seu ingresso ou permanéncia em
locais publicos ou privados de uso coletivo pode incor-
rer em pagamento de multa.

(B) é direito da pessoa com deficiéncia, porém pode incor-
rer em pagamento de taxa extra ou ingresso, quando
aplicavel, a ser acrescido do valor pago pela pessoa
deficiente.

(C) é de amplo direito em locais publicos (como ruas e
pragas), ainda que proibido em locais privados (como
cinemas e centros esportivos).

(D) esta necessariamente vinculada ao uso de focinheira
em locais publicos e privados de uso coletivo, para
segurancga do tutor e dos demais cidadaos.

(E) é permitida, desde que o centro de treinamento do
animal se localize em territério nacional, sendo veda-
do o uso de cées treinados no exterior em funcao da
barreira linguistica.

G /
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Em artigo publicado na Revista da Universidade de Sao
Paulo, uma professora de Direito Constitucional e Direitos
Humanos sustenta:

Faz-se necessario combinar a proibicao da discrimina-
¢ao com politicas compensatorias que acelerem a igual-
dade como processo. Isto €, para assegurar a igualda-
de nao basta apenas proibir a discriminacdo mediante
legislagdo repressiva. Sao essenciais as estratégias
promocionais capazes de estimular a insercéo e inclu-
sdo de grupos socialmente vulneraveis nos espagos
sociais.[...] Enquanto a igualdade pressupde formas
de inclusado social, a discriminagdo implica a violenta
excluséo e a intolerancia a diferenga e a diversidade.
O que se percebe é que a proibicao da exclusao, em
si mesma, n&o resulta automaticamente na inclusao.
Logo, nao é suficiente proibir a exclusdo quando o que
se pretende é garantir a igualdade de fato, com a efeti-
va inclusdo social de grupos que sofreram e sofrem um
consistente padrao de violéncia e discriminagédo. Nesse
sentido, como poderoso instrumento de inclusao social,
situam-se as acobes afirmativas.

PIOVESAN, Flavia. Agbes afirmativas e direitos humanos. Revista
USP, Sao Paulo, n.69, p. 40, margo/maio 2006.

Considerando-se o texto anterior e de acordo com o Es-
tatuto da Igualdade Racial (Lei n® 12.288, de 2010), as
chamadas agbes afirmativas

(A) implementam determinagdes governamentais que fa-
vorecem grupos economicamente vulnerabilizados,
cujos efeitos pretendidos séo a intensificagéo de desi-
gualdades econdmicas e a exclusao social.

(B) séo programas e medidas especiais adotados pelo
Estado e pela iniciativa privada para a corre¢cao das
desigualdades (raciais, inclusive) e para a promogao
da igualdade de oportunidades.

(C) obstaculizam o desenvolvimento do pais, na medida
em que favorecem a diferenca racial, econémica e de
género, entre outras, em detrimento do mérito e do
esforco individual.

(D) séao politicas publicas que impedem o acesso univer-
sal a direitos e oportunidades, ferindo, assim, o prin-
cipio da igualdade entre cidaddos e promovendo a
discriminagao de grupos sociais.

(E) visam a penalizagdo da discriminagao racial, sem,
contudo, estarem associadas a garantia da igualdade
de fato, ndo constituindo, dessa forma, instrumentos
efetivos de incluséo social.
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De 2020 a 2023, a Justica do Trabalho, em todas as
suas instancias, julgou 419.342 ag¢des envolvendo as-
sédio moral e assédio sexual. O volume de processos
julgados sobre assédio sexual cresceu 44,8% no perio-
do, e os de assédio moral aumentaram 5%.

Disponivel em: https://www.tsj.jus.br/em-tres-anos-justica-do-
trabalho-julgou-mais-de-400-mil-casos-de-assedio-moral-e-
sexual/. Acesso em: 23 fev. 2025.

Considerando-se que, no Brasil, o assédio sexual é tipifi-
cado como crime ha mais de 20 anos e que ha uma sub-
notificagdo de crimes de natureza sexual, o aumento das
denuncias evidencia

(A) a conscientizagéo, notadamente das mulheres, quanto
ao carater criminoso e intoleravel do assédio sexual.

(B) a inexisténcia ou fragilidade das instancias corporati-
vas de apoio as vitimas de assédio sexual.

(C) a ampla protegao da vitima quanto exposi¢ao publica
de assédio sexual sofrido.

(D) o desmonte da cultura do assédio, fruto do passado
escravocrata e patriarcal da sociedade brasileira.

(E) as baixas taxas de punigéo dos processos disciplina-
res por assédio sexual.

75

Alinhamento estratégico significa alinhar a estratégia
de negdcios de um banco para que seja consistente e
contribua para os Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS), o Acordo Climatico de Paris e outras
estruturas nacionais, regionais ou internacionais rele-
vantes, como os Principios Orientadores da ONU sobre
Empresas e Direitos Humanos, onde um banco esta
melhor posicionado para fazé-lo através de seus ne-
gocios. Essas estruturas articulam objetivos e desafios
globalmente acordados para a construgao de um futuro
mais sustentavel.

UNEP FI. Principios para Responsabilidade Bancaria, 2019.
Disponivel em: https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/
uploads/2022/07/PRB-Guidance-Document-PT-Documento-Guia-
-do-PRB.pdf. Acesso em: 23 fev. 2025.

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Clima-
tica do Banese alinha-se ao pressuposto do texto e contri-
bui para que a empresa

(A) evidencie a inexisténcia de riscos climaticos na atua-
lidade.

(B) desconsidere os acordos internacionais sobre susten-
tabilidade e clima.

(C) incorpore os riscos socioambientais na gestao estraté-
gica dos negdcios.

(D) atenda a todos os possiveis clientes sem limitagdes
de perfil.

(E) considere a ONU uma instancia politica sem respaldo
para impor diretrizes internacionais.
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[...] o agente administrativo, como ser humano dotado
de capacidade de atuar, deve, necessariamente, distin-
guir o Bem do Mal e o honesto do desonesto. Ao exer-
cer suas fungdes, ele ndo podera desprezar o elemento
ético da sua conduta, devendo avaliar ndo apenas en-
tre o legal e o ilegal, o justo e o injusto, o conveniente
€ o inconveniente, o oportuno e o inoportuno, mas tam-
bém entre o honesto e o desonesto.

MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. 42
ed. Malheiros; Sao Paulo: 2016. p. 94. Adaptado.

O principio constitucional da administragao publica sobre
o qual Meirelles reflete, ao analisar a atuacédo do agente
administrativo, € o principio da

(A) legalidade

(B) impessoalidade

(C) moralidade

(D) publicidade

(E) eficiéncia

77

A integridade é um dos pilares da seguranga da informa-
¢éo. O controle de integridade permite determinar altera-
¢ao ou destruicado intencional e alteragdo ou perda aci-
dental de dados, ou seja, assegura que as alteracdes nos
dados sejam detectaveis.

Um mecanismo de seguranga amplamente usado para
produzir o cédigo de verificacdo de integridade é o(a)

) resumo de mensagem
certificado digital
envelope digital
cifragem simétrica

(A

(B
(C
(D
(E) senha de uso unico

~— — ~— —
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Desde a promulgagéo da Lei Geral de Protegéo de Dados
Pessoais (LGPD), o Brasil se tornou parte de um conjunto
seleto de paises que contam com uma legislagao espe-
cifica para protegdo de dados e da privacidade dos seus
cidadaos. Em particular, os dados pessoais classificados
como sensiveis sdo considerados especialmente impor-
tantes e exigem cuidados extras.

Um exemplo de dado pessoal considerado sensivel pela
LGPD ¢ a(o)

(A) renda bruta

filiacao a sindicato

local de nascimento

habito de consumo

(B)
(C)
(D)
(E) CPF

BANESE
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Um cidadao é um ativo investidor no mercado de capitais,
tanto nacional como estrangeiro, utilizando-se, nessa ati-
vidade, de varias corretoras legalmente constituidas. Para
realizar determinadas operacgdes, realiza consultas com
especialistas, buscando dados para minimizar os seus ris-
cos, diante da volatilidade do mercado. Uma de suas fon-
tes apresenta informagéo relevante, ndo divulgada, que
acarreta um aporte vultoso e grandes lucros.

Nos termos do Cédigo de Conduta Etica do Banese, ndo é
possivel efetuar a compra e venda de agdes desse banco
com base em informacgdes

(A) emprestadas
B) privilegiadas
C) importantes

D) qualificadas

E) anénimas

~ o~~~
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O Departamento de Recursos Humanos do Banese é pre-
ocupado com o continuo aprendizado dos colaboradores
da instituicdo, buscando ndo somente o aperfeicoamento
intelectual, mas a relagéo de integracao entre as pessoas.
Um dos temas recorrentes consiste em divulgar os crité-
rios de boa administragdo, considerados como de boa go-
vernanga corporativa.

Nesse sentido, todos devem desempenhar suas fungdes
com diligéncia, independéncia e com vistas a geragéo de
valor

(A) sustentavel no longo prazo.

(B) consistente no lucro variavel.

(C) intrinseco para tornar perene a relagdo com a socie-
dade.

(D) destinado a tornar mais atrativa a aquisicéo da socie-
dade.

(E) social prevalecendo sobre o aspecto econémico de
atuacgao.
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