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FUNDAMENTAL
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

Duracgao: 3h (trés horas)
Leia atentamente as instrucdes abaixo:

01 Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:
a) Este caderno, com 20 (vinte) questdes da prova objetiva, sem repetigdo ou falha, conforme distribuigao abaixo:

CONHECIMENTOS BASICOS

. . CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
LINGUA PORTUGUESA MATEMATICA

1a5 6a10 11a20

b) Um cartdo de respostas destinado a marcagéo da alternativa correta.

02 Verifique se este material esta em ordem e se 0 seu nome, RG, cargo e numero de inscricdo conferem com os dados que
aparecem no cartdo de respostas. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.

03 Apds a conferéncia, o candidato devera assinar no espago proprio do cartdo de respostas, com caneta esferografica de
tinta na cor azul ou preta.

04 No cartdo de respostas da prova objetiva, a marcagao da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra correspondente
ao numero da questado e preenchendo todo o espacgo interno, com caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta, de
forma continua e densa.

Exemplo: @ . @ @

05 Paracadauma das questdes objetivas, sdo apresentadas 4 (quatro) alternativas classificadas com as letras (A, B, C e D),
mas s6 uma responde adequadamente a questao proposta. Vocé sé deve assinalar uma alternativa. A marcagdo em mais
de uma alternativa anula a questdo, mesmo que uma das respostas esteja correta.

06 O candidato podera entregar seu cartdo de respostas, seu caderno de questdes e retirar-se da sala de prova somente
depois de decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova. O candidato que insistir em sair da sala de prova, descumprindo
0 aqui disposto, devera assinar o Termo de Ocorréncia declarando sua desisténcia do certame, que sera lavrado pelo
Coordenador do local.

07 SO sera permitido ao candidato levar o caderno de questdes, a partir de 1h (uma hora) para o horario de término
da prova.

08 Nao sera permitida a copia de gabarito no local de prova. Ao terminar a prova de conhecimentos, o candidato entregara,
obrigatoriamente, o seu cartdo de respostas. O candidato que se retirar da sala levando o cartdao de respostas estara
automaticamente eliminado do certame.

09 Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu cartdo de respostas. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas no
caderno de questdes ndo serao levados em consideragéao.

10 Os 3 (trés) ultimos candidatos permanecerao sentados até que todos concluam a prova ou que termine o seu tempo de
duragao, devendo assinar a ata de sala e retirar-se juntos.
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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto a seguir:

Homem paga R$ 30 por prato em breché e descobre que
item vale quase R$ 30 mil

Peca encontrada em loja no estado de lllinois, nos Estados
Unidos, é uma rara porcelana chinesa

Um homem, identificado como John Carcerano, comprou um
prato por US$ 4,99 (R$ 28,99 na cotagado atual) em um breché no
estado de lllinois, nos Estados Unidos. O que ele n&o sabia é que
a pecga era uma rara porcelana chinesa avaliada em US$ 5.000
(R$ 29.050 na cotagao atual).

"Comprei uma rara placa heraldica chinesa do século XVIII
para exportagdo em uma loja Goodwill por US$ 4,99; ela vale US$
5.000", disse John. A compra ocorreu em outubro de 2024.

Ele conta que a aquisicdo quase nio aconteceu. "O prato
estava embaixo de um prato moderno e trés outras pessoas
estavam cavando no carrinho comigo”, lembra. "Quando todos
se afastaram do carrinho, inclusive eu depois que passamos por
ele, no canto do olho notei que o prato estava embaixo de um
moderno."

John administra uma empresa de limpeza de carpetes e
compra e vende antiguidades ha 35 anos, mas passou a gastar
mais tempo em brechds apés uma doenga que teve em 2023.
"As vezes, passo algumas horas esperando os carrinhos sairem.
Acho que é melhor pega-los quando saem pela primeira vez
porque, quando chegam as prateleiras, a maioria das coisas boas
ja acabou", disse.

A pesquisa do valor do prato foi feita a partir do Google Lens,
e John afirma que apenas duas pegas iguais foram vendidas nos
ultimos 50 anos.

"As vezes, é preciso cavar um pouco, mas eu fiz uma
pesquisa no Google Lens e encontrei um que tinha sido vendido
exatamente como ele por US$ 4.400 e eu sabia em cinco minutos
que tinha algo valioso. Apenas dois desses foram vendidos nos
ultimos 50 anos de histéria de leildes."

Posteriormente, o item também foi analisado por especialistas,
que atestaram seu valor. Em um dos e-mails trocados por John,
um especialista da Sotheby's afirmou que a "bandeja retangular
chanfrada heraldica chinesa de exportagéo" é do periodo Qianlong
da dinastia Qing, datada por volta de 1755, mede 35,5 cm de
comprimento, além de ser "decorada com o brasdo de Mendes
da Costa" e ter um valor estimado entre US$ 4.000 (R$ 23.240 na
cotacdo atual) e US$ 6.000 (R$ 34.860 na cotacéo atual).

O prato sera vendido no leildo da Sotheby's em Nova York,
em junho.

Fonte: https://odia.ig.com.br/mundo-e-ciencia/2025/02/6997643-homem-paga-rs-
30-por-prato-em-brecho-e-descobre-que-item-vale-quase-rs-30-mil.html. Acesso em
04/02/2025

1. O texto anterior apresenta uma situagéo atipica ou inusitada,
que é:

A) pesquisar o valor de uma rara pega do século XVIII no
Google Lens

B) encontrar um utensilio de alto valor em um breché e compra-
lo por um valor bem abaixo do avaliado

C) leiloar uma pega histérica chinesa de grande valor cultural
em um evento realizado nos Estados Unidos

D) avaliar uma pega histérica, no caso, uma bandeja retangular
chanfrada heraldica do periodo Qianlong da dinastia Qing

2. “Comprei uma rara placa heraldica chinesa do século XVIII”
(2° paragrafo). A palavra em destaque esta associada a ideia de:

A) brasbes

B) dinheiro ou joias

C) loja de itens usados

D) utensilios de cozinha orientais

3. “Homem paga R$ 30 por prato em breché e descobre que
item vale quase R$ 30 mil”. No titulo do texto, a Unica palavra
destacada que se caracteriza como conectivo é:

A) paga
B) prato
C) e

D) item

4. “Acho que é melhor pega-los quando saem pela primeira vez
porque, quando chegam as prateleiras, a maioria das coisas boas
ja acabou” (4° paragrafo). Nesse trecho, o conectivo em destaque
veicula sentido de:

A) consequéncia
B) comparagao
C) condicao

D) tempo

5. “Apesquisa do valor do prato foi feita a partir do Google Lens,
e John afirma que apenas duas pecas iguais foram vendidas
nos ultimos 50 anos” (5° paragrafo). Nesse trecho, a virgula foi
empregada para indicar que ha:

A) um termo explicativo

B) duas oragbes sem sujeito

C) uma oragdo com ordem invertida

D) duas oragbes com sujeitos diferentes

MATEMATICA

6. A tabela a seguir mostra a quantidade de litros de agua
consumida nos condominios A, B e C durante a 12 semana de
fevereiro de 2025.

Condominio A B C D
Litros de agua | 448.056 | 1.963.567 | 897.259 X

Se durante essa semana os condominios A, B, C e D, consumiram
juntos, um total de 4.656.978 litros de agua, o valor de x é:

A) 938.096
B) 948.196
C) 1.328.196
D) 1.348.096
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7. Ana é 24 cm mais alta do que Beatriz e 9 cm mais baixa
do que Carolina. Se a média aritmética das alturas dessas trés
pessoas é igual a 165 cm, a altura da mais alta, em cm, é:

A) 146
B) 170
C) 179
D) 181

8. Na olimpiada de Paris, o Brasil conquistou 3 medalhas de
ouro, 7 medalhas de prata e 10 medalhas de bronze. O grafico
que melhor representa essas quantidades esta indicado na
alternativa:

A) I

Quro Prata Bronze

Ouro Prata Bronze
[ |

Ouro Prata Bronze

Ouro Prata Bronze

9. Em uma festa, foram servidos x salgadinhos e y docinhos.
Se 2x + y = 1.200 e x + 2y = 900, o numero de salgadinhos
servidos correspondeu a:

A) 500
B) 550
C) 600
D) 650

10. Matias recebeu de heranca um terreno plano cuja planta
(fora de escala) estéa representada a seguir:

12m
o>
] [
21m [¢]
13m
al []
e ——

Considerando que na regido onde o terreno esta localizado, o
metro quadrado vale R$ 2.400, o valor total do terreno, em reais,
corresponde a:

A) 1.056.400 reais
B) 1.066.600 reais
C) 1.156.600 reais
D) 1.166.400 reais

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

11. Higiene é um termo utilizado para designar um conjunto
de medidas e de conhecimentos recorrentes na promogao e
na manutengdo da saude. Nesse sentido, entre os varios tipos
de higiene, um esta diretamente relacionado aos cuidados e
as medidas tomadas buscando o bem comum, e o outro esta
associado ao corpo dos individuos, incluindo a saude bucal.
Esses tipos sao conhecidos, respectivamente, como higiene:

A) coletiva e mental
B) pessoal e mental
C) coletiva e corporal
D) pessoal e corporal

12. No que diz respeito & aplicacdo, aos cuidados e & seguranca
no uso de produtos quimicos de limpeza, deve-se seguir o
prescrito na seguinte afirmativa:

A) sempre que possivel, utilizar os equipamentos de protecao
individual

B) manter o ambiente fechado durante a aplicacao, para evitar
contaminagao

C) evitar o uso de luvas plasticas no manuseio de produtos
quimicos mais concentrados

D) sempre misturar os produtos, mesmo sem orientagédo do
fabricante, para fins de maior eficiéncia de emprego
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13. A prevencdo de acidentes esta diretamente associada a um
conjunto de agdes que visa a identificar e a reduzir os riscos de
acidentes, preservando a saude e a vida das pessoas. De acordo
com a legislagao vigente no Brasil, existem cinco tipos de agentes
de risco ocupacional a que o trabalhador pode ser exposto.
Um deles é caracterizado por toda forma de energia que afeta
o funcionario, podendo ocasionar doengas ocupacionais, como
ruidos, vibragdes, pressdes, temperaturas elevadas e radiagdes,
por exemplo. Outro esta relacionado a esforgos fisicos intensos, a
levantamento de peso manual em excesso, a postura inadequada
e aos ritmos de trabalho muito intensos e ininterruptos, que podem
causar, a longo prazo, graves problemas ao trabalhador, como
perda de movimento e de sensibilidade. Esses tipos de agentes
sdo conhecidos, respectivamente, como de risco ocupacional:

A) quimicos e ergondmicos
B) fisicos e ergonémicos
C) quimicos e biolégicos
D) fisicos e biolégicos

14. No que se refere a limpeza de tetos, recomenda-se utilizar
6culos de protecdo ou mascara de protecgédo facial, para realizar o
servigo. A operagdo deve ser realizada antes de qualquer outra,
respeitando sempre uma ordem ldgica para execugdo, sendo
importante limpar os cantos, removendo as teias de aranha ou
outras sujeiras visiveis. Essa ordem ldgica estd indicada na
seguinte alternativa:

A) de baixo para cima, do ch&o ao teto e da porta para o fundo
B) de baixo para cima, do ch&o ao teto e do fundo para a porta
C) de cima para baixo, do teto ao ch&o e da porta para o fundo
D) de cima para baixo, do teto ao ch&o e do fundo para a porta

15. Caixas de gordura funcionam como um filtro para separar
a agua do d6leo, fazendo com que o sistema hidraulico ndo seja
danificado. Em conformidade com as normas, a limpeza das
caixas de gordura precisa ser realizada periodicamente, sendo
que sua higienizagéo evita que o mau cheiro circule ao redor do
imovel, previne a invasao de ratos e baratas, afasta problemas de
entupimento nos canos e de escoamento da agua da pia. Segundo
as normas e os especialistas da area, o tempo para realizagédo da
limpeza deve ser:

A) acada6 meses
B) acada 10 anos
C) acada 15 dias
D) acadab5 anos

16. Entre os materiais de limpeza e de higiene, um esta incluso
na etapa da limpeza especificamente, sendo responsavel
por higienizar superficies, removendo sujidades de poeira,
de gorduras, de 6leos e de manchas, enquanto o outro faz
parte do processo de desinfeccdo, eliminando microrganismos
patogénicos ainda presentes em uma superficie. Tecnicamente,
esses materiais de limpeza s&o conhecidos, respectivamente,
como:

A) desinfetantes e detergentes
B) detergentes e desinfetantes
C) aromatizantes e desengordurantes
D) desengordurantes e aromatizantes

17. A limpeza profissional em empresas exige a presenca de
funcionarios qualificados e o uso de produtos e de materiais
corretos e adequados. O processo de higienizagdo em empresas
deve seguir quatro etapas, sendo que a primeira consiste na
remocao de residuos grosseiros das superficies em geral, a
segunda corresponde a retirar os agentes bioldgicos e quimicos
do ambiente, o terceiro visa a remover os residuos suspensos,
sendo indicado usar agua em temperatura elevada, para limitar
o crescimento de novas bactérias e auxiliar na eliminagao
dos microrganismos. Para finalizar, a gquarta e ultima etapa
compreende a aplicagdo de agentes quimicos ou métodos
fisicos nas superficies limpas, para garantir que o ambiente
estara em niveis microbiolégicos aceitaveis, com baixo risco de
contaminagao, ou seja, tendo eliminado virus, bactérias, fungos,
parasitas e outros agentes infecciosos. Essas quatro etapas séo
conhecidas, respectivamente, como:

A) enxague, sanitizagdo, pré-lavagem e lavagem com
detergente

B) sanitizagdo, pré-lavagem, lavagem com detergente e
enxague

C) pré-lavagem, lavagem com detergente, enxague e
sanitizacao

D) lavagem com detergente, enxague, sanitizagdo e pré-
lavagem

18. O uso de Equipamentos de Protegdo Individual - EPI é
obrigatdrio para garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores,
devendo ser usados durante todo o expediente de trabalho em
consonancia com a NR-6. Em conformidade com a legislagdo em
vigor no Brasil, cabe ao empregado a obrigacdo com a seguinte
opgao:

A) adquirir o EPI adequado ao risco de sua atividade

B) utilizar o EPI apenas para a finalidade a que se destina

C) responsabilizar-se pela higienizagdo e manutengéo periddica
do EPI

D) substituir imediatamente o EPI quando ele for danificado ou
extraviado

19. No que diz respeito as regras basicas de comportamento
profissional para o trato diario com o publico interno e externo
e colegas de trabalho, € recomendado ao funcionario do CIDES
observar o seguinte aspecto:

A) respeitar horarios e prazos, além de evitar o uso de celulares
e internet durante o horario de trabalho

B) evitar a participagdo em programas de integragéo,
capacitagcéo e desenvolvimento

C) respeitar os colegas de trabalho, dependendo do cargo que
eles exercem

D) emitir comentarios negativos sobre a empresa e os colegas
de trabalho
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20. A ética no servico publico tem um papel fundamental na
construgdo de uma sociedade justa e transparente, constituindo
o conjunto de principios e de valores que orientam a conduta dos
servidores publicos. No Brasil, o Cédigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal estabelece
diversos valores considerados os primados maiores que devem
nortear o servidor publico, seja no exercicio do cargo ou fungdo, ou
fora dele, ja que refletira o exercicio da vocagéo do proprio poder
estatal. Seus atos, comportamentos e atitudes serao direcionados
para a preservagao da honra e da tradigdo dos servigos publicos.
Nesse contexto, além da eficacia e a consciéncia dos principios
morais, os valores sao:

A) transparéncia, dignidade e decoro
B) zelo, transparéncia e dignidade
C) decoro, zelo e transparéncia

D) dignidade, decoro e zelo







