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S03 - TECNICO EM SUPORTE DE MICROINFORMATICA

Tipo de Prova Turno: MANHA
Nivel: MEDIO TECNICO COMPLETO
Duragao da prova: 4h

Q¢ obrigatdério marcar o tipo de prova no cartdo de respostas para que sua prova seja corrigida. A ndo
marcacao resultard na nao leitura do cartdo, o que implicard na elimina¢do automatica do(a) candidato(a) do
Concurso Publico.

TRANSCREVA, NO SEU CARTAO DE RESPOSTAS, A FRASE ABAIXO PARA O EXAME GRAFOTECNICO:

“A vida é muito importante para ser levada a sério.” (Oscar Wilde)

Vocé recebeu do Fiscal da Sala os seguintes materiais:

e O Cartdo de Respostas, a Prova Objetiva e a Folha de Resposta. Verifique se os dados impressos no Cartdo de Respostas e na
Folha de Resposta estdo corretos. Caso haja irregularidade, comunique-a imediatamente ao Fiscal da Sala.

e Este caderno de Questdes contém 50 QUESTOES DE MULTIPLA ESCOLHA distribuidas em PAGINAS NUMERADAS. Ao terminar a
conferéncia no Caderno de Questdes, caso o0 mesmo esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala que o
substitua, ndo cabendo reclamagdes posteriores neste sentido.

o Verifique se a prova recebida é do cargo correspondente ao que vocé se inscreveu.

Por motivo de seguranga:

e S6 é permitido o uso de caneta esferografica, fabricada em material transparente, preferencialmente, de tinta preta.

e O candidato sé poderd retirar-se definitivamente da sala apds 1 (uma) hora do inicio efetivo da prova.

o O candidato podera retirar-se levando o seu caderno de questdes somente faltando 1 (uma) hora para o término da prova.

e O candidato que optar por se retirar sem levar o seu caderno de questGes ndo poderd copiar suas respostas por qualquer meio.

e Ao terminar a prova, o candidato devera se retirar imediatamente do local, ndo sendo possivel nem mesmo a utilizagdo dos
banheiros e/ou bebedouros.

e Ao terminar a prova é de sua responsabilidade entregar ao fiscal o cartdo de respostas assinado e a folha de resposta
desidentificada. Ndo se esquega dos seus pertences.

e Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala até que o ultimo candidato entregue o cartdo de respostas e a folha de
resposta, devendo assinar o Termo de Sala.

o O fiscal de sala ndo estd autorizado a alterar quaisquer dessas instru¢ées. Em caso de duvida, solicite a presenca do coordenador
local.

ATENCAO:

e Siga, atentamente, a forma correta de preenchimento do Cartdo de Respostas, conforme estabelecido no préprio.
e O Cartdo de Respostas e a Folha de Resposta sdo personalizados, impossibilitando a substituicdo de ambos.

e O tempo de duragdo da prova inclui o preenchimento do Cartdao de Respostas e da Folha de Resposta.

BOA PROVAI
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LINGUA PORTUGUESA

Questao 1

Marque a alternativa onde ha um tritongo, um ditongo e
um hiato, respectivamente.

(A) Uruguai, viuva, leite.
(B) Poeta, Paraguai, pauta.
(C) Pauta, 6rgao, caida.
(D) Enxaguei, ténue, sauva.
(E) Arduo, iguais, enxague.

Questao 2

Assinale a alternativa onde ocorre respectivamente um
encontro consonantal perfeito e um imperfeito:

(A) praga e tetra.
(B) ritmo e afta.
(C) blusa e pacto.
(D) rapto e brasa.
(E) acne e brejo.

Questao 3

Marque a alternativa correta quanto a grafia dos termos
destacados.

(A) O guarda paralizou o transito por conta de um
acidente.

(B) A compregdo feita no machucado ajudou a estancar o
sangue.

(C) A mexoagao foi indicada pelo médico.

(D) O cachorro foi enxotado pelo morador ao invadir a
casa.

(E) O mulgumano é bem conservador em sua pratica
religiosa.

Questao 4

Marque a alternativa correta quanto ao uso da crase.

(A) Viajarei a Roma.

(B) As vezes, vou ao baile.

(C) Nunca vou a festas juninas.

(D) Irei a terra de meus avos.

(E) Estavamos frente a frente no tribunal.

Questao 5

Assinale a alternativa correta quanto ao uso e explicagdo
dos sinais de pontuagdo.

(A) “Matamos o tempo, o tempo nos enterra” (Machado
de Assis)

Explicagdo: uso da virgula serviu para separar oragoes
subordinadas assindéticas que encerraram
pensamentos opostos.

(B) E campe3o!

Explicagdo: o ponto de exclamacgdo foi utilizado para
indicar fim de oragdo absoluta.

(C) Ha trés coisas para o fim de semana: festa, praia e sol.
Explicagdo: os dois pontos serviram para indicar atitude
de expectativa diante de uma situacgdo.

(D) Eu, ndo vou sair sozinho a noite.

Explicacdo: a virgula é utilizada para separar o sujeito
do predicado.

(E) Os bolinhos do aniversério, a chefe do buffet os fara
hoje.

Explicagdo: a virgula é utilizada para isolar um
complemento pleondstico antecipado ao verbo.

Questao 6

Quanto ao uso dos vocabulos e seus sentidos, assinale a
alternativa que esta correta quanto ao uso e seus sentidos
dos vocabulos destacados.

(A) Ela mediu-me de cima abaixo.
Sentido: para baixo.

(B) Falei a cerca da situagdo inflacionaria do Brasil.
Sentido: a respeito de.

(C) Em principio, todos iam bem no namoro, mas as
relages acabaram.
Sentido: inicialmente.

(D) Ele veio ao encontro do muro.
Sentido: oposi¢do. Choque.

(E) Havia talheres de mais sobre a mesa.
Sentido: de menos.

Questdo 7

Assinale a alternativa correta quanto a fungdo sintatica dos
termos em destaque.

(A) A todos convinha que o chefe n&o viesse.
Fungdo sintatica: objeto direto preposicionado.
(B) Fazia tudo para vé-lo alegre.
Fungdo sintatica: predicativo do sujeito.
(C) Ndo queria perturbar-te o descanso.
Funcgdo sintatica: adjunto adnominal.
(D) Jamais se dizem tais coisas na presenca das criancgas.
Funcgdo sintatica: objeto direto.
(E) A cidade esta cercada de flores.
Fungdo sintatica: objeto indireto.
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Questio 8

Leia o trecho abaixo e marque a alternativa correta quanto
aos comentarios a respeito do texto “Momento num café”,
de Manuel Bandeira.

Quando o enterro passou

Os homens que se achavam no café
Tiraram o chapéu maquinalmente
Saudavam o morto distraidos
Estavam todos voltados para a vida
Absortos na vida

Confiantes na vida.

(A) Os homens estavam preocupados com o passado.

(B) O periodo acima é simples.

(C) O morto foi saudado atenciosamente por todos que
estavam no café.

(D) Os homens seguiam o lema do “carpe diem” -
aproveitar o tempo presente.

(E) Maquinalmente é uma locugdo adverbial de tempo.

Questao 9

Em referéncia ao uso dos “porqués”, marque a alternativa
correta.

(A) Ndo sei porque ele faltou.

(B) Seu namorado ndo veio por qué?

(C) Este é o ideal porque luto.

(D) Nao fui a escola por que estava doente.

(E) Desconhego o por qué de tantas tentativas infrutiferas.

Questao 10

Quanto a regéncia verbal, assinale a alternativa correta.

(A) A noticia agradou os alunos.

(B) Anseio uma nova oportunidade de emprego.

(C) Assiste ao médico cuidar do paciente.

(D) A minha sobrinha namora com o sobrinho de uma
amiga.

(E) A menina desobedeceu os pais.

RACIOCINIO LOGICO

Questao 11

Na escola Saberes do Futuro, os alunos tém a liberdade de
escolher as disciplinas que desejam cursar. Apds uma
andlise dos registros académicos, o coordenador percebeu
que todos os alunos que estudam matematica também
estudam fisica. Jodo, um aluno do terceiro ano, tem fisica
em sua grade horaria.

Com base nessas informagBes, qual das seguintes
afirmagdes é logicamente correta?

(A) Jodo estuda matematica.

(B) Se Jodo estuda matematica, entdo ele estuda fisica.

(C) Jodo ndo estuda matematica.

(D) Todos os alunos da escola estudam fisica.

(E) Alguns alunos que estudam fisica podem ndo estudar
matematica.

Questao 12

Antes da aplicacdo de uma prova de matemadtica, a
professora Camila afirma que: "Se um aluno estuda, entdo
ele passa na prova." Ao final do semestre, os resultados
foram divulgados, e Jodo foi aprovado na disciplina.

Com base nessas informagdes, qual das seguintes
conclusdes pode ser logicamente inferida?

(A) Jodo estudou.

(B) Todos os alunos passaram na prova.

(C) Se Jodo ndo tivesse estudado, ele teria reprovado.

(D) Nao é possivel determinar se Jodo estudou.

(E) H& alunos que estudaram, mas ainda assim ndo
passaram.
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Questdo 13

Em um programa de televisdo sobre desafios matematicos,
os participantes devem realizar um experimento de
probabilidade ao vivo. O apresentador entrega uma moeda
a cada concorrente e explica a regra do desafio:

"Vocés deverdo langar a moeda trés vezes consecutivas e,
se conseguirem, ap6s os 3 lancamentos, exatamente duas
caras, independente da ordem em que aparecerem,
avangam para a préxima fase do jogo!"

Assinale a alternativa que corresponde corretamente a
probabilidade, de Lucas, um dos competidores obter
exatamente duas caras antes de langar a moeda.
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Questdo 14

Em um jardim botanico, a equipe de paisagismo esta
projetando um novo canteiro de floresem formato
retangular. O responsavel pelo projeto determinou que o
perimetro do canteiro deve ser de 36 cme que o
comprimento seja o dobro da largura. Para calcular a
qguantidade de terra necessdria para preencher o canteiro,
a equipe precisa descobrir a area total desse retangulo.

Qual é a area desse canteiro?

(A) 36 cm?2.
(B) 48 cm?.
(C) 54 cm?.
(D) 60 cm?.
(E) 72 cm?.

Questao 15

Em um laboratério de engenharia, os pesquisadores estao
desenvolvendo um sistema para analisar estruturas de
construcdo por meio de matrizes matematicas. Uma das
analises envolve o célculo do determinante de uma matriz
associada a um modelo estrutural.

A matriz utilizada na analise é:
_ (2 4
A= (3 x)

Sabendo que o determinante dessa matriz é 2, qual é o
valor de x necessdrio para garantir a estabilidade do
modelo?
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LEGISLACAO E ETICA NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Questao 16

Segundo previsto no Art. 62 da Lei 12.527/2011, cabe aos
orgdos e entidades do poder publico, observadas as
normas e procedimentos especificos aplicaveis, entre
outras prerrogativas, assegurar a:

(A) utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela
tecnologia da informacao.

(B) divulgacdo de informagdes de interesse publico,
independentemente de solicitagdes.

(C) gestdo transparente da informacdo, propiciando amplo
acesso a ela e sua divulgacgao.

(D) integridade, que é qualidade da informagdo ndo
modificada.

(E) informagdo pessoal, que é aquela relacionada a pessoa
natural identificada ou identificavel.
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Questdo 17

A ética na funcgdo publica exige que o agente publico atue
com integridade e respeito ao interesse coletivo.

Diante desse principio, assinale a alternativa que NAO
representa uma conduta ética no exercicio da fungdo
publica.

(A) Um servidor que trata todos os cidaddos com
igualdade, sem distingdo de classe social ou preferéncia
pessoal.

(B) Um funcionario publico que se vale de informagdes
privilegiadas adquiridas na fungdo para alcangar
beneficios pessoais.

(C) Um gestor que toma decisGes baseadas nos principios
da administracdo publica como a moralidade e a
impessoalidade.

(D) Um funciondrio que cumpre suas fungdes respeitando
as normas e regulamentos internos da administragdo
publica.

(E) Um servidor publico que age com transparéncia,
cumprindo um dos principios fundamentais da
administragdo publica.

Questao 18

De acordo com o Art. 12 da Lei n2 8.429/1992, o sistema de
responsabilizacdo por atos de improbidade administrativa
tem como objetivo principal:

(A) punir criminalmente todos os servidores publicos
envolvidos em irregularidades, independentemente da
gravidade do ato.

(B) tutelar a probidade na organizagdo do Estado e no
exercicio de suas fungdes, assegurando a integridade
do patriménio publico e social.

(C) estabelecer normas para a privatizagdo de bens
publicos, visando ao aumento da eficiéncia
administrativa.

(D) garantir a impunidade de servidores publicos que
cometem atos de improbidade de menor gravidade.

(E) promover a descentralizagdo das fungdes
administrativas, reduzindo a carga de trabalho do
Poder Executivo.

Questao 19

Sobre as consideragdes para os efeitos da Lei que regula o
acesso a informag0des, previstas no Art. 42, correlacione a
COLUNA A com a COLUNA B.

COLUNA A
1. Primariedade;
2. Documento;
3. Informagdo pessoal;
4. Disponibilidade.

COLUNA B

() unidade de registro de informagdes, qualquer que seja
o suporte ou formato;

() qualidade da informagdo que pode ser conhecida e
utilizada por individuos, equipamentos ou sistemas
autorizados;

() qualidade da informagdo coletada na fonte, com o
maximo de detalhamento possivel, sem modifica¢oes;

() aquela relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

Assinale a alternativa que corresponde a sequéncia
correta.

Questdo 20

O processo administrativo é o instrumento que assegura a
legalidade, a transparéncia e a efetividade das decises da
administracdo publica.

Conforme previsto no Art. 50 da Lei 9.784/1999, o
processo administrativo pode iniciar-se de oficio ou:

(A) a pedido de interessado.

(B) através de acordo prévio.

(C) a partir de decisdo unilateral.

(D) mediante solicitagdo de qualquer cidadao.
(E) apenas pelo poder judiciario.
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ATUALIDADES

Questao 21

O Senado aprovou, em dezembro de 2024, o marco
regulatério da Inteligéncia Artificial no pais, que define
riscos e direitos do uso da tecnologia. Diz a matéria
veiculada na CNN Brasil, que um dos pontos centrais do
texto é a obrigagdo de remuneragdo pelo uso de
conteudos protegidos por direitos autorais e direitos
conexos.

https://www.cnnbrasil.com.br/politica/senado-aprova-marco-
regulatorio-da-inteligencia-artificial-no-pais/

Assinale a alternativa que indica, de acordo com o texto do
marco regulatdrio, quem deve pagar pelo uso de
conteldos protegidos por direitos autorais e direitos
conexos quando utilizados para treinamento ou
desenvolvimento de sistemas de inteligéncia artificial.

(A) O agente de IA.

(B) O governo federal.

(C) Os usuarios finais dos sistemas.

(D) As plataformas de streaming.

(E) Os préprios detentores dos direitos autorais.

Questao 22

No cenario politico nacional, a reforma tributdria foi
amplamente discutida, destacando-se como um dos temas
centrais das agendas governamentais e dos debates
publicos.

Qual foi a principal proposta da reforma tributdria
discutida na politica brasileira e aprovada pelo Senado
Federal em dezembro de 2024?

(A) A criagdo de um imposto Unico sobre transagdes
financeiras, substituindo todos os demais tributos
existentes.

(B) A simplificacdo do sistema tributario, visando maior
justica fiscal e estimulo ao crescimento econdémico.

(C) A eliminagdo completa de impostos sobre a renda de
pessoas fisicas e juridicas.

(D) A implementagdo de um sistema tributdrio baseado
exclusivamente em taxas voluntarias pagas pelos
cidaddos.

(E) A centralizagdo de toda a arrecadagdo tributdria nas
maos dos municipios, sem participacdo dos estados e
da Unido.

Questao 23

Qual é o nome da atual Ministra dos Direitos Humanos e
da Cidadania, que assumiu o cargo em setembro de 2024
apos a saida de Silvio Almeida, envolvido em denuncias de
assédio sexual?

(A) Marina Silva.
(B) Taliria Petrone.
(C) Macaé Evaristo.
(D) Luiza Trajano.
(E) Tabata Amaral.

Questao 24

Segundo noticia veiculada em 10/01/2025, no G1, a NASA
confirmou que 2024 foi o ano mais quente da histdria
desde o inicio das medi¢des em 1880. Consta na matéria
também a divulgacdo de um mapa de 2024 que revela
como cada regidao do planeta ficou mais quente ou mais
fria em relagdo a média de 1951 a 1980. Em resumo, é um
indicador que mede o quanto a temperatura se afasta de
uma média histdrica estabelecida.

https://g1.globo.com/meio-ambiente/noticia/2025/01/10/2024-ano-
mais-quente-nasa.ghtml

Qual alternativa abaixo apresenta a principal explicacdo
dada pelos cientistas para esse aumento extremo nas
temperaturas?

(A) O fendomeno El Nifio ndo exerce mais influéncia
significativa sobre as temperaturas globais, uma vez
que seus efeitos foram substancialmente reduzidos
devido a mudancgas nos padrdes climaticos recentes.

(B) Explicam os cientistas que a principal causa ao
aumento das temperaturas é atribuido a expansdo
natural das correntes oceanicas e maritimas, que
promovem mudangas nos padrdes climaticos em escala
global.

(C) O fenébmeno é explicado, principalmente pela reducdo
significativa da umidade relativa do ar em escala global,
0 que, por sua vez, resulta em uma maior capacidade
de retengdo de calor na atmosfera.

(D) A principal explicacdo é a influéncia antrépica sobre o
clima global, decorrente de praticas como a emissao de
poluentes atmosféricos e hidricos, a combustdo de
recursos fosseis e demais ag¢Ges que geram
desequilibrios ambientais.

(E) A principal explicacdo esta na mudanga da inclinagdo
do eixo terrestre, que reduz a umidade do ar, altera a
distribuicdo de calor pelo planeta e influencia
diretamente na intensidade e padrao dos ventos em
cada regido.
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Questdo 25

0G20, o encontro das principais economias do
planeta, pela primeira vez foi realizado no Brasil. No dia
18/11/24, o G20 aprovou a declaragdo final da cupula e
entre os principais pontos, o documento reafirmou o
compromisso do bloco com as metas do Acordo de Paris.
Além disso, segundo matéria da CNN Brasil, o texto
destaca os esforgos dos paises do G20 para implementar
uma tributagdo efetiva sobre os super-ricos, respeitando a
soberania fiscal de cada nagao.

https://www.cnnbrasil.com.br/internacional/g20-aprova-declaracao-
final-leia-integra/

Qual das alternativas abaixo mostra outros temas, também
mencionados na declaragao final aprovada pela cupula do
G20?

(A) Moeda Unica e exploragdo de recursos naturais.

(B) Redugdo imediata de barreiras tarifarias.

(C) A contencdo de fluxos migratérios e a moeda Unica.
(D) Imposto global e militarizagdo das fronteiras.

(E) A equidade de género e conflitos pelo mundo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questao 26

Malware é um termo usado para descrever softwares
maliciosos. Qual desses NAO é um tipo de Malware?

(A) Ransomware.
(B) Trojans.

(C) Spear Phishing.
(D) Spyware.

(E) Worms.

Questao 27

Qual é a principal fungdo de um patch panel em um
sistema de cabeamento estruturado?

(A) O patch panel organiza e centraliza as conexdes de
cabos de rede, facilitando a administracdo e a
manutenc¢ado do sistema de cabeamento estruturado.

(B) O patch panel é usado para conectar a rede a internet e
também serve para monitorar o trafego de rede em
tempo real no sistema de cabeamento estruturado.

(C) Sua fungao é fornecer Wi-Fi para dispositivos sem fio, e
o responsavel por gerenciar enderecos IP na rede, além
de servir para armazenar dados na rede.

(D)Em um sistema de cabeamento estruturado, sua
principal fungdo é criptografar os dados que trafegam
na rede e filtrar pacotes de dados indesejados na rede.

(E) No sistema de cabeamento estruturado, o patch panel
é usado para amplificar o sinal de rede em longas
distancias, além de converter sinais analdgicos em
digitais.

Questao 28

Em um escritdrio, sdo utilizados os seguintes dispositivos:
teclado, monitor, caixas de som, mouse e impressora.

Quantos desses dispositivos sdo de entrada e quantos sao
de saida?

(A) Dois dispositivos de saida e trés de entrada.

(B) Um dispositivo de saida e quatro de entrada.

(C) Quatro dispositivos de saida e um de entrada.
(D) Trés dispositivos de saida e dois de entrada.

(E) Cinco dispositivos de saida e nenhum de entrada.

Questdo 29

Na camada de aplicagdo, o HTTP (Hypertext Transfer
Protocol) é um protocolo usado para:

(A) navegacdo de sites.

(B) transferéncia de arquivos.
(C) transferéncia de e-mail.
(D) acesso remoto.

(E) gerenciamento de redes.
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Questao 30

Dentre as opgGes abaixo, qual é um exemplo de memaria
volatil, ou seja, que perde seus dados quando o dispositivo
é desligado?

(A) Flash.

(B) Disco de estado sélido (SSD).
(C) RAM.

(D) FRAM.

(E) Discos oticos.

Questao 31

Qual é a principal fungdo da camada de Aplicagdo no
modelo OSI?

(A) Encaminhar pacotes de dados para o destino final,
garantindo que o enderego de destino esteja sempre
correto.

(B) Controlar o fluxo de dados entre dispositivos,
garantindo que a comunicag¢do nao seja saturada.

(C) Prover servigos de rede diretamente para o usudrio,
como e-mail, navegacdo web e transferéncia de
arquivos.

(D) Gerenciar a conexdo fisica e a codificagdo dos dados
controlando a interface de hardware entre os
dispositivos.

(E) Realizar a segmentacdo dos dados dividindo as
informagdes em pacotes menores e estruturados,
facilitando sua transmissdo eficiente pela rede.

Questdo 32

Quantos bits sdo usados para representar um enderego
IPv4 e um endereco IPv6, respectivamente?

(A) 64 bits e 128 bits.
(B) 32 bits e 64 bits.
(C) 16 bits e 128 bits.
(D) 64 bits e 32 bits.
(E) 32 bits e 128 bits.

Questdo 33

Nos ultimos anos, a BIOS (Basic Input/Output System),
firmware wusado para inicializar o hardware do
computador, tem sido substituida por uma versdo mais
moderna.

Qual é o nome dessa nova versio?

(A) GPT.
(B) MBR.
(C) QUILL.
(D) CMOS.
(E) UEFI.

Questao 34

Qual é a principal fungdo de uma VPN (Rede Privada
Virtual) em uma rede de computadores?

(A) Aumentar a velocidade de conexdo a internet, pois
requer processamento subtrativo.

(B) Criptografar a comunicagdo entre dispositivos,
garantindo privacidade e seguranca.

(C) Compartilhar arquivos entre dispositivos na mesma
rede local.

(D) Monitorar o trafego de rede para detectar atividades
suspeitas.

(E) Reduzir o consumo de banda larga durante o uso da
internet.

Questao 35

Qual é a principal fungdo da camada de rede no modelo
osI?

(A) Controlar o fluxo de dados entre as camadas superiores
e inferiores, garantindo que os dados ndo sejam
congestionados.

(B) Roteamento e encaminhamento de pacotes de dados
para o destino correto, utilizando enderecgos légicos,
como o endereco IP.

(C) Estabelecer a conexdo fisica entre os dispositivos de
rede, convertendo sinais elétricos para a transmissdo
de dados.

(D) Garantir que os dados enviados sejam criptografados
para proteger a privacidade e a integridade da
comunicagao.

(E) Dividir grandes volumes de dados em pacotes menores
e gerenciar o controle de erros durante a transmissao.
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Questao 36

Qual é a principal diferenga entre hardware e software em
um sistema de computacgdo, considerando suas fungdes e
caracteristicas?

(A) O hardware refere-se aos programas e aplicativos
executados em um computador, enquanto o software
refere-se aos componentes fisicos ou que formam o
sistema eletrénico.

(B) O hardware é a parte ldégica que controla a
comunicacdo entre os dispositivos, enquanto o
software é a parte fisica que realiza os calculos, o
“cérebro” do computador, responsavel por executar
instrucdes e processar dados.

(C) O hardware consiste nos componentes fisicos do
computador, como a CPU e a memodria, enquanto o
software refere-se aos programas e sistemas
operacionais que instruem o hardware a executar
tarefas.

(D) O hardware refere-se a parte logica, aos dados
processados pelo computador, enquanto o software é
o componente fisico responsdvel pela comunicagdo
entre redes, por executar instrugdes e processar dados.

(E) O hardware e o software sdo independentes, mas o
hardware refere-se aos programas e sistemas
operacionais, enquanto o software refere-se aos
componentes fisicos, como processador e memodria
RAM.

Questdo 37

Qual das alternativas apresenta o conceito bdsico por tras
do processamento de dados em um computador?

(A) O processamento de dados envolve somente a entrada
de dados em um sistema, sem a necessidade de
processamento ou manipulagdo adicional.

(B) O processamento de dados refere-se apenas a coleta
de dados brutos, sem transforma-los ou organiza-los
para analise.

(C) O processamento de dados envolve a entrada,
processamento e saida de dados, com o objetivo de
transformar informacgdes brutas em resultados Uteis.

(D) A operacdo de processamento de dados diz respeito
apenas a transferéncia de dados entre diversos
computadores em uma rede.

(E) O processamento de dados é um processo exclusivo de
softwares que ajudam a proteger a privacidade e a
seguranga dos dados.

Questao 38

Se uma janela ndo for minimizada ao pressionar o botdo de
minimizar, qual tecla de atalho pode ser utilizada para
minimizar todas as janelas e acessar a area de Trabalho?

(A) Alt + Tab.

(B) Windows Key + D.
(C) Windows Key + F .
(D) Windows Key + I.
(E) Alt + F4.

Questao 39

Qual é a principal diferenga entre um firewall e um
software antispyware no que se refere a defesa contra
ameacas cibernéticas, levando em conta suas fungdes
particulares?

(A) O firewall é responsavel por monitorar e bloquear o
trafego de rede, enquanto o software antispyware
protege contra ameagas que tentam invadir o sistema
pela internet.

(B) O firewall bloqueia o trifego de rede indesejado,
enquanto o software antispyware detecta e remove
programas maliciosos, como spyware, do sistema.

(C) O firewall é usado somente para proteger redes sem
fio, enquanto o software antispyware previne a
instalacdo de programas maliciosos.

(D) O firewall impede ataques de phishing, enquanto o
software antispyware protege contra virus e worms.

(E) O firewall é projetado para proteger dispositivos
moveis, enquanto o software antispyware é utilizado
apenas para redes corporativas.

Questao 40

Qual é a principal diferenca entre a propagacdo de um
virus e de um worm, considerando suas formas de
disseminagdo?

(A) Virus requerem interagdo do usuario para se espalhar,
enquanto worms se propagam automaticamente pelas
redes.

(B) Worms precisam de um arquivo hospedeiro para se
replicar, enquanto virus sdo independentes e se
espalham automaticamente.

(C) Virus se espalham apenas por e-mails, enquanto worms
utilizam midias removiveis.

(D) Ndo ha diferengca, ambos se espalham da mesma
maneira: dependem da interagdo humana e ndo
possuem a capacidade de se propagar
automaticamente por redes ou sistemas.

(E) A diferenga entre a propagac¢do de um virus e de um
worm é que o virus se espalha somente pela internet e
o worm se espalha apenas por dispositivos fisicos.
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Questdo 41

Como os worms geralmente afetam a rede de
computadores, considerando seu impacto no desempenho
e na funcionalidade da rede?

(A) Eles permanecem inativos até serem executados
manualmente pelo usuario.

(B) Consomem largura de banda e podem causar lentidao
ou interrupgdo dos servigos de rede.

(C) Infectam arquivos individuais sem impactar a rede e ou
sobrecarregar servidores.

(D) Servem principalmente para exibir anuncios ndo
solicitados, mas ndo afetam diretamente a rede.

(E) Eles permanecem inativos até serem executados pelo
programa.

Questao 42

Como o DNS (Domain Name System) e o DHCP (Dynamic
Host Configuration Protocol) trabalham juntos em uma
rede para facilitar a comunicagao entre dispositivos?

(A) O DHCP atribui enderecgos IP aos dispositivos, enquanto
o DNS traduz nomes de dominio em enderegos IP,
permitindo que os dispositivos se comuniquem usando
nomes amigaveis.

(B) O DNS atribui enderecos IP aos dispositivos, e o DHCP
traduz esses enderecos em nomes de dominio, e
ambos bloqueiam o trafego de rede indesejado, assim
como outras ferramentas.

(C) O DHCP e o DNS sdo protocolos de criptografia
avancada que garantem que todos os dados
transmitidos na rede sejam codificados com algoritmos
de seguranca de ultima geracdo.

(D)O DHCP é responsavel por monitorar e bloquear
ataques cibernéticos em tempo real, enquanto o DNS
controla quem acessa arquivos e pastas na rede,
gerenciando permissdes.

(E) O DNS e o DHCP sdo incompativeis e eles funcionam de
forma independente. Enquanto o DNS é responsavel
por controlar o trafego de dados na internet, o DHCP sé
funciona em redes locais sem acesso a web.

Questao 43

Por que é importante ter um servidor DNS configurado
corretamente em uma rede, considerando sua fungdo
principal?

(A) Para garantir que os dispositivos recebam enderecos IP
exclusivos automaticamente, facilitando a conexdo a
rede.

(B) Para permitir a tradugcdo de nomes de dominio em
enderecos IP, facilitando o acesso a sites e servigos.

(C) Para monitorar e bloquear tentativas de acesso ndo
autorizadas.

(D) Para criptografar todas as comunicagdes na rede e
assim desempenhar um papel critico na produtividade.

(E) Para gerenciar a largura de banda disponivel para cada
dispositivo.

Questao 44

Qual é a diferenca fundamental entre criptografia
simétrica e assimétrica, considerando o uso de chaves?

(A) A criptografia simétrica é usada apenas para dados em
transito, enquanto a assimétrica é para dados
armazenados.

(B) A criptografia simétrica é segura para comunicagdo em
canais ndo confidveis e mais lenta e complexa que a
assimétrica no compartilhamento de chave.

(C) A criptografia assimétrica requer um par de chaves
(publica e privada), enquanto a simétrica utiliza uma
Unica chave.

(D) A criptografia simétrica usa uma Unica chave para
codificar e decodificar, ja a assimétrica utiliza um par
de chaves distintas.

(E) A criptografia assimétrica é menos segura que a
simétrica devido ao uso de duas chaves.

Questdo 45

Por que é importante utilizar chaves de criptografia de
tamanho adequado, considerando a seguranga e o
desempenho?

(A) Chaves mais curtas facilitam a transmissdo de dados,
reduzindo o consumo de banda.

(B) Chaves de tamanho fixo s3o necessdrias para
compatibilidade entre diferentes sistemas.

(C) Chaves menores consomem  menos
prolongando a vida util de dispositivos méveis.

(D) Chaves de tamanho varidavel permitem ajustes
dinamicos conforme a carga de rede.

(E) Chaves mais longas aumentam a
dificultando invasores decifrarem os dados.

energia,

seguranga,
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Questao 46

Qual das alternativas apresenta o primeiro passo para
instalar uma nova impressora em um computador com
Windows?

(A) Abrir o painel de controle da impressora.
(B) Instalar o driver da impressora.

(C) Reiniciar o computador.

(D) Verificar o nivel de tinta.

(E) Configurar o papel na bandeja.

Questao 47

No Excel, qual é a fungdo das teclas Ctrl+Page Down?

(A) Mover uma tela para a direita em uma planilha,
ocultando as colunas selecionadas.

(B) Mover uma tela para cima em uma planilha, ocultando
as linhas selecionadas.

(C) Mover uma tela para a esquerda em uma planilha,
abrindo o menu de contexto.

(D) Mover para a proxima planilha na pasta de trabalho,
permitindo a navegacdo rapida entre abas.

(E) Mover para a planilha anterior na pasta de trabalho,
abrindo a guia Layout da Pagina.

Questao 48

No Word, qual é a funcdo das teclas Ctrl+E?

(A) Centralizar o texto selecionado ou o paragrafo atual.
(B) Alinhar o texto selecionado a esquerda da margem.
(C) Alinhar o texto selecionado a direita da margem.

(D) Desfazer a agdo anterior apds texto selecionado.

(E) Refazer a acdo anterior apds texto selecionado.

Questao 49

Qual é a principal finalidade de uma certificagdo digital em
transacgGes eletronicas?

(A) Aumentar a velocidade de processamento das
transagdes.

(B) Garantir a autenticidade e a integridade das
informacgdes trocadas.

(C) Reduzir o custo de operagdes financeiras online,
garantindo aprimoramento nas transagoes.

(D) Facilitar o acesso a redes sociais e mensagens trocadas
entre empresas ou individuos.

(E) Melhorar a qualidade gréfica e a velocidade de
documentos digitais.

Questao 50

No PowerPoint, qual é a funcdo da tecla F5 durante a
edicdo ou exibicdo de uma apresentacdao?

(A) Encerrar a apresentagdo de slides.
(B) Imprimir uma apresentagao.

(C) Iniciar a apresentagdo de slides.
(D) Inserir um novo comentario.

(E) Inserir um hiperlink.
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REDACAO

Motivado(a) pela leitura dos textos seguintes, sem, contudo, copia-los ou parafrased-los, construa a redagdo de um texto
dissertativo argumentativo, de 20 até 30 linhas, incluindo o titulo da redagdo e em modalidade e limites solicitados, em
norma padrao da lingua portuguesa, sobre o tema: A importancia da manutengdo preventiva de computadores e redes
para o funcionamento eficiente de uma universidade.

Texto 1
[...]

A evolucdo da manutencdo esta ligada a propria evolugdo humana, principalmente a luta para se criar e conservar objetos
que permitam um dominio cada vez maior da natureza. Mesmo com o constante avango tecnoldgico, tanto os produtos
como os equipamentos de produgdo tém uma duragdo limitada, e certamente irdo falhar em algum momento de suas vidas,
dai a importancia da manutengao para manter ou recuperar sua funcionalidade.

\

A manutenc¢do envolve atividades ligadas a corregdo, prevengdo ou predicdo de falhas. O Novo Diciondrio da Lingua
Portuguesa (FERREIRA, 1984) define genericamente o termo manutengdo como "as medidas necessarias para a conservagao
ou a permanéncia de alguma coisa ou de alguma situagdo". A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (1994) define
formalmente a Manuten¢do como: a combinagdo de todas as agdes técnicas e administrativas, incluindo as de supervisao,
destinadas a manter ou recolocar um item em um estado no qual possa desempenhar uma fungdo requerida. (NBR 5462,
1994).

SANTOS, Wagner Baracho; MOTTA, Sergio Branddo da; COLOSIMO, Enrico Antonio. Tempo 6timo entre manutengdes preventivas para sistemas sujeitos a
mais de um tipo de evento aleatério. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/gp/a/gxHHQMgHYBxC7j3yMvDnwjD/?lang=pt. Acessado em 25/02/2025.

Texto 2

A PAﬂSpSoAR
VOce! CABEAMENTO
NUM CAMPO

TENHO UM
SERVICINHO
PR

JFERTE

21

vidadesuporte.com.br

Disponivel em: https://vidadesuporte.com.br/tag/manutencao-preventiva/. Acessado em 25/02/2025.
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Rascunho para redacéo
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