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Fraudar ou tentar fraudar
Concursos Publicos é Crime!
Previsto no art. 311 - A do
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Sobre o material recebido pelo candidato

v Além deste Caderno de Questfes com oitenta questées objetivas e
trés questdes discursivas, vocé recebera do fiscal de sala as Folhas
de Respostas e de Versédo Definitiva das Discursivas.

v Confira seu nome, o nimero do seu documento e o nimero de sua
inscricdo em todos os documentos entregues pelo fiscal. Além disso, ndo
se esqueca de conferir seu Caderno de QuestBes quanto a falhas de
impressao e de numeragdo e se 0 cargo corresponde aquele para o qual
vocé se inscreveu.

v O ndo cumprimento a qualquer uma das determina¢des constantes em
Edital, no presente Caderno e nas Folhas de Respostas e de Verséo
Definitiva das Discursivas incorrera na eliminagdo do candidato.

#" Sobre o material a ser devolvido pelo candidato

v Os Unicos documentos validos para avaliacdo sdo as Folhas de
Respostas e de Verséo Definitiva das Discursivas.

v Nas Folhas de Respostas e de Versdo Definitiva das Discursivas,
preencha o campo destinado a assinatura. As respostas das questdes
objetivas devem ser preenchidas da seguinte maneira: @

v Nas Folhas de Respostas e de Versdo Definitiva das Discursivas, s6 é
permitido o uso de caneta esferografica transparente de cor azul ou
preta. Esses documentos devem ser devolvidos ao fiscal na saida,
devidamente preenchidos e assinados.

Q Sobre a duracdo da prova e a permanéncia na sala

v O prazo de realizagdo da prova é de 06 (seis) horas, incluindo a
marcacdo da Folha de Respostas e a transcricdo da Versdo Definitiva
das Discursivas.

v Ap6s 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, o candidato estara
liberado para utilizar o sanitario ou deixar definitivamente o local de
aplicagdo, ndo podendo, no entanto, levar o Caderno de Questbes e
nenhum tipo de anotac¢éo de suas respostas.

v' O candidato podera levar consigo o Caderno de Questdes somente se
aguardar em sala até o término do prazo de realizacdo da prova
estabelecido em Edital.

v/ Os trés ultimos candidatos sé poderdo retirar-se da sala juntos, apés
assinatura do Termo de Fechamento do Envelope de Retorno.

! Sobre a divulgacdo dos Cadernos de Questdes e dos gabaritos

v Os Cadernos de Questbes e os gabaritos preliminares estarédo
disponiveis no site do Instituto AOCP no endereco eletrdnico
www.institutoaocp.org.br, conforme previsto em Edital.
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Como a consciéncia pode ter evoluido para
beneficiar a sociedade, ndo os individuos

Peter W Halligan e David A Oakley

Por que a experiéncia da consciéncia evoluiu a
partir da nossa fisiologia cerebral subjacente? Apesar
de ser uma area empolgante da neurociéncia, as
pesquisas atuais sobre a consciéncia sdo
caracterizadas por divergéncias e controvérsias.
Existe uma disputa entre uma série de teorias
concorrentes. [...]

Perigos da intuicédo

As principais crengas intuitivas — por exemplo, que
Nossos processos mentais sdo distintos dos nossos
corpos fisicos (dualismo mente-corpo) e que O0s
Nossos processos mentais dao origem e controlam as
nossas decisfes e ac¢bes (causalidade mental) — séo
reforgadas por uma vida inteira de experiéncias
subjetivas.

Estas crencas s&o encontradas em todas as
culturas humanas. S&o importantes porque servem
como crengas fundamentais para a maioria das
democracias liberais e dos sistemas de justica
criminal. Elas sdo resistentes a contraprovas. Isto
porque sdo fortemente validadas por conceitos
sociais e culturais como o livre-arbitrio, os direitos
humanos, a democracia, a justica e a
responsabilidade moral. Todos esses conceitos
pressupdem que a consciéncia desempenha uma
influéncia controladora central.

A intuicdo, no entanto, € um processo cognitivo
automatico que evoluiu para fornecer explicagfes e
previsGes rapidas e confiaveis. Na verdade, ela faz
isso sem a necessidade de sabermos como ou por
que sabemos disso. Os resultados da intuicdo
moldam, portanto, a forma como percebemos e
explicamos nosso mundo cotidiano, sem a
necessidade de uma reflexdo extensa ou de
explicagBes analiticas formais.

Embora (teis e cruciais para muitas atividades
cotidianas, as crencas intuitivas podem estar erradas.
E também podem interferir na alfabetizacéo cientifica.
[...]

O problema para os modelos cientificos de
consciéncia continua a ser acomodar estas
explicagbes intuitivas dentro de uma estrutura
materialista consistente com as descobertas da
neurociéncia. Embora ndo haja uma explicacdo
cientifica atual sobre como o tecido cerebral gera ou
mantém a experiéncia subjetiva, 0 consenso entre (a
maioria dos) neurocientistas € que ela é um produto
de processos cerebrais.

Propdsito social

Se for esse o0 caso, por que a consciéncia, definida
como percepcao subjetiva, evoluiu?

A consciéncia provavelmente evoluiu como parte
da evolucdo do sistema nervoso. De acordo com
varias teorias, a principal funcdo adaptativa
(proporcionar ao organismo vantagens reprodutivas e
de sobrevivéncia) da consciéncia é tornar possivel o
movimento volitivo. E a volicdo é algo que, em Ultima
andlise, associamos a vontade, ao arbitrio e a
individualidade. Portanto, é facil pensar que a
consciéncia evoluiu para nos beneficiar como
individuos.

Mas argumentamos que a consciéncia pode ter
evoluido para facilitar fungcbes adaptativas sociais
fundamentais. Em vez de ajudar os individuos a
sobreviver, ela evoluiu para nos ajudar a transmitir as
nossas ideias e sentimentos vivenciados para o resto
do mundo. E isto pode beneficiar a sobrevivéncia e o
bem-estar da espécie como um todo.

A ideia se encaixa no novo pensamento sobre
genética. Embora a ciéncia evolucionista se
concentre tradicionalmente nos genes individuais, ha
um reconhecimento cada vez maior de que a selegéo
natural entre os humanos opera em varios niveis. Por
exemplo, a cultura e a sociedade influenciam
caracteristicas transmitidas entre geracdes —
valorizamos algumas mais do que outras.

No centro da nossa explicacdo, esta a ideia de que
a sociabilidade [...] € uma estratégia de sobrevivéncia
fundamental que influencia a forma como o cérebro e
a cognicéo evoluem.

Adotando esta estrutura social evolutiva, noés
propomos que a percepcdo subjetiva carece de
qualquer capacidade independente de influenciar
causalmente outros processos ou acdes psicolégicas.
[...] Afirmar que a percepgdo subjetiva ndo tem
influéncia causal ndo significa negar a realidade da
experiéncia subjetiva ou afirmar que a experiéncia é
uma iluséo. [...]

Na verdade, é justamente devido ao valor que
damos a estas experiéncias que os relatos intuitivos
permanecem convincentes e difundidos nos sistemas
de organizacdo social e juridica e na psicologia.

Apesar de ser contraintuitivo atribuir arbitrio e
responsabilidade pessoal a um conjunto biologico de
células nervosas, faz sentido que constru¢des sociais
altamente valorizadas, como o livre-arbitrio, a
verdade, a honestidade e a justica, possam ser
atribuidas de forma significativa aos individuos como
pessoas responsaveis numa comunidade social.

Pense nisso. Embora estejamos profundamente
arraigados a nossa natureza biologica, a nossa
natureza social € amplamente definida por nossos
papéis e interacdes na sociedade. Dessa forma, a
arquitetura mental da mente deve estar fortemente
adaptada para a troca e recepcdo de informacoes,
ideias e sentimentos. [...]

Para se chegar a uma explicacdo mais cientifica
para a percepcao subjetiva, € necessario aceitar que
a biologia e a cultura trabalham coletivamente para
moldar a forma como os cérebros evoluem. [...]

Adaptado de:
https://www.bbc.com/portuguese/articles/cz9xwge33zko. Acesso
em: 05 ago. 2024.
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Analise a sentenca a seguir:

“De acordo com varias teorias, a principal fungao
adaptativa (proporcionar ao organismo vantagens
reprodutivas e de sobrevivéncia) da consciéncia é
tornar possivel o movimento volitivo”.

O termo destacado tem seu sentido relacionado
ao significado dos seguintes substantivos,
EXCETO de

(A) intencao.
(B) abstencao.
(C) antelagéo.
(D) veleidade.
(E) preferéncia.

2

Considerando a fungido da preposicdo “para” nos
excertos seguintes, assinale a alternativa em que
essa preposicdo NAO esteja introduzindo ao texto
aideia de finalidade.

(A) “A intuigdo, no entanto, € um processo cognitivo
automatico que evoluiu para fornecer
explicagcbes e previsdes rapidas e confiaveis.”

(B) “Mas argumentamos que a consciéncia pode ter
evoluido para facilitar fungbes adaptativas
sociais fundamentais.”

(C) “[...] para nos ajudar a transmitir as nossas ideias
e sentimentos vivenciados para o resto do
mundo.”

(D) “Para se chegar a uma explicagdo mais cientifica
para a percepcao subjetiva, € necessario aceitar
que a Dbiologia e a cultura trabalham
coletivamente para moldar a forma como os
cérebros evoluem.”

(E) “Para se chegar a uma explicagdo mais cientifica
para a percepc¢do subjetiva, é necessario aceitar
que a Dbiologia e a cultura trabalham
coletivamente para moldar a forma como os
cérebros evoluem.”

3

Observe o trecho a seguir:

“Embora Uteis e cruciais para muitas atividades
cotidianas, as crencas intuitivas podem estar
erradas”.

A oracdo destacada indica, nesse periodo,

(A) adicéo, pois acrescenta caracteristicas atribuidas
a crencas intuitivas.

(B) causa, porque justifica a possibilidade de crengas
intuitivas incorretas virem a se realizar.

(C) proporgdo, por evidenciar que, apesar da
possibilidade de erro, quanto mais se confia na
intuicdo, mais ela se torna Util e crucial para a
realizacdo de atividades cotidianas.

(D) concessdo, porque expressa uma informacéo
positiva em relacdo as crencas intuitivas, algo
ndo esperado, ja que se admite a possibilidade
de erro na sentenga seguinte.

(E) consequéncia, por apresentar efeitos positivos da
credulidade em acdes realizadas por meio da
intuicdo, mesmo que esta, eventualmente, venha
a se mostrar equivocada.

4

Assinale a alternativa em que o termo em
destaque esteja sendo usado com funcgao
morfolégica diferente da desempenhada pelo
conectivo destacado em:

“l[...] o ~consenso entre (a maioria dos)
neurocientistas é gque ela é um produto de
processos cerebrais”.

(A) “Portanto, é facil pensar gue a consciéncia
evoluiu para nos beneficiar como individuos.”

(B) “Por exemplo, a cultura e a sociedade
influenciam caracteristicas transmitidas entre
geragbes — valorizamos algumas mais do gue
outras.”

(C) “I..] ¢é& uma estratégia de sobrevivéncia
fundamental gue influencia a forma como o
cérebro e a cognigédo evoluem.”

(D) “[..] nao significa negar a realidade da
experiéncia subjetiva ou afirmar que a
experiéncia é uma ilusdo.”

(E) “[...] é necessario aceitar que a biologia e a
cultura trabalham coletivamente para moldar a
forma como os cérebros evoluem.”
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Assinale a alternativa correta quanto ao emprego
do sinal indicativo de crase.

(A) Na sentenca “Elas s&do resistentes a
contraprovas.”, deveria haver acento indicativo
de crase no “a” destacado, uma vez que ha a
fusdo do “a” que rege o adjetivo “resistentes” com

0 “@” que acompanha o substantivo feminino
“contraprovas”.

(B) Em “[...] associamos a vontade, ao arbitrio e a
individualidade.”, o primeiro “a” esta craseado por
fazer parte de uma expressao adverbial, formada
por palavra feminina, que indica o0 modo como

deve se “associar”.
(C) Ainda em “[...] associamos a vontade, ao arbitrio

e a individualidade.”, no segundo “a”, ocorre
crase devido a juncdo do pronome obliquo “a”,
que retoma o verbo “associar”, com o artigo “a”,
gque acompanha o substantivo feminino

“individualidade”.

(D) No trecho ‘[...] devido ao valor que damos a
estas experiéncias [...]", embora nao tenha sido
empregado, o acento grave indicativo de crase,
nesse caso, poderia ser utilizado, sem prejuizo
gramatical, no “a” destacado, visto que tal termo

antecede um pronome.

(E) No trecho “[..] estamos profundamente
arraigados a nossa natureza bioldgica [...]", o uso
do acento indicativo de crase, nesse caso, &

facultativo, uma vez que o “a” destacado
antecede um pronome possessivo feminino.

6

Assinale a alternativa em que, ao se pluralizar os
termos destacados, o verbo mantém-se no
singular, obedecendo a norma-padréo.

(A) “Existe uma disputa entre uma série de teorias
concorrentes.”

(B) “O_problema para os modelos cientificos de
consciéncia continua a ser [...].”

(C) “Embora ndo haja uma explicacéo cientifica atual
[.]

(D) “[...] o_tecido cerebral [...] mantém a experiéncia
subjetiva [...].”

(E) “No centro da nossa explicagao, esta a ideia [...].”

7

Quanto a acentuacéao
alternativa correta.

grafica, assinale a

(A) Em “Apesar de ser uma &area empolgante da
neurociéncia [...]", os termos destacados levam
acento por serem paroxitonos terminados em
ditongos crescentes.

(B) No trecho “[...] o tecido cerebral gera ou mantém
a experiéncia subjetiva [...]", o verbo “manter”,
como é originario do verbo “ter’, segue a regra de
acentuacdo idéntica a deste.

(C) Em “[..] possam ser atribuidas de forma
significativa aos individuos como pessoas
responsaveis [...]’, o termo destacado é
acentuado por corresponder a uma paroxitona

terminada em “s”.

(D) Ainda em “[...] possam ser atribuidas de forma
significativa aos individuos como pessoas
responsaveis [...], os termos destacados,
estando no singular ou no plural, sdo acentuados
por regras idénticas.

(E) No trecho “[...] responsabilidade pessoal a um
conjunto bioldgico de células nervosas [...]", os
termos destacados sdo acentuados por razdes
distintas.

ADMINISTRADOR
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Considerando os usos da virgula, assinale a
alternativa INCORRETA.

(A) Em “Os resultados da intuigdo moldam, portanto,
a forma como percebemos e explicamos nosso
mundo cotidiano [...]”, as virgulas marcam a
intercalacdo de uma conjuncao.

(B) Em “Embora a ciéncia evolucionista se concentre
tradicionalmente nos genes individuais, ha um
reconhecimento cada vez maior [...]", a virgula
isola oracdo com funcdo adverbial no inicio do
periodo.

(C) Em “[...] como o livre-arbitrio, a verdade, a
honestidade e a justica, possam ser atribuidas
de forma significativa aos individuos [...]", as
virgulas separam elementos coordenados, de
mesma funcdo sintatica (sujeito), e a Ultima
empregada poderia ser descartada, ja que o
elemento a seguir trata-se de um verbo.

(D) Ainda em “[...] como o livre-arbitrio, a verdade, a
honestidade e a justica, possam ser atribuidas de
forma significativa aos individuos [..]", a
expressao “de forma significativa”, optativamente,
poderia estar isolada por virgulas, visto que
corresponde a uma locucdo adverbial modal
deslocada.

(E) No trecho “[...] € necessério aceitar que a biologia
e a cultura trabalham coletivamente para moldar
a forma como os cérebros evoluem.”, ha a
auséncia de uma virgula obrigatéria antes da
preposigao “para”, uma vez que esta introduz ao
periodo uma sentenga adverbial.

9

Assinale a alternativa correta em relacdo a
elementos linguisticos presentes no seguinte
excerto:

“A ideia se encaixa no novo pensamento sobre

genética. Embora a ciéncia evolucionista se

concentre tradicionalmente nos genes individuais,

ha um reconhecimento cada vez maior de que a

selecdo natural entre os humanos opera em

varios niveis”.

(A) O pronome “se” destacado poderia ser
empregado apds o verbo “encaixar’, mantendo-
se a obediéncia a norma-padréo tradicional.

(B) A conjungéo “embora” poderia ser substituida por
“contanto que”, sem prejuizo de sentido.

(C) Os termos “entre” e “varios”, morfologicamente,
pertencem & mesma classe de palavras.

(D) Todo o trecho em itdlico poderia ser reescrito,
sem alteracdo sintatica, da seguinte maneira:
“‘Embora a ciéncia evolucionista se concentre
tradicionalmente por genes individuais”.

(E) Todo o trecho em itdlico poderia ser reescrito,
sem alteracdo de voz verbal, da seguinte

maneira: “Embora concentrem a ciéncia
evolucionista  tradicionalmente  nos genes
individuais”.
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Considerando os processos de formacao de
palavras, analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta as corretas.

I.  No trecho “[..] nossos processos mentais
sdo distintos dos nossos corpos fisicos

(dualismo mente-corpo) [...]7, “dualismo”
formou-se por derivacdo sufixal, enquanto
“mente-corpo”, por composi¢ao por

justaposicéo.

II. Em “[...] estas explica¢gdes intuitivas dentro
de uma estrutura materialista consistente
com as descobertas da neurociéncia.”, os
termos destacados originaram-se mediante
um mesmo processo de formacdo de
palavras.

lll. No trecho “Dessa forma, a arquitetura mental
da mente deve estar fortemente adaptada
[...]’, os termos destacados apresentam
sufixos nominais.

IV. Em “Apesar de ser contraintuitivo atribuir
arbitrio e responsabilidade pessoal a um
conjunto biolégico de células nervosas [...]”,
0 termo destacado formou-se por
composicao por justaposicao.

V. No trecho “Em vez de ajudar os individuos a
sobreviver, ela evoluiu para nos ajudar [...]”, o
verbo destacado formou-se por derivagao
prefixal.

(A) Apenas |, Il e lll.
(B) Apenas i, lil e V.
(C) Apenasllie IV.
(D) Apenasle V.

(E) Apenas|, IVeV.

11

Assinale a alternativa cujo verbo ou locucéo
verbal destacado(a) esteja empregado(a) no
mesmo modo verbal em que esta o verbo
sublinhado em:

“Embora ndo haja uma explicacéo cientifica atual
sobre como o tecido cerebral gera ou mantém a
experiéncia subjetiva, o consenso [...] € que ela é
um produto de processos cerebrais”.

(A) “E também podem interferir na alfabetizacéo
cientifica.”

(B) “Se for esse o caso, por que a consciéncia,
definida como percepgéo subjetiva, evoluiu?”

(C) “Pense nisso.”

(D) “Dessa forma, a arquitetura mental da mente
deve estar fortemente adaptada [...].”

(E) “[...] a  Dbiologia e a cultura trabalham
coletivamente [...].”

12

Tendo em vista aspectos linguisticos que
constituem o texto, analise as assertivas e
assinale a alternativa que aponta as corretas.

. No trecho “A intuigcdo, no entanto, é um
processo cognitivo automéatico [...]”, a
locucdo conjuntiva em destaque pode ser
substituida, sem prejuizo de sentido, por
“outrossim”.

II. O termo destacado em “E jsto pode beneficiar
a sobrevivéncia e o bem-estar [...]” deveria
ser substituido por “isso”, ja que retoma e
referencia, anaforicamente, o conteddo da
frase anterior.

lll. No trecho “Estas crengas sao encontradas
em todas as culturas humanas. Séo
importantes porque servem como crengas
fundamentais [...]”, o sujeito dos verbos das
trés sentencas presentes nesse trecho € o
mesmo.

IV. Em “[...] ela faz isso sem a necessidade de
sabermos como ou por que sabemos disso.”,
0 conectivo destacado, nesse contexto,
deveria ser empregado na formacdo:
“porque”, uma vez que equivale a ideia de
“causa”, “motivo”.

V. Em “Para se chegar a uma explicacdo mais
cientifica para a percep¢ao subjetiva [...]”, o
termo destacado tem funcdo de pronome
reflexivo.

(A) Apenaslelll.
(B) Apenas |, llleV.
(C) Apenas li e IV.
(D) Apenas Il e lll.
(E) Apenas |, IVeV.

13

Dentre as expressdes destacadas nas seguintes
alternativas, a que desempenha a mesma funcéo
sintatica do termo sublinhado em “Elas sao

resistentes a contraprovas.” é

(A) “[...] as pesquisas atuais sobre a consciéncia
sdo caracterizadas por divergéncias e

(B) “[...] sem a necessidade de uma reflexdo extensa
ou de explicagdes analiticas formais”.

(C) “E também podem interferir na alfabetizacdo
cientifica”.

(D) “[...] a principal fungdo adaptativa (proporcionar
ao organismo vantagens reprodutivas e de
sobrevivéncia) da consciéncia € tornar possivel o
movimento volitivo”.

(E) “Dessa forma, a arquitetura mental da mente
deve estar fortemente adaptada [...]".
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De acordo com a leitura do texto, é correto afirmar
gue

(A) a conseguéncia de aceitar que a consciéncia
evoluiu para fungBes sociais adaptativas €
reconhecer que esta deve ser vista como um
mecanismo que promove a intera¢do social e o
bem-estar coletivo.

(B) a principal funcdo adaptativa da consciéncia,
proposta pelos autores, € promover o0
desenvolvimento da capacidade analitica e
reflexiva dos individuos.

(C) a visdo tradicional de que a consciéncia evoluiu
para beneficiar principalmente os individuos é
contestada, uma vez que 0s autores sugerem
gue esta gera beneficios coletivos, porém sem
impactos sociais.

(D) a neurociéncia é vista como uma éarea de
estudos a qual, ao mesmo tempo em que exerce
fascinio e entusiasmo a pesquisa, também é
permeada por objecdes, altercacbes e muito
debate.

(E) como utilidade central da consciéncia, aponta-se
que esta pode aumentar a capacidade dos
individuos de controlarem o movimento volitivo,
atuante em nNossos processos mentais.

15

Acerca do que o texto apresenta sobre crencas
intuitivas, analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta as corretas.

I.  Estudos cientificos que valorizam a
consciéncia tém sido socialmente aceitos,
pois, sem muitos entraves, obtém
fundamentacdo tedrica necessaria para
autenticar seus respectivos dogmas
intuitivos, mesmo diante de um sistema, a
rigor, pragmaético.

Il.  Vivéncias imateriais experimentadas no
decorrer da vida ressaltam nossas principais
crencas instintivas.

lll. No campo da intuicdo, acredita-se que
escolhas e atitudes cotidianas efetivadas por
nés sao conduzidas pela acdo semelhante de
nossa mente e de nosso corpo, em conjunto.

IV. Regimes governamentais de toda ordem, em
especial os de conduta democratica,
costumam atribuir grande relevancia a
crencgas intuitivas, pois estas sdo utilizadas
como instrumentos  juridico-legislativos
decisivos em tais sistemas.

V. Determinados conceitos sociais e culturais
de grande influéncia social legitimam, com
severidade, crencas intuitivas e inferem que a
consciéncia apresenta dominio regulador
fundamental. Com isso, tais crengas
dificilmente séo refutadas.

(A) Apenas i, IV e V.
(B) Apenas |, Il e lll.
(C) Apenaslelll.

(D) Apenas i e V.
(E) ApenasllieV.
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Um servidor do Ministério Publico do Estado do
Parana estad editando uma planilha no Microsoft
Excel 365 em portugués do Brasil na qual foram
realizadas diversas anotac6es em diferentes
células. Em uma ocasiao, ele precisou visualizar
todas as anotacbes realizadas até entdo no
arquivo. Para essa tarefa, é possivel clicar sobre o
icone do comando “Anotagdes” e, em seguida,
sobre “Mostrar Todas As Anotacoes”. Nesse
caso, qual guia da faixa de opcdes o servidor
deve acessar para visualizar o icone do comando
“Anotacoes”?

(A) Layout da Pagina.
(B) Dados.

(C) Revisao.

(D) Pagina Inicial.
(E) Exibir.

17

Durante a edicdo de um documento com centenas
de paginas no LibreOffice Writer versao 7.0.0.1 em
portugués do Brasil para Windows 10, um usuario
solicitou ajuda para descobrir o nimero de
figuras contidas nesse documento. Nesse caso,
qual sequéncia de comandos deve ser utilizada
pelo usuario para acessar a tela que apresenta
essa informacéo?

(A) Clicar em “Arquivo”, depois em “Propriedades” e,
por ultimo, em “Descri¢ao”.
(B) Clicar em “Exibir” e depois em “Estatisticas”.

(C) Clicar em “Janela”, depois em “Estatisticas” e,
por ultimo, em “Componentes...”.

(D) Clicar em “Arquivo”, depois em “Propriedades...”
e, por ultimo, em “Estatisticas”.

(E) Clicar em “Ferramentas” e, em seguida, em
“Contagem”.

18

Considerando os tipos de softwares maliciosos
existentes, assinale a alternativa que apresenta a
denominagcdo de um malware que esta
diretamente relacionado com a aplicacdo de
técnicas de engenharia social para enganar o
usuario.

(A) Rootkit.

(B) Bot.

(C) Screenlogger.
(D) Backdoor.
(E) Scareware.

19

Considerando o contexto de hardware, os termos
SATA (Serial ATA) e IDE (Integrated Drive
Electronics) estdo relacionados com qual
periférico em um computador?

(A) Mouse optico.

(B) Disco rigido.

(C) Processador.

(D) Meméria RAM.

(E) Impressora multifuncional.

20

Um servidor do Ministério Publico do estado do
Paranad esta utilizando um computador com
Windows 10 em portugués do Brasil e esta tendo
dificuldades para visualizar os itens na tela. Para
resolver esse problema, o servidor pode utilizar
recursos de acessibilidade do Windows, que
permitem alterar o tamanho de apps e texto na
tela principal. Nesse caso, qual combinagcdo de
teclas deve ser utilizada para abrir as
configurag@es de acessibilidade?

(A) Manter pressionada a tecla de logotipo do
Windows e, em seguida, pressionar a tecla “U”.
(B) Manter pressionada a tecla de logotipo do
Windows e, em seguida, pressionar a tecla “W”.
(C) Manter pressionada a tecla de logotipo do
Windows e, em seguida, pressionar a tecla “F1”.
(D) Manter pressionada a tecla de logotipo do
Windows e, em seguida, pressionar a tecla “A”.
(E) Manter pressionada a tecla de logotipo do
Windows e, em seguida, pressionar a tecla “Z”.
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21

Considere uma sequéncia numérica identificada
por (25; 22; 19; 16; 13; 10; ...). Tendo em vista que
esse comportamento se mantém, determine a
quantidade minima de termos necessarios para
gue asoma

25+22+19+16+13+ 10 + ...
seja um numero negativo e assinale a alternativa
correta.

(A) Menos que 11.
(B) Entre 11 e 14.
(C) Exatamente 14.
(D) Entre 14 e 17.
(E) Mais de 17.

22

Do ponto de vista da ldgica, afirmar que a
proposicao “Todo esporte tem vencedor e
perdedor” é falsa é equivalente a afirmar que

(A) nenhum esporte tem vencedor.

(B) algum esporte ndo tem vencedor ou nio tem
perdedor.

(C) algum esporte ndo tem vencedor e ndo tem
perdedor.

(D) nenhum esporte tem perdedor.
(E) todo esporte tem vencedor e ndo tem perdedor.

23

Em certa semana, o fluxo de dados no servidor do
Ministério Publico teve variagdbes como as
descritas a seguir:

e na segunda-feira, foi feito um registro inicial
do fluxo de dados no servidor;

e naterca-feira, houve um aumento de 40% em
relacdo ao fluxo registrado na segunda-feira;

e na quarta-feira, a manutencdo do sistema fez
com que o servidor ficasse inoperante por
algumas horas, o que implicou uma queda de
40% em relacdo ao fluxo registrado
terca-feira;

e na quinta-feira, novamente foi registrado um
aumento de 40%, mas agora em relacdo ao
fluxo registrado na quarta-feira;

e na sexta-feira, o servidor ndo suportou e
colapsou imediatamente ap6s atingir 40% do
fluxo registrado na quinta-feira, parando
definitivamente de funcionar.

Sobre o exposto, é correto afirmar que

(A) na sexta-feira, o fluxo registrado foi igual ao da
segunda-feira.

(B) na sexta-feira, o fluxo registrado foi maior que o
da segunda-feira.

(C) um aumento de 40% seguido de uma queda de
40% resulta em um fluxo maior do que uma
gueda de 40% seguida de um aumento de 40%.

(D) na quarta-feira, o fluxo registrado foi igual ao da
segunda-feira.

(E) o servidor colapsou no dia em que foi registrado
o0 menor fluxo da semana.
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24
Considere a proposi¢cdo composta:

“Se o analista monitora a conectividade do
sistema, percebe a inconsisténcia nas portas 2
e3”.

Considerando que essa proposicao € falsa,
sempre serd correto afirmar que

(A) o analista ndo monitora a conectividade do
sistema.

(B) o analista percebe a inconsisténcia tanto na porta
2 quanto na porta 3.

(C) o analista ndo percebe a inconsisténcia em
gualguer uma das portas.

(D) o analista monitora a conectividade do sistema e
ndo percebe a inconsisténcia na porta 2 ou ndo
percebe a inconsisténcia na porta 3.

(E) o analista ndo monitora a conectividade do
sistema e ndo percebe a inconsisténcia nem na
porta 2 nem na porta 3.

25

Considerando a diretriz a seguir: “Se o sistema
funcionar sem falhas, ndo ser4 necessario
executar o processo de depuracdo de erros, caso
contrério, o analista devera acionar o protocolo
A”, do ponto de vista légico, sempre é possivel
afirmar que

(A) o analista ndo devera acionar o protocolo A.

(B) sera necessario executar 0 processo de
depuracéo de erros.

(C) o analista devera acionar o protocolo A.

(D) ndo serd necessario executar o processo de
depuracgéo de erros.

(E) ou n&o sera necessario executar o processo de
depuracdo de erros ou o0 analista devera acionar
o0 protocolo A.

Legislacdo Aplicavel ao MPPR

26

Carlos é servidor do Ministério Publico do Estado
do Parané e ja cumpriu 0s requisitos necessarios
para determinada progressdo funcional. Nos
termos do Estatuto dos Servidores do Ministério
Pablico do Parané (Lei Estadual n°® 20.640/2021), é
correto afirmar que, para progressdo por
antiguidade, dentre outros requisitos, Carlos

(A) deve ter cumprido o intersticio de um ano de
efetivo exercicio no nivel em que se encontrava.

(B) ndo pode estar em licenca para tratar de
interesses particulares.

(C) ndo pode ter sofrido imposicdo de penalidade
nos ultimos cinco anos.

(D) néo pode ter cumprido sangéo penal nos dltimos
cinco anos.

(E) deve preencher os pressupostos definidos no
regulamento de avaliagdo periddica de
desempenho individual.

27

Eveline, servidora do Ministério Publico do Estado
do Parana, esté realizando busca para verificar o
tempo de seu efetivo exercicio no servigo publico.
Nesse caso, nos termos do Estatuto dos
Servidores do Ministério Publico do Parana (Lei
Estadual n° 20.640/2021), assinale a alternativa
correta.

(A) Computar-se-4, para todos os efeitos legais, o
tempo de servico prestado a Administracéo
Direta do Estado do Parana, desde que
remunerado.

(B) Computar-se-4, para todos os efeitos legais, o
tempo em que o servidor esteve em
disponibilidade ou aposentado.

(C) Computar-se-4 apenas para os efeitos de
aposentadoria e disponibilidade o tempo de
servigo prestado & Administragdo Publica Direta
e Indireta do Estado do Parana.

(D) E permitida a contagem de tempo de servico
prestado, concorrente ou simultaneamente, em
outro cargo ou funcdo da Administracdo Publica
Direta ou Indireta, em qualquer dos poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, ou a atividade privada.

(E) Computar-se-4, para todos os efeitos legais, o
tempo de servico publico federal, municipal e
estadual prestado aos demais entes federativos.
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De acordo com o disposto no Estatuto dos
Servidores do Ministério Publico do Paran& (Lei
Estadual n° 20.640/2021), é correto afirmar que

(A) em decorréncia de auséncias injustificadas ao
servigo, serdo feitos descontos
proporcionalmente ao tempo faltante na jornada
de trabalho, considerando a remuneracdo do
servidor, correspondente a vinte e dois dias
multiplicados pelas horas de sua jornada diaria
por més.

(B) nenhum servidor do Ministério Publico tera
remuneracao superior ao subsidio percebido por
Promotor Substituto.

(C) o servidor efetivo nomeado para cargo em
comiss@o perceberd, como remuneragdo deste,
acréscimo de 35% do valor simbolo do respectivo
cargo, com as gratificacbes para o mesmo
previstas em lei.

(D) a data base para a revisdo anual da
remuneracdo dos servidores do Ministério
Publico é o dia primeiro do més de maio de cada
ano.

(E) o servidor deve comunicar a Administracdo, no
prazo de trinta dias, o recebimento de valores
indevidos, sob pena de responder
administrativamente por falta funcional, sem
prejuizo das sancdes civis e penais.

29

Segundo o Estatuto dos Servidores do Ministério
Publico do Paran& (Lei Estadual n° 20.640/2021),
assinale a alternativa correta.

(A) A posse em cargo em comiss&o e a designacido
para o exercicio de funcdo de confianca
determina o concomitante afastamento do
servidor do cargo efetivo de que for titular.

(B) O servidor pode exercer, simultaneamente, mais
de uma funcgéo de confianca, bem como receber
cumulativamente vantagens pecuniarias da
mesma natureza, ou pelo mesmo fundamento.

(C) A proibicdo de acumular proventos com
vencimentos se aplica ao aposentado quando
nomeado para o0 exercicio de cargo em
comisséo.

(D) Verificada, em processo administrativo, a
acumulagcdo ilicita de cargos, ainda que
demonstrada a boa-fé, instaurar-se-a processo
administrativo disciplinar para demissdo do
servidor e restituicdo do indébito.

(E) O servidor que acumular licitamente dois cargos
efetivos e for nomeado para cargo em comisséo
podera optar pelo exercicio de um dos cargos
efetivos em cumulagdo com o cargo em
comisséao.

30

Sobre as indeniza¢gbes previstas no Estatuto dos
Servidores do Ministério Publico do Paran& (Lei
Estadual n° 20.640/2021), assinale a alternativa
correta.

(A) A indenizagdo de transporte é concedida ao
servidor efetivo que, no interesse da
Administracdo, mude de residéncia em
decorréncia de alteracdo de lotacdo, para exercer
suas atribuicdes em outra comarca, em carater
definitivo.

(B) O auxilio pré-escolar é concedido aos servidores
ativos e inativos, para contribuir com o custeio
das despesas com creche ou pré-escola de
filhos, com até seis anos de idade, ainda que ja
tenham ingressado no primeiro ano do ensino
fundamental.

(C) Sobrevindo o falecimento do servidor, o
auxilio-doenca serd devido a seus sucessores,
proporcionalmente a quantidade de meses
consecutivos de licenga para tratamento de
saude que completou.

(D) O auxilio financeiro a curso é concedido aos
servidores para custeio de cursos de extenséo,
atualizacado, aperfeicoamento, desenvolvimento e
qualificagcdo profissional, de ensino de graduagéo
e pés-graduacéo, e atividades correlatas, quando
autorizados, salvo na forma de ensino a
distancia, que forem de interesse para o
desempenho das atividades institucionais,
técnicas e de apoio operacional.

(E) A ajuda de custo é concedida ao servidor que se
deslocar do lugar de sua lotagc&o, a servico ou
para cursos ou eventos relacionados com suas
atribuicbes, mediante prévia solicitagdo e
autorizacdo pela Administracdo, a fim de custear
despesas de transporte, alimentacdo e
hospedagem.
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De acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados
(Lei n°® 13,709/2018), as atividades do encarregado
pelo tratamento de dados pessoais consistem em:

I. aceitar reclamacdes e comunicacbes dos
titulares, prestar esclarecimentos e adotar
providéncias;

Il. receber comunicacbes da
nacional e adotar providéncias;

Ill. orientar os funcionarios e os contratados da
entidade a respeito das praticas a serem
tomadas em relacdo a protecdo de dados
pessoais; e

IV. apreciar peticdes de titular contra controlador
ap6s comprovada pelo titular a apresentacéo
de reclamacdo ao controlador néo
solucionada no prazo estabelecido em
regulamentacéo.

autoridade

Estao corretos:

(A) apenas |, lll e IV.
(B) apenas i, lil e IV.
(C) apenaslell.

(D) apenas I, Il e lil.
(E) apenaslie V.

32

De acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(Lei n°® 13,709/2018), assinale a alternativa que
apresenta a definic&o correta.

(A) Agentes de tratamento: o controlador, o operador
e o titular.

(B) Dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo
possa ser identificado, considerando a utilizagcao
de meios técnicos razoaveis e disponiveis na
ocasido de seu tratamento.

(C) Operador: pessoa natural, indicada pelo
controlador, que atua como canal de
comunicacdo entre o controlador e os titulares e
a autoridade nacional.

(D) Controlador: pessoa juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o controle de dados pessoais
em nome da autoridade nacional.

(E) Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre
informacbes de carater ndo publicado, como
dados teleméticos, fiscais e operativos.

33

Nos termos da Lei de Acesso a Informacédo (Lei
n°12.527/2011), assinale a alternativa correta.

(A) E dever dos oOrgdos e entidades publicas
promover, mediante requerimento, a divulgacao
em local de facil acesso, no ambito de suas
competéncias, de informagbes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou
custodiadas.

(B) Disponibilidade é a qualidade da informagéo que
pode ser conhecida e utilizada por individuos,
equipamentos ou sistemas autorizados.

(C) A pessoa fisica ou entidade privada que, sem
vinculo com o poder publico, executar atividades
de tratamento de informac6es sigilosas adotara
as providéncias necessdrias para que seus
empregados, prepostos ou representantes
observem as medidas e procedimentos de
seguranca das informacdes resultantes da
aplicacéo da referida lei.

(D) Integridade é a qualidade da informag&o coletada
na fonte, com o méximo de detalhamento
possivel, sem modificagdes.

(E) Para divulgacdo de informacbes de interesse
coletivo ou geral, os érgaos e entidades publicas
poderdo utilizar todos os meios e instrumentos
legitimos de que dispuserem, sendo facultada a
divulgacdo em sitios oficiais da rede mundial de
computadores (internet).

34

De acordo com a Lei de Acesso a Informac&o (Lei
n°® 12.157/2011), constitui conduta ilicita que
enseja responsabilidade do agente publico ou
militar, EXCETO

(A) recusar-se a fornecer informagdo requerida nos
termos da referida Lei, retardar deliberadamente
o] seu fornecimento ou fornecé-la
intencionalmente de forma incorreta, incompleta
ou imprecisa.

(B) utilizar indevidamente, bem como subtrair,
destruir, inutilizar, desfigurar, alterar ou ocultar,
total ou parcialmente, informagdo que se
encontre sob sua guarda ou a que tenha acesso
ou conhecimento em razdo do exercicio das
atribuicbes de cargo, emprego ou fungéo publica.

(C) divulgar ou permitir a divulgacdo ou acessar ou
permitir acesso indevido a informagéo sigilosa ou
informacgé&o pessoal.

(D) destruir ou subtrair, por qualquer meio,
documentos concernentes a possiveis violagbes
de direitos humanos por parte de agentes do
Estado.

(E) agir de maneira proba na andlise das solicitacdes
de acesso a informacéao.
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Nos termos da Resolucao n° 89/2012, do Conselho
Nacional do Ministério Publico, assinale a
alternativa correta.

(A) O disposto na referida resolugdo afasta outras
hipéteses legais de sigilo e de segredo de justica.

(B) Informado do extravio da informagéo solicitada,
podera o interessado requerer a autoridade
competente a imediata abertura de sindicancia
para apurar o desaparecimento da respectiva
documentacao.

(C) A negativa de acesso as informacgdes objeto de
pedido, ainda que fundamentada, sujeitard o
responsavel as medidas disciplinares previstas
em lei.

(D) O acesso aos procedimentos investigatorios
civeis e criminais, assim como aos inquéritos
policiais e aos processos judiciais em poder do
Ministério Publico, deve observar o disposto na
referida resolucao.

(E) O Servico de InformagGes ao Cidaddo n&o
podera ser operacionalizado pela Ouvidoria ou
outra unidade ja existente na estrutura
organizacional do Ministério Publico.

36

Nos termos da Lei Organica e Estatuto do
Ministério Publico do Estado do Parana (Lei
Complementar Estadual n° 85/1999), preencha as
lacunas e assinale a alternativa correta.

As decisfes fundadas do
Ministério Publico tém e
, ressalvada a competéncia

constitucional

(A) na autonomia administrativa, financeira e
funcional / eficacia plena / executoriedade
imediata / do Poder Judiciario e do Tribunal de
Contas

(B) exclusivamente na autonomia financeira e
funcional / eficacia contida / executoriedade
imediata / do Poder Judiciario

(C) na autonomia administrativa e na independéncia
politica / eficAcia mediata / executoriedade
programatica / do Tribunal de Contas

(D) exclusivamente na autonomia administrativa e
funcional / eficacia plena / executoriedade
mediata / da Controladoria-Geral e do Tribunal de
Contas

(E) exclusivamente na autonomia administrativa e
financeira / eficacia mediata / executoriedade
programatica / do Poder Judiciario, da
Controladoria-Geral e do Tribunal de Contas

37

De acordo com a Lei Federal n° 10.048/2000,
alguns grupos de pessoas possuem direito a
atendimento prioritario em determinadas
circunstancias. Sao considerados grupo
prioritario, EXCETO

(A) os obesos com mobilidade comum.
(B) as pessoas com transtorno do espectro autista.

(C) as pessoas idosas com idade igual ou superior a
60 (sessenta) anos.

(D) as pessoas com crianga de colo.
(E) as pessoas portadoras de cardiopatia congénita.

38

Individuo doador de sangue e usuario de
transporte coletivo publico (6nibus e metrd) quer
saber se possui alguma vantagem gquanto ao
atendimento prioritario em razdo de ser doador.
De acordo com a Lei Federal n° 10.048/2000, é
correto afirmar que esse individuo

(A) sendo somente doador de sangue, ndo tem
direitos relativos a prioridade de atendimento.

(B) terd atendimento prioritario e absolutamente
isondmico juntamente com idosos, gestantes e
lactantes, ndo havendo prioridade entre eles.

(C) tera direito a atendimento prioritario apds todos
os demais grupos beneficiarios da priorizacéo
legal, devendo apresentar comprovante de
doacéo, com validade de 120 (cento e vinte) dias.

(D) se também for idoso, devera sempre ser atendido
antes das gestantes e das lactantes.

(E) ndo terd direito a prioridade, exceto se for
conjuntamente doador de sangue e obeso, caso
ndo haja postos, caixas, guichés, linhas ou
atendentes especificos para a realizacdo do
atendimento prioritario.
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Um agente de tratamento de dados que ja
cometeu infragc8o anterior e recebeu a sancéo de
multa diaria responde, agora, a novo
procedimento de apuracdo de conduta, por
praticar o mesmo ato pelo qual ja foi penalizado.
Nesse caso, de acordo com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018), esse
agente poderareceber a sancéo de

(A) suspensdo do exercicio da atividade de
tratamento dos dados pessoais a que se refere a
infracdo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses,
prorrogavel por igual periodo.

(B) eliminagdo dos dados pessoais a que se refere a
infrac&o.

(C) publicizagdo da infracdo apds devidamente
apurada e confirmada a sua ocorréncia.

(D) blogueio dos dados pessoais a que se refere a
infracdo até a sua regularizagéo.

(E) adverténcia, com indicagdo de prazo para
adocédo de medidas corretivas.

40

Assinale a alternativa correta nos termos do
Estatuto dos Servidores do Ministério Publico do
Estado do Parané (Lei Estadual n° 20.640/2021).

(A) As infrages disciplinares, inclusive aquelas
punidas com demissdo ou cassacdo de
aposentadoria, sao passiveis de
autocomposicédo, conforme regulamentacdo do
Colégio de Procuradores de Justica, mediante
iniciativa do Procurador-Geral de Justica.

(B) Qualquer ressarcimento a ser realizado pelo
servidor ser4 objeto de correcdo monetaria,
desde a origem do dano até a data da quitagédo
do débito.

(C) salvo no caso de exoneragdo a pedido, o
desligamento do servidor nao elidira a
necessidade de processo e julgamento das
condutas que lhe forem imputadas.

(D) O registro da repreensio sera cancelado depois
de cinco anos contados de sua efetivacdo se o
servidor ndo houver, nesse periodo, praticado
nova infragéo disciplinar.

(E) Durante o cumprimento da pena de suspenséo, o
servidor perdera a remuneracdo e todas as
vantagens decorrentes do exercicio do cargo,
inclusive as indenizatorias.

Conhecimentos Especificos

41

Quais séo alguns dos requisitos estabelecidos na
Lei Complementar n° 101/2000 para a destinacéo
de recursos publicos para o setor privado?

(A) Ser autorizada por lei orcamentaria, respeitar
condicdes do plano plurianual e representar
necessidades de pessoas fisicas em carater
emergencial.

(B) Ser autorizada por lei administrativa, acatar
condi¢cdes do congresso nacional e indicar as
pessoas fisicas ou juridicas beneficiadas pelos
recursos.

(C) Ser autorizada por lei ordinaria, respeitar
condicbes de arrecadacdo e fomentar
desenvolvimento constitucional na destinagéo
alocativa.

(D) Ser autorizada por lei especifica, atender as
condicdes da lei de diretrizes orgamentarias e ter
previsdo or¢camentdaria ou em créditos adicionais.

(E) Ser autorizada por lei resolutiva, especificar a
origem dos fundos e sua destinacdo e atender
aos requisitos de prioritiria seguranca e
soberania nacionais.

42

Como responsavel pela elaboracdo do orgamento
publico na instituicdo em que trabalha, vocé
utiliza a técnica do orcamento-programa, que
possui uma ldgica traduzida em fases. Quais séo
as caracteristicas da fase “determinagdo dos
meios financeiros”?

(A) Arrolamento de recursos de terceiros.

(B) Expressdo monetaria dos recursos alocados.
(C) Identificacdo da relacdo oportuna de custos.

(D) Inter-relacionamento de custos e programas.
(E) Enfase no que a instituicio arrecada e gasta.
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Em relacdo ao conceito de organizacdo, assinale a
alternativa que apresenta dois subsistemas
relacionados, respectivamente, a funcéo
producdo e as representacfes individuais.

(A) Subsistema administrativo e legal e subsistema
institucional.

(B) Subsistema produtivo e por resultado e
subsistema subijetivo.

(C) Subsistema economia e finangas e subsistema
sociolégico.

(D) Subsistema ordinario e sintético e subsistema
representativo.

(E) Subsistema estrutural e material e subsistema
simbdlico.

44

A administracdo cientifica, segundo Taylor, é
constituida, em grande parte, por atividades que
sdo responsabilidade da direcdo da empresa.
Desse modo, essa administracao
majoritariamente

(A) objetiva tragar um programa de acgdo.

(B) busca construir uma dupla estrutura.

(C) se limita a analisar o complexo das tarefas.

(D) consiste em preparar e fazer executar as tarefas.
(E) estabelece e ordena regras gerais.

45

E correto afirmar que as teorias da administracéo
que contribuiram para a construcdo da teoria
estruturalista das organizac¢fes séo:

(A) Teoria Classica, Teoria Comportamental e Teoria
Contingencial.

(B) Teoria das Relagdes Humanas, Teoria da
Burocracia e Teoria Geral dos Sistemas.

(C) Teoria Sociotécnica, Teoria Neoclassica e Teoria
do Desenvolvimento Organizacional.

(D) Teoria Comportamental, Teoria das Relacdes
Humanas e Teoria da Sociotécnica.

(E) Teoria da Globalizagdo Organizacional, Teoria
Geral dos Sistemas e Teoria Neoclassica.

46

A aprendizagem organizacional é um conjunto de
disciplinas capazes de fazer com que pessoas e
grupos possam conduzir as organizagfes para a
mudanca e a renovagdo continuas. Quais sdo
essas disciplinas?

(A) Dominio coletivo, modelos saudaveis, visdo
individualizada, aprendizagem unificada e
pensamento ampliado.

(B) Dominio organizacional, modelos estruturados,
visdo global, aprendizagem decodificada e
pensamento expandido.

(C) Dominio pessoal, modelos mentais, vis&o
compartilhada, aprendizagem de equipes e
pensamento sistémico.

(D) Dominio individual, modelos globais, visdo
interdependente, aprendizagem unidirecional e
pensamento cartesiano.

(E) Dominio abrangente, modelos positivos, visdo
multidirecional, aprendizagem de processos e
pensamento polivalente.

47

Na funcéo de gestor de materiais, vocé necessita
realizar algumas atividades de apoio ao
desempenho das atividades primarias. A atividade
que vocé precisa realizar que envolve fatores
como localizagéo, dimensionamento,
equipamentos de movimentacgéao e de
armazenagem e sistemas de enderecamento é a
de

(A) armazenagem.
(B) cadastramento.
(C) embalagem.
(D) suprimentos.
(E) manuseio.

48

Além do custo especifico do material, ha custos
relacionados aos estoques, e estes custos podem
ser diretamente proporcionais ao nivel do estoque
médio, inversamente proporcionais ao nivel do
estoque médio e independentes do nivel do
estoque. Assinale a alternativa que apresenta um
custo relacionado aos estoques que é diretamente
proporcional e independente do nivel de estoque.

(A) Custo de pedido.

(B) Custo de capital.

(C) Custo de produgéo.

(D) Custo de categorizacéo.
(E) Custo de armazenagem.
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Em sua funcdo, vocé é o responsavel por calcular
alguns indicadores relacionados aos estoques. A
respeito do item cadernetas, vocé levantou as
seguintes informac@es referentes ao ano de 2023:

e estoque no inicio do ano: 1.000 unidades
disponiveis;

e estoque no final do ano: 800 unidades
disponiveis;

e consumo durante o ano: 1.800 unidades.

e  custo unitario ao longo do ano: R$ 15.

Com base nessas informacBes, assinale a
alternativa que apresenta corretamente o giro dos
estoques no ano de 2023 e o indicador de
cobertura do estoque médio em meses.

(A) Giro dos estoques = 2,0 vezes no ano; cobertura
do estoque = 8 meses.

(B) Giro dos estoques = 2,0 vezes no ano; cobertura
do estoque = 6 meses.

(C) Giro dos estoques = 1,5 vez no ano; cobertura do
estoque = 6 meses.

(D) Giro dos estoques = 1,5 vez no ano; cobertura do
estoque = 8 meses.

(E) Giro dos estoques = 1,0 vez no ano; cobertura do
estoque = 12 meses.

50

Na gestdo de equipamentos e de unidades
operacionais, inserem-se 0s equipamentos de
movimentacdo. Assinale a alternativa que
apresenta alguns dos critérios que devem ser
considerados para a escolha dos equipamentos
de movimentagdao.

(A) Quantidade dos materiais, areas de entrada e
recebimento e de expedicdo e oficina interna
para a manutencao do armazéem.

(B) Servicos de controle dos materiais, area para
expansédo e espaco em metros quadrados que os
materiais irdo ocupar no armazéem.

(C) Metragem dos suportes, prateleiras e estrados
onde os materiais serdo armazenados, servicos
de controle e 4rea para expansao.

(D) Necessidades de conservacgéo, flexibilidade de
utilizacdo da capacidade de armazenagem e
facilidade de contagem e/ou medicgéo.

(E) Frequéncia de saidas e condicionar a localizagdo
as caracteristicas de cada artigo e por
agrupamentos homogéneos.

51

Qual é o tipo de Estado em que o0 governo deve
prover as necessidades basicas da populacéo?

(A) Estado de bem-estar social.

(B) Estado com economia globalizada.

(C) Estado da predominancia do interesse.

(D) Estado com reparticdo de competéncias.
(E) Estado do poder administrativo centralizado.

52

Os ciclos de politicas publicas sdo momentos
sequenciais importantes para a concepcdo de
uma politica publica. O momento do ciclo de
politicas publicas que inclui a selegdo e a
especificacdo da solucdo considerada mais
conveniente é 0

(A) momento da implementagéo.
(B) momento da elaboracéo.

(C) momento da formulagéo.

(D) momento da execugéo.

(E) momento da definicéo.

53

A governanca na administracdo publica se
relaciona com a competéncia técnica, abrangendo
as capacidades gerencial, financeira e técnica.
Assinale a alternativa que apresenta as origens
dessa competéncia.

(A) Governantes e governados.

(B) Estruturas politica, gerencial e legal.
(C) Conhecimentos e habilidades praticas.
(D) Procedimentos, técnicas e ferramentas.
(E) Agentes publicos e servidores publicos.

54

Para a OCDE, “Governo Eletronico é definido
como o uso das TIC, em particular a internet,
como ferramenta para levar a um melhor
governo”. Qual é a prioridade do Governo
Eletrénico?

(A) A promocéo da cidadania.

(B) Alavancar a modernizagéo.

(C) Melhorar os servigos ao cidadéo.

(D) A disponibilizagéo de informagdes.

(E) O emprego de informagdo e comunicagéo.
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Na funcéo de agente publico designado para atuar
na area de licitagdes e contratos, vocé precisa
considerar as vedacdes previstas em lei e
estender essas vedacgdes a terceiro que

(A) tenha por objeto operagéo de crédito, interno ou
externo, e gestdo de divida publica, incluidas as
contratacdes de agente financeiro e a concessao
de garantias relacionadas.

(B) venda bens ou preste servicos como empresa de
pequeno porte cujo valor estimado do objeto
licitado seja superior a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento.

(C) auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade
de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

(D) comercialize obras e servigos de engenharia com
valor estimado superior a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como
empresa de micro e pequeno porte.

(E) no ano-calendario de realizagdo da licitacdo
tenha se beneficiado de contratos com valores
somados maiores do que a receita bruta do
enquadramento de pequeno porte.

56

Assinale a alternativa que apresenta alguns dos
principios que devem ser observados na
aplicacdo da lei de licitagbes e contratos
administrativos.

(A) Autossuficiéncia, justificativa, responsabilidade e
desenvolvimento nacional progressista.

(B) Honestidade, integridade, solidariedade e
desenvolvimento nacional participativo.

(C) Padronizagao, transferibilidade, uniformidade e
desenvolvimento nacional integrativo.

(D) Predominancia, regularidade, efetividade e
desenvolvimento nacional democrético.

(E) Celeridade, proporcionalidade, razoabilidade e
desenvolvimento nacional sustentavel.

57

As instru¢cdes de um processo licitatério indicam
gue o edital devera conter o objeto da licitagao.
Quais critérios podem ser adotados pela
administracdo na minuta de edital e de contrato,
sempre que for permitido pelo objeto a ser
licitado?

(A) Minutas detalhadas e contrato com clausulas
diversificadas.

(B) Minutas padronizadas e contrato com clausulas
uniformes.

(C) Minutas especificas e contrato com clausulas
abrangentes.

(D) Minutas pluralizadas e contrato com clausulas
heterogéneas.

(E) Minutas diversificadas e contrato com clausulas
variadas.

58

Em relagdo ao controle na administracdo publica,
as contratacBes publicas deverdo se submeter a
préticas continuas e permanentes de gestdo de
riscos e de controle preventivo com recursos de
tecnologia da informacédo e ser subordinadas ao
controle social, sujeitando-se a trés linhas de
defesa. Quais sdo os integrantes da terceira linha
de defesa?

(A) Servidores e agentes publicos das unidades de
controladoria do 6rgéo ou entidade.

(B) Autoridades que atuam na estrutura de
governanca do 6rgéo ou entidade.

(C) Servidores e empregados publicos, agentes de
licitagdo atuantes da governanca.

(D) Orgdo central de controle
administragédo e tribunal de contas.

(E) Unidades de assessoramento juridico e de
controle interno do préprio 6rgédo ou entidade.

interno  da
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Como administrador de uma instituicdo, vocé
participa da coalizdo dominante que ira decidir se
o planejamento estratégico devera ou néo ser
implementado a partir das respostas a uma série
de perguntas. Dentre outros aspectos, vocé deve
analisar a capacidade ofensiva da organizacéo, a
capacidade defensiva da organizacdo, a
debilidade ofensiva e a vulnerabilidade para
conhecer as dimensdes essenciais minimas de
investimento, mercado, recursos humanos e
materiais e de um conjunto de restricdes que
assegurardo a sobrevivéncia da organizacao,
revendo o desempenho de &reas de importancia
fundamental. Qual é o instrumento de gestao
através do qual vocé obtera essas informacgdes
para a decisdo de implementar ou néo o
planejamento estratégico?

(A) Desenvolvimento organizacional.
(B) Elementos do plano estratégico.
(C) Declaragéo de visdo e missao.
(D) Etapas e agdes estratégicas.

(E) Diagnéstico estratégico.

60

Considere que vocé estd atuando como
administrador e precisa se orientar para elaborar
um planejamento da organizacdo. Qual é a
bussola que mostrard a vocé a direcao e evitara
gue perca tempo com o0 que nao interessa a
instituicéo?

(A) Propésito.
(B) Filosofia.
(C) Visao.
(D) Missao.
(E) valores.

61

Uma das formas de se fazer a avaliacdo do
ambiente é através da utilizacdo da Matriz SWOT,
que proporciona uma andlise ambiental interna e
externa a partir dos pontos fortes e fracos da
empresa em relacdo as oportunidades e ameacas
do ambiente de atuacdo. A area que resulta do
inter-relacionamento  entre oportunidades e
pontos fortes encontrados nessa matriz é a

(A) area de aproveitamento potencial.
(B) area de dominio da organizagéo.
(C) area de risco enfrentavel.

(D) area de risco acentuavel.

(E) area de evitar prejuizos.

62

Qual é o modelo de administracdo por meio do
qual as geréncias de uma organizacdo
estabelecem metas - quantificadas, dificeis,
relevantes e compativeis -, para suas
administracbes, sobre resultados a serem
alcancados em um periodo determinado?

(A) Administracdo do desenvolvimento.
(B) Administragdo descentralizada.
(C) Administragdo contingencial.

(D) Administracéo por objetivos.

(E) Administracéo estratégica.

63

O desenvolvimento de pessoas € um conceito
abrangente que possibilita o crescimento pessoal
com o objetivo de capacitar a aprender e a
produzir conhecimento. Atualmente, inclui os
conceitos de treinamento e de educacéao,
denotando a amplitude e a pertinéncia dos
conceitos, em uma relacéo dindmica
transpassada por um elemento comum, que € a

(A) aprendizagem.
(B) subjetividade.
(C) objetividade.
(D) experiéncia.
(E) producéo.
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A respeito dos processos de recrutamento e
selecdo, observa-se que, quanto maior a oferta de
vagas, maior a disputa pelos candidatos. Porém,
se os talentos sdo poucos e tdo importantes para
a organizagdo, buscéa-los e manté-los é uma
atitude cada vez mais estratégica. Com isso, e
para estar em sintonia com as exigéncias do novo
paradigma do mundo do trabalho, o recrutamento
e a selecdo deixam de ser uma porta de entrada
da organizacédo para se transformarem em

(A) um centro garantidor do suprimento de mao de
obra qualificada que possui a desvantagem de
onerar a folha de pagamentos.

(B) uma estratégia desprovida de limite financeiro a
fim de assegurar que os melhores talentos serdo
admitidos na organizacao.

(C) um nlGcleo comprometido com os resultados
apresentados por cada um dos profissionais que
se agregam a organizacao.

(D) uma constante absorcéo de profissionais do mais
alto grau de formagdo académica com
permanéncia abreviada.

(E) um processo de dificil implementacdo devido a
acirrada competitividade desinteressante para as
praticas organizacionais.

65

Uma cultura organizacional pode ser vista como
um conjunto de fenbmenos humanos individuais
e grupais, que sao fruto e feito dos seguintes
aspectos: sistemas de gestdo, estrutura da
organizacdo, estratégia e tecnologia; a0 mesmo
tempo, esse conjunto influi sobre esses aspectos
€ gera nas pessoas e nos grupos uma maneira de
sentir, de fazer e de ser, impregnando a vida
laboral e profissional dos individuos e dos grupos
e afetando todos os aspectos da vida
organizacional. Nesse sentido, como pode ser
entendida a cultura de uma organizacéo?

(A) Processos inter-relacionados de interagao.
(B) Processos automatizados e sequenciais.
(C) Processos psicolégicos e psicossociais.
(D) Processos agregados e profissionais.

(E) Processos impositivos de parcerias.

66

Assinale a alternativa que apresenta por que a
gestdo por competéncias é considerada uma
inovacdo que muito contribui para o
desenvolvimento da area de gestédo de pessoas.

(A) Porque diz respeito a forma como a organizacgéo
planeja, organiza, desenvolve, acompanha e
avalia as competéncias necessarias ao seu
negaocio.

(B) Porque é a melhor fonte de obtengcdo de
vantagem competitiva duradoura por ser
consistente em dados relevantes e objetivos que
podem ser transformados em informagdes.

(C) Porque é uma gestdo fluida e formalmente
estruturada e da lugar a intuicdo, que pode ser
entendida objetivamente por cada pessoa.

(D) Porque é um processo sistematico, integrado e
transdisciplinar que promove atividades para
identificacdo, organizacdo e compartilhamento,
gerando valor para as partes interessadas.

(E) Porque incentiva o envolvimento da direcdo e
dos gestores na gestdo do capital humano da
organizacao, viabilizando decisdes
compartilhadas.

67

Como responsavel por um projeto, vocé necessita
definir os caminhos para que o0s objetivos do
projeto sejam alcancados, ou seja, precisa
planejar o projeto. Dentre outras atividades, qual é
a ferramenta que vocé deve utilizar para
decompor e analisar as partes de um projeto?

(A) Sequencing activities.
(B) Schedule and Costing.
(C) Preparing Activity List.
(D) Work Breakdown Structure.
(E) Determining dependencies.

68

Qual é o objetivo do gerenciamento da integracéo
do projeto?

(A) Agrupar sistematicamente conhecimento e
competéncias de forma harménica.

(B) Assegurar a execugdo limitada aos recursos
previstos no planejamento.

(C) Atender as expectativas do cliente, assegurando
garantia e confiabilidade do produto.

(D) Despender esforco para alcangar a efetividade
entre os envolvidos.

(E) Aumentar a probabilidade e o impacto dos
eventos positivos.
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O gerenciamento do escopo refere-se a gestdo da
amplitude do projeto em termos de produto,
funcBes ou servicos que devera apresentar como
resultado. Um escopo bem definido direciona as
futuras acdes e possibilita que

(A) as partes envolvidas possam anuir para
identificar, de forma clara, as mudancas
ocorridas e por que elas ocorreram.

(B) as partes envolvidas no projeto tenham
expectativas realistas e que 0s recursos possam
ser adequadamente dimensionados.

(C) o cumprimento de cada etapa do projeto seja
pontual para o cumprimento do tempo de
execucao e da programacao.

(D) a busca de alternativas para a correcdo ou
minimizacdo de efeitos de eventos indesejaveis
ao projeto seja viabilizada.

(E) as acdes semelhantes possam ser reunidas e
ficar sob a responsabilidade de um gerente de
projetos para acompanhamento.

70

Um escritério de projeto ou escritério de geréncia
de projetos tem o objetivo de auxiliar as empresas
em seus projetos, proporcionando como
resultado

(A) o atendimento a situacdes pontuais com a
expertise do gerente.

(B) o fornecimento de ferramentas e servicos de
planejamento.

(C) as estratégias para todos o0s projetos da
empresa.

(D) a minimizag&o de riscos e conflitos na empresa.

(E) a disseminagdo da cultura de projetos na
organizagao.

71

A Teoria Geral dos Sistemas surgiu com o
trabalho de Bertalanffy, que definiu o sistema
como um conjunto de unidades reciprocamente
relacionadas. Dessa definicdo decorrem dois
conceitos que retratam duas caracteristicas
basicas do sistema. O primeiro conceito afirma
que as unidades ou elementos (ou objetos), bem
como os relacionamentos, definem um arranjo
que visa sempre a uma finalidade a alcancar. O
segundo conceito descreve que todo sistema tem
uma natureza organica, pela qual uma acédo que
produza mudanca em uma das unidades do
sistema devera produzir mudangas em todas as
suas outras unidades. Quais séo,
respectivamente, esses dois conceitos?

(A) Totalidade e globalismo.
(B) Propésito e globalismo.
(C) Propésito e objetivo.
(D) Amplo e simples.

(E) Objetivo e alvo.

72

Como administrador, vocé sabe que a tarefa
basica do desenvolvimento organizacional é
mudar a cultura e melhorar o clima da
organizacéo. Diante de um processo de mudanca,
vocé precisou adotar o modelo de Kurt Lewin,
desenvolvido por Schein e outros, que é aplicavel
a pessoas, grupos e organizacfes e que envolve o
descongelamento, a mudanca e o]
recongelamento. Nesse contexto, assinale a
alternativa que caracteriza a fase recongelamento.

(A) Surge quando a necessidade de mudanca
torna-se tdo Obvia que a pessoa, 0 grupo ou a
organizacdo pode rapidamente entendé-la e
aceita-la.

(B) Surge quando ocorre a descoberta e a adogéo de
novas atitudes, valores e comportamentos e
novas ideias e praticas sdo aprendidas e
executadas.

(C) Significa a incorporacdo de um novo padrdo de
comportamento por meio de mecanismos de
suporte e de refor¢o, de modo que ele se torne a
nova norma.

(D) A tendéncia serd o retorno puro e simples ao
padrao habitual e rotineiro de comportamento se
ndo houver a substituicAo por novas ideias e
praticas.

(E) Por meio de processos de identificagdo e
internalizagdo, ha a percepcao da eficacia dos
novos valores, atitudes e comportamentos
aprendidos.
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A hierarquia dos indicadores de desempenho nas

organizacbes organizadas por processo
corresponde
(A) ao desdobramento dos processos mais

complexos em processos mais simples.

(B) as etapas de desenvolvimento dos processos
seguindo do inicio ao fim.

(C) aos niveis hierarquicos existentes conforme o
local dos processos.

(D) aos objetivos  organizacionais
operacionais.

(E) aos planos estratégicos, taticos e operacionais.

globais e

74

Em relacdo a agregacdo de valor na gestdo por
processos, qual é a finalidade de a cadeia de valor
dividir a empresa em nove atividades de criacdo
de valor?

(A) Compreender a estruturacdo dos custos
especificos e as possibilidades de projecdo dos
resultados organizacionais.

(B) Compreender a composicdo especifica dos
custos e as probabilidades de racionalizacdo dos
desembolsos de caixa.

(C) Compreender o perfil especifico dos custos
operacionais e a dinAmica das despesas
administrativas da empresa.

(D) Compreender a distribuicdo especifica dos
custos e as articulagBes possiveis de inser¢do
mercadolégica dos produtos.

(E) Compreender o comportamento dos custos
especificos e as potenciais fontes de
diferenciagdo competitiva.

75

Como administrador responsavel pela gestdo da
estrutura organizacional, vocé precisa formalizar
a estrutura da empresa. Assinale a alternativa que
apresenta algumas das razbes para a
formalizagdo da estrutura organizacional.

(A) Desenvolvimento das competéncias da equipe,
motivacdo dos colaboradores, autonomia
profissional e promocdo de um ambiente de
trabalho mais colaborativo e participativo.

(B) Direcionamento do recrutamento e selegdo,
melhor busca de profissionais no mercado e
agilidade na triagem de curriculos para
preenchimento dos cargos.

(C) Agilizagdo dos trabalhos de  auditoria,
normatizacdo das praticas da empresa e
facilidade na comparacdo de cargos, funcbes e
salérios para detectar discrepancias.

(D) Especializagdo do funcionario, cadeia de
comando, relagbes entre o0s departamentos,
poder e responsabilidade de cada membro da
empresa.

(E) Mapeamento das competéncias, rapidez para
elaborar a descricdo de cargos e facilidade para
identificar as potencialidades existentes na
empresa.

76

Em sua funcdo, vocé ¢é responsavel por
implementar a estrutura organizacional na
instituicdo. Apds realizar uma andlise das
relacdes empresariais, vocé observa que hé
funcionarios que mantém as operacfes e hé
funcionarios ou staff que se responsabilizam
pelas decisGes da organizacdo e apoiam o0s
departamentos para operar com mais eficacia.
Com isso, vocé escolhe a estrutura organizacional
do tipo linha-staff. Nesse tipo de estrutura, quais
sdo algumas das principais fun¢cdes dos
funcionarios ou staff?

(A) Servicos, consultoria, assessoria, monitorizagao,
planejamento e controle.

(B) Autoridade, comunicacgdo, centralizaco, ordem,
obediéncia, regras e sistemas punitivos.

(C) Departamentalizagdo, desempenho operacional,
produtividade e capacitagéo.

(D) Agrupamentos, funcionalidade,
compartimentalizacdo e operacionalizacao.

(E) Especializagéo funcional, humanizagéo,
comunicacao, descentralizacéo e apoio.
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Assinale a alternativa que apresenta
desvantagens da departamentalizacdo matricial.

(A) E uma estruturacdo antiecondmica que exige
habilidades especiais e tem capacidade reduzida
impeditiva de uso.

(B) Apresenta ampla dificuldade de coordenagdo e
de utilizacdo minima de recursos e possibilita a
competicdo entre administradores.

(C) Exige um grau consideravel de coordenagdo e
controle da administracdo e apresenta
fragilidades financeiras.

(D) Concentra a responsabilidade pelo desempenho
nas maos da alta administracdo e requer
coordenacéo entre as funcdes mais complexas e
dificeis.

(E) Viola a unidade de comando e possibilita a
introducéo de conflitos inevitaveis de duplicidade
e supervisao.

78

Na gestdo da estrutura organizacional, é correto
afirmar que alguns dos elementos que indicam a
descentralizacéo séo:

(A) as relagbes escalares, as decisGes tomadas por
administradores generalistas e a atuagdo
localizada.

(B) os tomadores de decisdes mais preparados e
bem treinados e a organizacdo enfrentar
turbuléncias.

(C) o avango tecnolégico, as inovagdes, a
intensificacdo das comunicacdes e épocas de
certeza e previsibilidade.

(D) as decisdes mais consistentes com os objetivos
empresariais e a eliminagdo de esforgos
duplicados de véarios tomadores.

(E) a melhor especializagdo de certas fungdes, como
compras e tesouraria, e as redugbes de custos
operacionais do processo decisorio.

79

O estudo da viabilidade econdmico-financeira da
mais credibilidade as aplicagdes, apresentando
um quadro real de retorno dos investimentos. Em
relacdo aos indicadores comumente utilizados
nos estudos de viabilidade econémico-financeira,
assinale a alternativa que apresenta,
respectivamente, o significado de Payback, Valor
Presente Liquido e Taxa Interna de Retorno.

(A) Quanto se espera de fluxo de caixa do
investimento; resultado monetario ao longo da
vida Util; taxa minima esperada pelo investidor.

(B) Taxa de recuperagdo total do investimento;
guanto o investimento retorna pela aplicagéao;
taxa de reembolso exclusiva do investimento.

(C) Periodo de retorno do investimento; quanto o
investimento retorna na data inicial; taxa de
reembolso especifica do investimento.

(D) Montante de recursos recuperados com o
investimento; soma do investimento com o0s
retornos; taxa requerida pela empresa.

(E) Soma dos periodos do investimento; retorno
bruto do investimento; taxa equivalente existente
para investimentos similares.

80

Uma das fung¢fes do governo é estabelecer uma
politica fiscal capaz de realizar a funcéo
distributiva de renda e de riqueza, necessaria para
promover ajustes distributivos decorrentes das
diversas situacbes apresentadas pelas pessoas.
Essas distintas situacfes sdo consequéncia de
varios fatores, como a oportunidade educacional,
a mobilidade social, a propria estrutura de
mercado, dentre outros. Alguns dos instrumentos
publicos que podem ser utilizados no
desempenho da funcéo distributiva
governamental séo:

(A) subsidios e transferéncias.
(B) comunicagio e alocagéo.
(C) alocagéo e estabilizag&o.
(D) fornecimento e emprego.
(E) impostos e mobilidade.
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Instrucdes

A Prova Discursiva sera avaliada considerando-se 0s aspectos presentes na Tabela 14.2 do Edital:

1. Conhecimento técnico sobre a matéria.
2. Clareza na argumentacao/senso critico em relacdo ao tema proposto na questéo.
3. Utilizacdo adequada da Lingua Portuguesa.

O candidato tera suas questdes da Prova Discursiva avaliada com nota O (zero) em caso de:

a) nao desenvolver o tema proposto, ou seja, fugir ao tema proposto e ao contetdo avaliado;

b) manuscrever em letra ilegivel ou grafar por outro meio que nao o determinado em Edital;

c) apresentar acentuada desestruturacdo na organizagéo textual ou atentar contra o pudor;

d) redigir seu texto a lapis, ou a tinta em cor diferente de azul ou preta;

€) nao apresentar as respostas as questdes da Prova Discursiva nas Folhas de Versao Definitiva ou entrega-las
em branco, ou desenvolvé-las com letra ilegivel, com espagcamento excessivo entre letras, palavras,
paragrafos e margens;

f) apresentar identificacdo de qualquer natureza (nome parcial, home completo, outro nome qualquer,
namero(s), letra(s), sinais, desenhos ou cédigos).

As Folhas de Versado Definitiva serdo os Unicos documentos validos para a avaliagdo das questées da Prova
Discursiva. As folhas para rascunho, no Caderno de Questdes, sdo de preenchimento facultativo e nédo valerédo
para a finalidade de avaliagéo.

O candidato dispora de, no minimo, 5 (cinco) linhas e, no maximo, 15 (quinze) linhas para elaborar a
resposta de cada questdo da Prova Discursiva, sendo desconsiderado para efeito de avaliagdo qualquer
fragmento de texto que for escrito fora do local apropriado ou que ultrapassar a extensé@o de 15 (quinze)
linhas permitidas para a elaboracédo de seu texto.

As respostas as questdes deverdo ser feitas a mao pelo proprio candidato, em letra legivel, com caneta
esferografica transparente de tinta azul ou preta, ndo sendo permitida a interferéncia e/ou a participacéo de outras
pessoas, salvo em caso de candidato a quem tenha sido deferido atendimento especial para a realizacdo das
provas.

As respostas as questdes, nas Folhas de Versao Definitiva, ndo poderdo ser assinadas, rubricadas ou conter, em
outro local que ndo o apropriado, qualquer palavra ou marca que possibilite a identificacdo do candidato.

O candidato ndo poder4 manusear e consultar nenhum tipo de material, devendo atentar-se apenas para as
informacgdes contidas na Prova Discursiva para sua realizacao.
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Discursivas

1

No Brasil, observa-se que a evolugao da administragcdo publica fundamentou-se em trés modelos basicos
de gestdo: (1°) administracdo patrimonialista, (2°) administragao burocratica e (3°) administracdo gerencial.
Atualmente, ndo hd um modelo Unico, mas sim uma confluéncia de cada um dos modelos citados. Nesse
contexto, apresente:

a) 3caracteristicas do modelo patrimonialista;
b) 3 caracteristicas do modelo burocratico;
c) 4 caracteristicas do modelo gerencial.
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2

Pode parecer uma mera questdo seméantica sem relevancia, mas existe uma grande diferenca entre gestéo
de processo e gestdo por processos. Pode-se dizer que quem faz gestdo por processos também faz
gestdo de processos, mas o inverso nem sempre é verdadeiro, isto é, quem faz gestdo de processos nao
necessariamente faz gestdo por processos. Com base nisso:

a) descreva o conceito de gestéo de processos;

b) descreva o conceito de gestao por processos;

c) apresente 4 vantagens da gestdo por processos.
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3

Na gestdo de recursos humanos no setor publico, o desenho de cargos é o processo de especificagcdo do

contetdo do cargo, dos seus métodos de trabalho e das suas relagdes com os demais cargos, envolvendo

as etapas de descricdo do cargo e de especificagdes do cargo. Considerando esse contexto:

a) expligue as seguintes etapas de descricdo do cargo: (1) denominacdao, (2) atribuicdes dos cargos, (3)
requisitos para investidura e (4) remuneracao;

b) em seguida, explique duas areas de especificacdo do cargo.
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